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Absztrakt

A hataron atnyulo blincselekmények, a novekvo hibrid biztonsagi kockazat meg-
koveteli a hatékony nemzetkdzi renddri egylittmiikddést és informaciocserét.
Valaszként elobbi igényre szamos csatorna jott 1étre és folytat napjainkban ha-
taron atnyuld informaciocserét. A két legismertebb az Egyediili Kapcsolattar-
tasi Pont (SPOC), valamint a K6z6s Kapcsolattartasi Szolgalati Hely (KSZH).
Ezen kutatas célja, hogy betekintést nyujtson az olvasonak a hataron atnyulod

rendészeti informacidcsere vilagaba, feltarja a folyamatot hatraltato, illetve ta-
mogato tényezoket, valamint a két csatorna mitkodésében rejlo hasonlosagokat,
kiilonbségeket és lehetdségeket. A szerzo ezt a célt a témaban fellelhetd relevans

kutatasok, valamint az altala végzett kvalitativ kutatas eredményeinek ismerte-
tésével, valamint ajanlasok megfogalmazasaval kivanja elérni.

Kulcsszavak: nemzetkozi egyiittmiikddés, hataron atnyuld informaciocsere,
SPOC, KSZH, rendvédelem

Abstract

Cross-border criminality, emerging hybrid security threats demand efficient
cross-border police cooperation and information exchange. To answer this need,
various communication channels have been established to facilitate trans-border

1 Atanulmany a Frontex timogatasaval késziilt.
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law-enforcement information exchange. The aim of this paper is to introduce
the supporting and hindering factors of the two, most commonly used police
information exchange channels, namely the Single Point of Contact (SPOC)
and the Police and Customs Cooperation Centre (PCCC). The author tried to
achieve this goal by introducing the relevant scientific theories and using them
as a starting point for a qualitative study. The subsequent desk research and in-
depth interviews helped the researcher to describe the current information ex-
change process, the hindering and supporting factors, the characteristics and
main differences of the SPOC and the PCCC information exchange processes.

Keywords: international cooperation, information exchange, SPOC, PCCC,
law enforcement

Bevezetés

A hatéron atnyulo6 renddri egyiittmiikddés €s informacidcsere taldn sosem birt
olyan fontossaggal, mint napjainkban, mikor a sulyosabb biincselekmények je-
lentds része, igymint a terrorizmus, szervezett blinzés stb. elveszitette nemzeti
jellegét, mar nemzetk6zi méreteket 61tott (Kovacs, 2015, 115.). Nem véletlen te-
hat, hogy ezen informaciocsere megkonnyitése és hatékonyabba tétele érdekében
szamos csatorna keriilt kiépitésre és van jelenleg is hasznalatban. Napjainkban
a két legfontosabb és leggyakrabban hasznalt csatorna az Egyediili Kapcsolattar-
tasi Pont (Single Point of Contact — SPOC), valamint a K6z6s Kapcsolattartasi
Szolgalati Hely (KSZH). Szamos tényez6 — tobbek kozott az irdnyado jogszaba-
lyok, a személyes preferenciak, a megkeresés targya, komplexitasa és silirgdssé-
ge — befolyasolja a csatornavalasztast, a gyakorlat azonban ,,nem egységes sem
az EU-n beliil, de még egy adott tagorszagban sem” (Doherty et al., 2015, 6.).
Az egységes és egyértelmil szabalyozas, valamint gyakorlat hidnya gyakran za-
varodottsagot okoz és csokkenti az informaciocsere hatékonysagat, esetenként
teljesen blokkolja azt. Mindez a gyakorlatban akként nyilvanul meg, hogy az in-
formaciot igényld személy, dacara a jogszabalyoknak, iranyelveknek, a szamara
ismertebb és kedvezdbb, tobbnyire a gyorsabbnak vélt csatornat veszi igénybe,
illetve tobb csatornat hasznal egyszerre a gyors informacidszerzés érdekében.
A fentieken kiviil a hivatalos csatornak egyik komoly problémaja szamos eset-
ben az informaciocsere lassusaga. Ezt tamasztja ald a napjainkban gombamod
szaporod6 informalis csatornak szama, melynek miikddése tobbnyire személyes
ismeretségen, kdzos kapcsolatrendszeren alapszik, €s melyet eldszeretettel hasz-
nalnak azon rendvédelmi dolgozok, akiknek munkajuk lelkiismeretes ellatasdhoz
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gyors, perceken beliili informaciocsere sziikséges. Személyes tapasztalatok azt

is mutatjak, hogy szamos esetben azért nem kezdeményez a rendvédelmi dolgo-
z6 nemzetk6zi informaciocserét, mert tapasztalatai alapjan tudja, hogy nem kap

idében valaszt ahhoz, hogy a gyanus koriilményrdl helyben dontsén, mindez pe-
dig sulyos kockazatot jelent mind az adott orszag, mind pedig az Eurdpai Unid

biztonsagara. Ezen kutatas célja, hogy betekintést nyujtson a hataron atnytlo

rendészeti informaciocsere vilagaba, feltarja az ezt hatraltato, illetve timogato

tényezoket és ezaltal segitséget nytjtson a dontéshozoknak és jogalkalmazoknak

egy hatékony rendszer kidolgozasahoz, hasznalatahoz. A kérdés megvalaszola-
sa érdekében ismertetjiik a témaban fellelhetd relevans szakirodalmat, majd az

elvégzett szekunder kutatas ¢s mélyinterjik elemzését kovetéen ajanlasokat fo-
galmazunk meg a jogalkotoknak és jogalkalmazoknak.

Szakirodalmi attekintés

Az informaciocsere fogalma és szintjei

Nemzetkozi rendéri egyiittmiikodés a Schengen térség l1étrejottével valt 1étfon-
tossaguva az EU-n beliil, amikor a bels6 hatarok megsziinése altal okozott biz-
tonsagi deficit kikiliszobolésére a Schengen Egyezmény tobb intézkedést, koz-
tiik a rendori egylittmiikodés fokozasat irta el a biincselekmények megel6zés

és felderitése érdekében (Europai Unid, 1985, 39.). Az informacidcsere ezen

rendori egyiittmiikodés egyik formaja, amikor is kettd vagy tobb részt vevo lé-
nyeges informaciot cserél formalis vagy informalis csatornakon keresztiil (Cater,
2008, 3.). Az informaciocsere harom szinten zajlik, ezaltal megkiilonbdztetiink

személyek kozotti, szervezeten beliili és szervezetek kozotti cserét (Mausolf,
2010; Yang & Maxwell, 2011, 171.). A hatékony nemzetkozi (szervezetek ko-
z0otti) informacidcsere alapveto feltétele a szerven beliili és a személyek kdzotti

informacidcsere hatékonysaga (Saloven et al., 2010, 83.). A hatékony informa-
ciocsere feltétele ezeken kiviil a megfeleld szervezeti, jogszabalyi és technolo-
giai kdrnyezet (Yang & Maxwell, 2011, 169.), melyek tobbek kdz6tt magukba

foglaljak a szervezeti struktarat, kulturat és értékeket, a bizalmat, vezetést-ira-
nyitast, jogi és IT eszkozoket (Zhang & Dawes, 2006).

Az informaciocserét befolyasolo tényezok

A szakirodalom egyetért abban, hogy a tilzottan centralizalt és biirokrati-
kus szervezeti struktaira akadalyozza az informécidcserét, mivel a dolgozo
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onallosaga csekély €s minden dontéshozatal, igy az informaciocsere is vezetdi
jovahagyast igényel (Kim & Lee, 2006; Wheatley, 2006). A struktira mellett je-
lentds befolyasolo hatassal bir a szervezeti kultira és a szervezeti értékek, mivel
ezek kihatnak az egyéni, valamint a kollektiv viselkedésre, ezaltal az informa-
ciomegosztassal kapcsolatos munkavégzésre (Constant et al., 1994). Az eltérd
nemzeti rendszerek, kultarak és munkamegosztas félreértésekhez ¢s kommuni-
kacios problémakhoz vezet, mely akadalyozza az informaciocserét (Styczynska
& Beaumont, 2017). A kdlcsondsséget és a kozos célokat szorgalmazo szervezeti
kultira azonban elémozditja az informacidcserét (Bock et al., 2005), ahogy az
erds személyes és szocialis kapcsolatok is (Kim & Lee, 2006). A bizalom alap-
vetd kapcsolatépitd elem, mely jelentdsen befolyasolja mind a szervezeten be-
lili, mind az azok k6zotti kooperaciot és informaciocserét. A kutatasok szerint,
a bizalom nagysaga és az informéacidcserére vald hajlam kozott pozitiv 0ssze-
fiiggés van (Goldenberg & Dean, 2017, 85.), ami fellelhet6 a nemzetkdzi rendéri
egyiittmiikodés terén is, amely soran a bizalom ¢és a személyes kapcsolat egyi-
ke a legfontosabb kényszeritd er6knek (Hutnagel, 2016, 86.). Bstieler (2006)
szerint ezen bizalmat ndveli a megbizhato, idébeni és adekvat informéciocse-
re, valamint a k6lcsonds érdek, k6zos problémamegoldas és kiszamithatdsag.
A bizalom mellett a varhato viszonossag is fontos szerepet jatszik a nemzetko-
zi egylittmiikodés soran (Keohane, 1986), és noveli mind a személyek, mind
a szervezetek kozotti informaciocserére valo hajlamot — tartjak a kutatok (Bock
etal., 2005; Constant et al., 1994). A reciprocitas hatasa megfigyelhetd a rendé-
szeti informaciocsere soran is, a késedelmes valaszok €s a viszonossag kozott
a kutatok Osszefliggést talaltak (Doherty et al., 2015, 29.). A menedzsment faj-
taja a kovetkezo tényezo, mely kihatassal van a szervezeti kdrnyezetre, ezaltal
az informéaciocserére (Resteigne & Bogaert, 2017, 58.). Mig az autoriter veze-
tési stilus kdnnyen eltantorithatja a beosztottat az informaciocserétdl, addig a
transzformacios vezetés biztatja és timogatja az allomanyt ezen tevékenység-
ben (Goldenberg & Dean, 2017). Itt kell emlitést tenniink az 6sztonzok szere-
pérél is. Az irdnyado kutatdsok szerint ugyanis az informaciocserét 6sztonzo
teljesitményértékelés és jutalmazas erésen motivald, ezaltal noveli a csere ha-
tékonysagat (Willem & Buelens, 2007). Az altalanos, nem munkaspecifikus
értékelési rendszer azonban hatranyosan befolyasolhatja a szervezetek kozotti
informaciocsere folyamatat (Zhang et al., 2005, 552.). Az irdnyado jogszaba-
lyok és normak befolyasoljak az egyének és a szervezet viselkedését, ezaltal
a szervezetek kozotti egyiittmiikodést, dertil ki az elméleti kitekintésbol. A stabil
¢s kiszamithat6 jogi kdrnyezet csokkenti az informacidcserébol adodo kocka-
zatot és ezaltal fokozhatja az egylittmiikodést (Lane & Bachmann, 1996; Zhang
& Dawes, 2006). A kutatok abban is egyetértenek, hogy az adatok védelmét
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és biztonsagos kezelését tamogato jogi hattér elémozditja az informaciocserét

(Gil-Garcia & Pardo, 2005). Emellett kiemelkedo fontossagu, hogy az iranyado

normak egyértelmiiek legyenek, ezaltal csokkenthetok az eltérd szervezeti kul-
tardkbol és értékekbdl adodo félreértések szama (Zhang et al., 2005). A merev
jogi hattér, az eltéré nemzeti adat- és titokvédelmi szabalyok, valamint az EU

instrumentumok nem egységes értelmezése azonban jelent6sen akadalyozzak az

egylittmiikddést és az informaciocserét (Gil-Garcia & Pardo, 2005; Styczynska

& Beaumont, 2017; Zhang et al., 2005). A szakirodalom egybehangzéan allitja,
hogy a hatékony egyiittmiikddés és informaciocsere foganatositasahoz elen-
gedhetetlen a korszerii informaciotechnologiai (IT) hattér, mivel ez csokkenti

a valaszadasi id6t és noveli a megkiildott adat mindségét (Eurdpai Bizottsag,
2012, 12). Az IT rendszer akkor timogatja az informacidcserét, ha a kiilonbo-
76 rendszerek homogének, valamint felhasznalobaratok és sok felhasznaloval

rendelkeznek (Kim & Lee, 2006). A hatékonysagot csokkentheti a nagyszamu

és nem atjarhato adatbazisok szama, mivel ezek nehezitik a keresett informa-
cio kinyerését, duplikalast okoznak €s ndvelik a valaszadésra sziikséges idot
(Eurdpai Bizottsag, 2004). Az IT rendszer megtervezésekor kiemelt figyelmet

kell forditani a sziikséges hozzaférések biztositasara, valamint az adatok titko-
sitasara és védelemére (Chau et al., 2002).

Kutatasmodszertan

A kutatas célja, hogy feltarja a SPOC és a KSZH altal folytatott informaciocsere
menetét, a hatékonysagot befolyasolo tényezdket, és hogy valaszt talaljon arra,
miként lehet a felmeriil6 akadalyokat lekiizdeni. A folyamat (esettanulmany)
megértése érdekében kvalitativ kutatast végeztiink, mely szekunder kutatast és
felig strukturalt mélyinterjuk készitését, valamint elemzését foglalta magaba
(Yin, 2014, 1.). A szekunder kutatas soran a szisztematikus kulcsszé keresés
eredményeként szdmos dokumentum, norma ¢és jelentés keriilt kivalasztasra majd
elemzésre azzal a céllal, hogy valaszt adjanak a kutatasi kérdésekre (Saunders
etal., 2008, 58.). A tartalomelemzésnél alkalmazott nyitott kodolas soran lebon-
tottuk, megvizsgaltuk, 6sszehasonlitottuk, megcimkéztiik és csoportositottuk
a kinyert adatokat (Bryman, 2012, 569.). Az elemzés eredménye végiil 6sszeha-
sonlitasra keriilt az interja soran nyert adatokkal. Az interjik megtervezésekor
az iranyitott mintavétel (Bryman, 2012, 418.) technikéjat hasznalva valasztot-
tunk ki harom interjualanyt, képviseltetve ezaltal mindkét csatornat, valamint
a végfelhasznalokat. Az interjukérdések a szakirodalmi attekintés és a sze-
kunder kutatds eredményén alapultak, az interjuk Skype-on keresztiil keriiltek
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végrehajtasra, a kérdések és hozzajarulo nyilatkozatok el6zetes megkiildésével.
Az interjukrol késziilt kivonat megkiildésre keriilt az interjialanyoknak ellendr-
z¢€s céljabol, csokkentve ezaltal a félreértés lehetdségét. A tematikus elemzés

soran a kutato altal készitett kodtablazat segitségével kinyerésre keriiltek a téma

szempontjabdl jelentds informaciok (Bryman, 2012, 578.), melyek a szerveze-
ti struktura, menedzsment, hatékonysag, bizalom, jogi hattér, adatvédelem és

adatokhoz val6 hozzaférés témakdrei koré csoportosultak.

A kvalitativ kutatas

Informaciocserét befolydsolo kérnyezetek

Az eltér6 torténelmi és szociokulturalis hattér, oktatasi rendszer, munkarendek,
szokasok és rendészeti struktira eredményeként az EU tagallamok rendvédel-
mi berendezkedése és szerveinek szervezeti kultiraja jelentds eltérést mutat
(Bayley, 1990). Mindezek jelentdsen befolyésoljak az informacidcserét, alla-
pitotta meg az Europai Bizottsag (2004), ezért kiemelt fontossaggal bir a kozos
szervezeti kultara létrehozésa és az egyiittmiikodést, valamint informaciocse-
rét eldsegitd egységes instrumentumok kidolgozasa. A megkérdezett interjua-
lanyok altalanossagban egyetértettek abban, hogy a szervezeti struktura befo-
lyasolja az informacidcsere folyamatat, a SPOC interjualany kiegészitette ezt
azzal, hogy ,,a mindségi és gyors cserét jelentdsen eldsegiti a kozpontositott
iranyitas, a homogén szervezet”. Ha egy alapvet6 rendori feladatot ellato szerv
mikodik az orszagban — folytatta — az ,, megkonnyiti a szervezeten beliili kom-
munikdciot, ezaltal az informaciohoz jutdast, azonban le is lassithatja a folya-
matot, mivel a rendorség egyszerre tobb feladatot lat el és el6fordulhat, hogy
mas feladatok élveznek prioritdst”.

Ami a szervezeti kultirat illeti mar nem minden valaszado6 volt azonos vé-
leményen, a KSZH-n ¢és a végfelhasznaldként dolgozo renddr szerint a kozds
szervezeti kultura fontos szerepet tolt be, a SPOC valaszad6 azonban ugy vél-
te, hogy ennek ,,nincsen jelentds hatasa az informaciocserére, mivel munkan-
kat jogszabalyok hatarozzak meg ezért a kozos, illetve eltérd kultura nem befo-
lyasolja a feladatteljesitést ”. Valamennyi interju alany egyetértett abban, hogy
a parancsnoki tamogatas, ezen beliil is az 6sztonzok és az elismerés kiemelt je-
lentGséggel bir. A feladathoz igazitott teljesitményértékelési rendszer hianyarol
szamolt be valamennyi megkérdezett, a parancsnokok sajat kezdeményezésre
hasznéalnak nem intézményesitett 6sztonzoket. Ilyen altalanossagban hasznalt
0sztonzo a visszacsatolas rendszere, ami ,, megéri az erofeszitést, mivel sokkal
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jobban motivalja az allomanyt, mint a pusztan adminisztrativ és hatdastalan
teljesitményértékelési rendszer” (KSZH vélaszado). Ezzel egyetértett a SPOC
valaszado is, a munkatarsak motivaltsaga és a hatékonysag jelentdsen megnott
a visszacsatolas bevezetését kovetden. A valaszaddk elmonddasa szerint a pa-
rancsnokok tdbbnyire nyitottak az ujitasra, azonban ez a tamogatas csokken
olyan alulrol jov6 kezdeményezések esetében, melyek nincsenek teljes 0ssz-
hangban az iranyado, tobbnyire adatvédelmi jogszabalyokkal. Az informéacio-
cserét folytatok kozott 1évo személyes kapesolat és bizalom gyorsithatja az
informacidcserét, értett egyet valamennyi interjualany, ebben rejlik a KSZH
., legnagyobb elonye, az informaciot cserélok egy fedél alatt dolgoznak, ami
hozzajarul a jo személyes kapcsolatokhoz, ez pedig meggyorsitja az informa-
ciocserét” —tette hozza a KSZH valaszadd. A KSZH és a végfelhasznalo szin-
tén kiemelt fontossagunak tartotta a reciprocitas és a kozos érdek meglétét:
., elterd a hatékonysag és joval nehezebb az egyiittmiikodés akkor, ha a masik
fél, példaul a liberalis kabitoszer szabalyozasbol kifolyolag nem érdekelt egy
tigyben”. A SPOC munkatarsa szerint azonban ,, ezek nem fontosak, munkdnkat
jogszabalyok irjak kériil, az informaciocsere hatékonyan végbemegy a kordbbi
rossz tapasztalat ellenére, valamint kézos érdek hianyaban is”. Valamennyi
valaszado egyetértett abban, hogy a személyes kapcsolatok erdsithetok ko-
z0s szolgalatellatassal, munkaértekezletekkel és tarsasagi rendezvényekkel,
valamint ,, csapatépito tevékenységgel és konferenciakkal, amik segitenek a
probléemamegoldasban is” (SPOC valaszado). Az interjukbol az is kideriil,
hogy a KSZH allomanyanak van tobb lehetdsége a csapatépitésre: ,, éven-
te rendeziink csapatépito tréningeket, havi rendszerességgel megiinnepeljiik
a sziiletésnapokat, nyugdijazdsokat, ezek nem csak csapatépitésre szolgalnak,
de segitenek megoldani a problemdkat is” (KSZH valaszado).

A jogszabalyi hattér jelentésen befolyasolja az informaciocsere hatékonysa-
gat, allitottak a megkérdezettek. Valamennyi megkérdezett egyetértett abban,
hogy az iranyado adatvédelmi szabalyok jelentdsen csokkentik az informacio-
csere hatékonysagat ,, véleményem szerint az adatvédelem inkdabb a gyanusitot-
tat védi, mintsem ténylegesen az adatot, lehet nem véletlen, hogy németiil a ket
sz6 (Datenschutz* és Titerschutz®) nagyon hasonlit egymdsra” (végfelhasz-
nalo). A jogszabalyi kdrnyezet hatdsara bdvebben, a csatornak ismertetésekor
tériink ki. A jelenlegi IT rendszer részben ugyan tdmogatja a hataron atnyu-
16 informacidcserét — deriil ki a masodlagos kutatasbol —, azonban tekintettel
a biztonsagos csatorna hianyara az informaciocserék nagy részében a mai napig

2 Datenschutz: adatvédelem.
3 Téterschutz: az elkovetdk védelme.
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a hagyomanyos adattovabbito eszkdzoket hasznaljak az orszagok (Saloven et
al., 2010, 84.). Ezen probléma kikiiszobolése érdekében, jegyezi meg ugyan-
ezen tanulmany, jelenleg nyolc KSZH teszteli a Biztonsagos Informaciocserét
El6segité Haldzati Alkalmazast, a SIENA-t. Az Eurdpai Bizottsag (2012, 10.)

ugyan mar 2012-ben hangsulyozta a rendszer elényeit és javasolta a tagabb

kori alkalmazast, azonban nem talaltunk arra vonatkozé informaciot, hogy
a fentebb emlitett teszten kiviil mas csatornak, igy példaul a SPOC hasznal-
né a platformot allamkozi informaciocserére. A legtobb tagallam tobb, kii-
16nb6z6 adatbazist lizemeltet, a hozzaférést szabalyozo normak nem csak
orszagonként, de egy adott orszag rendvédelmi szervez kozott is eltérnek.
A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy nem mindegyik adatbazis érhetd el az

adatcserét folytato allomany részére (Saloven et al., 2010, 85.). A sziikséges

adatbazisok elérhetdségének hianyara panaszkodott a KSZH dolgozé is, ezt

a SPOC interjuialany kiegészitette azzal, hogy ,, elengedhetetlen a rendszerek

atjarhatosaganak biztositasa, ez jelentdsen felgyorsitana az informaciocse-
re folyamatat”. Egy, a tétmdaban végzett kutatas pozitivumként értékeli, hogy

szamos tagallam olyan iigykezelO rendszert iizemeltet, ami hozzaférést biz-
tosit a szervezeten beliili valamennyi informaciéhoz, valamint a beépitett in-
terfésznek koszonhetden képes azokat tovabbitani a megfeleld csatornakon

keresztiil (Doherty et al., 2015, 48.).

A SPOC miikddese

Az egyablakos rendszer, a SPOC létrehozasnak egyik indoka az elézéekben
targyalt eltérd szervezeti strukturak, valamint a kiilonb6z6 nemzeti jogi hattér
altal okozott nehézségek kikiiszobolése volt. A SPOC, ami altalaban tobb, kii-
16nb6z0 targyt informaciocsere lebonyolitasara hivatott funkcionalis egység-
re tagozodik (példaul Interpol/Europol Nemzeti Iroda, SIRENE, SELEC stb.),
a nemzeti rendvédelmi szervezet kdzponti szintjén talalhato, és feljogositott

szinte barmely rendészeti jellegti informacidcsere lebonyolitasara. Ez a rendszer
egységes és egyszeri eljarast biztosit, ami el6segiti az informaciocserét és no-
veli a hatékonysagot (Europai Unid Tandcsa, 2018, 32.). A Deloitte tanulmany

szerint a SPOC az egyik leghaté¢konyabb csatorna (Saloven et al., 2010, 19.) és

a kommunikéci6 konnyebb azon orszagokkal, amelyek SPOC-t lizemeltetnek.
Egy masik tanulmany ugyanakkor ramutat arra is, hogy a koncepcio alkalma-
zasa orszagonként eltérd és a 1étrehozott struktira csak részben felel meg az

egyablakos rendszer kovetelményének, emiatt annak hatékonysaga és miikodé-
se korlatozott (Doherty et al., 2015, 6.). Az interjualanyok egyetértettek abban,
hogy a SPOC az egyediili csatorna, ami barmely fajta informéciocserére képes,
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valamint ez a leghatékonyabb csatorna, ha a megkeresés targya dsszetett vagy
mingdsitett. Gyakran hasznaljak a SPOC-ot olyankor, amikor a kért informacio
elorelathatoan felhasznalasra keriil a birdi szakaszban, bar ez ,, gyakran csak a
jogszeriiseg megteremtésere szolgal, mivel az informacio tébbnyire mar kordb-
ban rendelkezésre all a KSZH-n, vagy informalis csatorndkon keresztiil végzett
adatcsere eredményeként” (végfelhasznald). A SPOC egyik nagy elonye, hogy
foldrajzi korlatozas nélkiil cserél informaciot nemcsak EU tagallamokkal, de
harmadik orszagokkal is. A megkérdezett SPOC munkatars szerint az informa-
ciocsere fele nem szomszédos orszagokkal torténik és a legtobb megkeresés
Osszetett munkafolyamatot, [épést igényel. A megkeresés a szolgalati ut betar-
tasaval érkezik a SPOC-hoz email vagy specialisan erre a célra létrehozott IT
alkalmazas igénybevételével. A SPOC masik nagy eldnye, hogy ez a csatorna
,,pontosan ismeri melyik csatorna a leghatékonyabb egy adott megkeresés, il-
letve egy adott célorszag tekintetében” (SPOC valaszado). A csere sebességé-
re illetéen mind a KSZH képviseldje mind a végfelhasznalod egyetértett abban,
hogy az informacidcsere meglehetdsen lassu, és ezért a SPOC ,, nem alkalmas
a mindennapi igények kielégitésére. Elofordul, hogy olyan megkeresést kapunk,
amit t6bb héttel korabban mar megkiildtek a SPOC-nak de az, valasz nélkiil
maradt” tette hozza a KSZH munkatarsa.

A KSZH mitkodése

A legtobb SPOC eldnyben részesiti a sulyos és szervezett biingzéssel kapcso-
latos adatkérést, holott a hataron atnyulo biindzés sokszor mas, kisebb fajstulya
blincselekményeket is magéaba foglal (Saloven et al., 2010, 70.). Ez, valamint
a belsod hatarok eltorlése hivta életre a hatarteriileteken egy kevésbé kozpon-
tositott, a rendori tevékenységet tamogatd €s gyors dontéshozatalt elGsegitd
kozvetlen csatornat, a KSZH-t (Saloven et al., 2010, 70.). A csatorna gyorsa-
sagat megerositette mind a végfelhasznalo, mind a KSZH munkatars, ez utdb-
bi elmondta: ,, 4 KSZH akar 5-20 perc leforgdasa alatt is képes a megkeresés
teljesitésére, ezért nagyon hatékony, mikor - daltalanos szabadlyként szomszé-
dos orszaggal - gyors és egyszerii informaciocserére van igény.” A KSZH
adatcseréje altalaban nem a stlyos blincselekményekkel fiigg 6ssze, allitja
a Rendészeti Informéacidcsere Kézikonyve (a tovabbiakban Kézikonyv) (Euro-
pai Unio Tanacsa, 2018, 44.), azok inkabb kisebb fajsulya biiniigyekkel, vala-
mint migracioval és a kdzrenddel kapcsolatosak. Az EU-ban talalhaté KSZH-k
muikddésének jogi hatterét a Schengen egyezmény (Eurdpai Unio, 1985, 44.)
teremti meg, mivel azonban a konvencio csak feliiletes irAnymutatasként szol-
gal, a részletes szabalyozast az illetékes orszadgok két-, esetenként tobboldali
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kormanykozi megallapodasai nyujtjak. Tekintettel arra, hogy nincsen altala-
nosan elfogadott iranymutatas a KSZH-k miikddésére vonatkozodan, a hataskor
¢s illetékesség szabalyozésa szertedgaz6. Az EU szabalyozas rugalmatlanna
teszi a rendszert, ,, a jogszabalyok, kormanykozi egyezmények KSZH-ként el-
téeréek, azok értelmezése pedig meég néha egy adott KSZH-n beliil is kiilonbo-
zik, ami jelentésen hatraltatja az informaciocserét” (KSZH valaszado). A ru-
galmatlansag feloldhat6 kormanykozi megallapodasokkal, ezaltal — allitotta
a KSZH munkatars — a ,, Schengen Egyezmény és a svéd kezdeményezés, ami
Jelentsen bonyolitia munkdankat figyelmen kiviil hagyhato”. Ezzel ellenkez6
véleményt formalt a SPOC munkatars, aki szerint a ,, jogszabalyok biztositiak
a megfelelo rugalmassagot és ennek koszonhetéen nem akadalyozzak az in-
formaciocserét”. A tisztazatlan jogi hattér teremtette meg a ldncmegkeresés
intézményét, ami lehetdvé teszi, hogy az egymassal nem szomszédos, tehat
egyezményt sem alaird orszagok KSZH-i is informaciot cserélhessenek egy-
massal, mintegy kdzvetitoként hasznalva az itba es6 KSZH-kat (Doherty et
al., 2015, 58.). A Kézikdnyv ugyan attételi kotelezettséget ir el6 az illetékes
SPOC iranyaba a SPOC hataskorébe tartozo megkeresés esetén, ennek elle-
nére a kutatas szerint nagy szamu informacidcsere torténik az illetékes SPOC
értesitése és tudta nélkiil (Doherty et al., 2015, 51.). A fentieket megerésitette
mind a KSZH dolgozd, mind a végfelhasznalo. Az illetékesség néhol az egész
orszagot lefedi, néhol csak a hatarrégiora terjed ki, azonban ,, ilyenkor is cse-
rélhet a KSZH orszagos illetékességgel informdciot, amennyiben a megkeresés
siirgos” — allitotta a KSZH megkérdezett, majd hozzatette: ,, Az illetékesség
hianya athidalhato a lanc-megkereséssel is, ha olyan megkeresést kapok, ami
nem kapcsolatos az orszagommal, vagy nekem van sziikségem nem szomszé-
dos orszagtol adatcserére, lanc-megkereséssel tovabb kiildom azt, ezek szama
azonban nem éri el az dsszes tigyszam 10%-at.”. Ezen esetben tényleges in-
formaciocsere a kozbenso6 allomasok kdzott nem torténik, azok csak 6sszek6to
funkcidt latnak el. A KSZH alkalmanként kozremiikodo szerepkort is betolt,
tajékoztatott a KSZH dolgozé: ,, ha egy KSZH csak a kormanykozi megalla-
podast aldiro orszagoktol fogad be megkeresést, a kérelem megkiildheté azon
KSZH-nak, mely tagja az egyezménynek és elfogad megkeresést kiilsés orsza-
goktolis. Ez a KSZH megkiildi a kérelmet a tars KSZH-nak, akinek valasza mar
a kormanykozi megallapodason alapszik”. Az elmult esztendékben a KSZH
elkezdett kozvetleniil informaciot cserélni nem szomszédos orszagokkal is:
,»Megjelentek a nem szomszédos orszagunkkal kapcsolatos megkeresések is,
valamint olyanok is melyeket nem szomszédos orszag kiild meg résziinkre ko-
vetleniil azért, hogy a szomszédos orszdgtol informdciot szerezziink. Kozvetlen
kapcsolat, mikor egy tagallam kiilfoldi rendore kiild kézvetleniil nekiink és nem
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a nemzeti KSZH-n keresztiil megkeresést, szintén létezik.” (KSZH dolgozd.)
Ezt tdmasztotta ald a végfelhasznald is: ,, Van egy listam az EU KSZH-irdl, ez
alapjan kiildok nekik kézvetleniil megkeresést, néeha kapok valaszt, néha nem,
ez nem egyseges meg egy adott KSZH-n beliil sem.”

Csatornavalasztas

A kiilonb6z0 csatornak létezése €s a nem egységes jogi szabalyozas gyakran
zavarodottsagot és bizonytalansagot eredményez és megneheziti a csatorna-
valasztast (Doherty et al., 2015, 51.). Egyes csatornak hasznalatat részben EU
szabalyozas, részben nemzetkozi szerz6dés teszi kotelezdve, tobbségében azon-
ban az igénybeveend0 csatornat a nemzeti szabalyok hatarozzdk meg (Saloven
etal., 2010, 53.). A zavarodottsagot csak fokozza, hogy mig a svéd kezdemé-
nyezes (Eurdpai Unid Tanacsa, 2006) lehetdséget ad a tagallamoknak barmely
csatorna igénybevételére, addig a Schengen Egyezmény (Eurdpai Unio, 1985,
cikk 39.) eldirja, hogy informacidcserére vonatkozo megkeresést a nemzet-
kozi egytittmiikddésre kijelolt szervnek kell megkiildeni, ettdl csak abban az
esetben lehet eltérni a SPOC egyideji értesitése mellett -, ha a kozponti szerv
nem képes megfeleld idon beliil a valasz megadasara. Az évente kiadott és fris-
sitett Kézikonyv inkabb a svéd kezdeményezést partolja, mikor a végfelhasz-
nalo dontésére bizza a megfeleld és leghatékonyabbnak vélt csatorna haszna-
latat (Eurdopai Unid Tanacsa, 2018, 55.). A csatornavalasztast a jogszabalyokon
kiviil befolyasolja még az emberi tényez0 is, ezen beliil a csatorna ismerete,
a hasznalataban valo jartassag, valamint az iranyaban fennallé bizalom — deriil
ki egy korabbi kutatasbol (Doherty et al., 2015, 55.). Az interjualanyok egyet-
értettek abban, hogy a végfelhasznalo relativ nagy szabadsaggal bir a csator-
navalasztas terén. ,, 4 valasztas tobbnyire a korabbi személyes tapasztalatoktol
fligg, esetenként azonban kotelezo egy adott alcsatorna haszndlata (SIRENE,
SELEC, Interpol etc.), ilyenkor a SPOC hasznalata kotelezo. ” (SPOC munka-
tars.) A végfelhasznald szerint azonban ,, szdmos tényezo, ugymint személyes
tapasztalat, elérhetd erdforras, iddtényezo, célszeriiség stb. gyakran feliilirja
a jogszabalyt”. Az elézbekben ismertetett strukturaltalan csatornavalasztas
nehézség elé allitja az informacidcserében résztvevoket, valamint kockaztatja
a folyamat sikerességét és eredményességét — allitjak a kutatok (Doherty et
al., 2015, 48.) —, tovabba alapot teremt egyszerre tobb csatorna hasznalatara,
ami duplikalast eredményezhet. A Kézikonyv ugyan megengedi a tobb csa-
torna egyidejli hasznalatat, azonban erre csak kivételes esetben kertiilhet sor,
valamennyi megkeresett csatorna egyideji értesitése mellett (Doherty et al.,
2015, 6.). Az esetleges ismétlédések kisziirésében és ezaltal a sziikségtelen
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munkateher csokkentésében kiemelt szerep jut a SPOC-nak (Doherty et al.,
2015, 49.) és az ligykezelo rendszereknek (Saloven et al., 2010, 99.). A gyors

valasz reményében a parhuzamos csatorndk hasznalatat legtobbszor a vég-
felhasznalok kezdeményezik, ez azonban, ha ,, egységes iigykezeldi rendszer
miikodik azonnal kiszurhato” (KSZH dolgoz6). Abban mindharom valaszado

egyetértett, hogy az informacidcserét hatraltato tobbletmunka és atfedés csak
akkor keletkezik, ha a kérelmez6 nem jelolte meg megkeresésében a csator-
nak parhuzamos hasznalatat és az észrevétleniil marad, ezaltal tobb csatorna

dolgozik egyszerre ugyanazon a megkeresésen. Itt kell megemliteniink az in-
formalis informacidcsere — amikor a kérelmezd személyes kapcsolati halojat
hasznalja fel annak érdekében, hogy mihamarabb vélaszt kapjon megkeresé-
sére — térnyerését. Az ilyen kérelmeket altaldban formalis megkeresés is ko-
veti annak érdekében, hogy a megszerzett informacio felhasznalhato legyen

a blintetdeljaras soran. Természetébdl fakaddéan nehéz megbecsiilni ezen csa-
torna hasznalatanak gyakorisagat (Saloven et al., 2010, 99.), azonban egy friss

kutatas szerint (Kemény, 2019) az informacidcserével foglalkozok jelentds

tobbsége hasznalta mar az informalis csatornat. Az informalis csatornak (zart
WhatsApp, Facebook stb. csoportok, telefonhivasok) hasznalata jelentésen

megnott, allitotta a végfelhasznalo, mivel ,,a hivatalos csatornak egyszeriien

nem képesek rovid idon beliil valaszolni, ezért alapvetden ketto valasztasunk
van: haszndlni vagy nem hasznalni az informalis csatornakat, ez utobbi eset-
ben azonban megengedjiik példaul belépni az EU teriiletére azt, akinek gya-
nunk szerint uti okmanya, vagy az abban taldalhato bélyegzd lenyomat hamis,
illetve hagyjuk az EU teriiletét elhagyni olyan jarmiiveknek mely elképzelhetd,
hogy biincselekmény targyat képezi, mindez pedig jelentds biztonsagi kocka-
zatot jelent”. A csatornat akkor hasznaljak, mikor egy koriilmény gyanas, de

a rendelkezésre allo adatok nem elegenddek a megalapozott gyani megalla-
pitasara és a dontéshozatalra az intézked6 rendérnek mindossze néhany perc

all rendelkezésre. Az adatcserét, amennyiben a gyanut meger6sité informaciod

érkezik €s tovabbi intézkedés sziikséges, egy hivatalos megkeresés is kove-
ti. A végfelhasznalo szerint a csatorna hasznalatanak alapvet6 feltétele a kol-
csOnodsség ¢és a bizalom. Az informalis csatornat nem hasznaljak a KSZH és

a SPOC dolgozdi, deriilt ki az interjukbol.

Befejezés

A kutatas bebizonyitotta, hogy a hataron atnyul6 rendészeti informécidcse-
rére is érvényes a Yang ¢és Maxwell altal felallitott kornyezetelmélet. Ennek
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értelmében az informaciocsere hatékonysagat a harom — a szervezeti, jogi és

technologiai — kornyezet befolyasolja. Megallapithatjuk, hogy a szervezeti

kornyezeten beliil az erdsen centralizalt, biirokratikus szervezeti struktura, az

autoriter vezetési stilus, a feladatra szabott 6sztonzok, a bizalom és reciproci-
tas hianya, valamint az eltér0 szervezeti kultura a legmeghatarozobb akadalyo-
76 tényezOk az informacidcsere soran. A jogi komyezet esetében kijelentheto,
hogy az eltéré nemzeti el6irasok, adatvédelmi szabalyok és az EU instrumen-
tumok nem egységes értelmezése a legjelentdsebb hatraltatd €s lassitd ténye-
z0. A korszeriitlen IT kdrnyezet, az atjarhatosag, a kompatibilitas, a megfeleld

iigykezeld rendszer és a biztonsagos csatorna hianya, valamint az elkiiloniilt

adatbazisok burjanzasa lassitja az informaciocserét, rontja annak hatékonysagat.
A kutatés feltarta azt is, hogy az informaciocserére hasznalt csatorna kivalasz-
tasa is fligg az orszagok rendvédelmi szerveinek szerkezetétol, az elérhetd IT
rendszerektdl és jogszabalyoktol. Mivel az iranyad6 normak és iranymutatasok
ellentmondasosak, értelmezésiik nemcsak az EU-n, de egy orszagon, valamint

néha egy adott szolgalati helyen beliil is eltérd, ezért a csatornavalasztast nagy
mértékben befolyasolja a kérelmez6 személyes tapasztalata és tajékozottsaga,
mely gyakran a jogszabalyi rendelkezés feliilirasat eredményezi. A fentiekben

felsorolt hatraltato tényezok jelentdsen lelassithatjak az informaciocserét, ami

egyrészt hozzajarult az informalis csatornak térnyeréséhez, masrészt pedig

a sziikséges rendori intézkedés elmulasztasat eredményezi, komoly bizton-
sagi kockazatot okozva ezaltal mind a tagallamoknak, mind az EU-nak. Az

informaciocsere hatékonysaganak ndvelése érdekében az egyik legfontosabb

teendo az egységes jogi hattér megteremtése, valamint a KSZH-k bevonasa a

nem szomszédos orszadgokkal torténd adatcserébe, az illetékességi szabalyok
EU szinten torténé modositasaval. A sebesség és ezaltal a hatékonysag nove-
1ése érdekében valamennyi csatorna és végfelhasznalo szamara biztositani kell

amunka ellatasahoz sziikséges adatbazisokhoz valo kdzvetlen hozzaférést, az

adatbazisok atjarhatosagat, valamint az egységes iizenetformatum EU szinten

torténd bevezetését. A SIENA teljeskorti igénybevétele tagallamok kozotti in-
formaciocserére, valamint az egységes ligykezeld rendszer bevezetése szin-
tén elengedhetetlen egy hatékony csatorna mitkkddéséhez. Biztonsagos mobil

applikécio hasznalata, mely megteremti a végfelhaszndlo részére a KSZH-val

és SPOC-al valo6 kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét, gyorsitand az infor-
maciocserét, valamint csokkentené az informalis csatornak igénybevételét.
Végiil kiemelt figyelmet kell fektetni a vezetési stilusban rejlo lehetoségekre

a parancsnokok képzésével, a munkaspecifikus 6sztonzok bevezetésével, va-
lamint a visszacsatolas rendszerének intézményesitésével.
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