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Absztrakt

A tanulmany a kozosségi (participacids) mediacion keresztiil mutatja be a ko-
z0s dontéshozatali folyamatok felépitését, fejlesztését, és az altaluk elérhetd
és fenntarthato jo gyakorlatok mintazatait. A k6zosségi haldzat eréforrasainak,
azaz a szervezet sajat erOforrasainak felhasznaldsa — vezetett koriilmények
kozott — adekvat megoldasi alternativak kidolgozédsara képes. A tanulmany
a folyamat 1épéseit és annak hatasait, elonyeit mutatja be az egyes résztvevok
szemszOgébol. Parhuzamot von az allami fenntartasu intézmények dontésho-
zatalaval, illetve vizsgalja a bemutatasra keriil6 jo gyakorlat ottani bevezeté-
sének lehetdségét. Az irds két konkrét esetet dolgoz fel. Az esztergomi esetben

kiils6 szakértok altal vezetett kozosségi medidcio, a nagymanyoki esetben egy

komplexebb, képzéssel egybekotott mediacios modellprojekt keriil bemuta-
tasra. Az utobbiban a jo gyakorlat fenntarthat6 szintii elsajatitasa is cél volt.
A két magyarorszagi jo gyakorlat két kiilonboz6 elméleti és gyakorlati meg-
oldasi utat szemléltet részletesen, amelyek — sziikséges valtoztatasokkal — jol

alkalmazhatoak az integritdismenedzsment teriiletén is.

Kulcsszavak: participacios (részvételi) dontéshozatal, szervezetfejlesztés,

halézati kommunikacids eréforrasok, integritds fejlesztés, kdzosségi media-
cio, telepiilési mediacid
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Abstract

The study presents - through community (participation) mediation - the struc-
ture and development of joint decision-making processes and patterns of good
practices that can be achieved and are sustainable. The use of the social net-
work’s resources, i.e. the organisation’s own resources, is capable of devel-
oping alternatives to solutions under controlled conditions. It describes the
steps and the effects and benefits of the process from the perspective of each
participant. It draws a parallel to decision-making of public sector institutions
and examines the possibility of introducing best practice in them. The article
processes two specific cases. In the case of Esztergom, a community media-
tion led by external experts, and in the case of Nagymanyok, a more complex
mediation model project extended with training is presented. In the latter case,
the acquisition of best practice at a sustainable level was also important. The
two best practices in Hungary illustrate two different theoretical and practical
solutions in detail, which can be well applied - with the necessary changes - in
the field of integrity management.

Keywords: participatory decision-making, organization development, net-
work communication resources, integrity development, community media-
tion, municipal mediation

A vezetési és dontéshozatali formak valtozasa

Az elmult évtizedekben a vezetés — és ezzel egyiitt a dontéshozatal — fogalma jelen-
t0s mértékben atalakuloban van vilagszerte. A korabban bevett gyakorlatot jelentd
egyszemélyi dontéshozatali rendszer helyett egy, a végleges dontés kialakitasa elotti
sz¢les korti informaciocsere, ismeretmegosztasra alapuld dontéshozatali folyamat
jon 1étre az adott dontési jogkorrel felruhazott vezetd és az adott kérdésben érintett
egyéneket képviseld szervezetek kozott. Ennek kdvetkeztében pontosabb, hatéko-
nyabb, az érintett felek érdekeit jobban szolgalo megoldasok sziilethetnek. Maskép
fogalmazva: Az 10j iranyitasi formak létrehozasat (a projektpartnerek altal) tigy te-
kinthetjiik, hogy azok szorosan kapcsolodnak a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis
¢s/vagy fizikai atalakulasokhoz, amelyek révén a kollektiv élet kiilonféle aspektusait
meg lehet szervezni az adott teriileteken, telepiiléseken (Heinelt et al., 2002, 23.).
A dontéshozatal jelen irasban az onkormanyzatok telepiilésfejlesztéssel kapcsolatos
tertileteire terjed ki. Az ezen a teriileten hozott dontések alapveten hatassal van-
nak az ott barmilyen tevékenységet (lakok, dolgozok, sportolok, kozlekeddk stb.)
végzok életére. Ezeket a csoportokat rend szerint a kdzdsen végzett tevékenységek
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alapjan valamilyen szervezetek, egyesiiletek, szakértdi csoportok, klubok szerve-
zik egységbe. Az egyes egységeknek a képviseldi az adott teriilet szakért6i, a helyi
koriilmények legjobb ismerdi. Fogalmazhatunk ugy is, hogy ezen dgensek a leg-
nagyobb felkésziiltséggel, azaz tobblettudéassal, vagy ahhoz kapcsolodo képessé-
gekkel birnak (Horanyi, 2007, 49.). Ezeket az ismereteket, tudast a helyi vezetok
nem, vagy nem teljesen a sajat osszefliggéseikben ismerik, igy az egyes csopor-
tok érdekeit — és annak okait — is csak részlegesen ismerhetik. Minél tobb csopor-
tot/szervezetet hagynak ki egy-egy adott projekttel kapcsolatos dontésbdl, annal
nagyobb esély van a diszfunkcionalis miikodési eredmény elérésére. Alapvetonek
tekinthet0 tehat, hogy az egyes projektek elokészitésének alapossaga determinal-
ja a kimenet hatasfokat (Ferik, 2014, 23.). A vezetdk — jelen esetben polgarmes-
terek — felismerési képességén mulik, hogy egy-egy konfliktus esetén valamilyen
egyszemélyi (hatalmi, autoriter) dontést hoznak-e, és igy kihagyjak a dontésben
érintettek jelentds részét, illetve a rajtuk keresztiil elérhetd tobblettudast és felké-
sziiltséget. Fontos észrevenni, hogy nem valamilyen forradalmi vezetdi és/vagy
dontéshozatali valtozas jelenik meg a részvételi dontéshozatali mechanizmusok so-
ran, és az nem is sorolhato a laissez—faire vezetési tipushoz, csupan a Kurt Lewin-i
demokratikus vezet6i attitlid megnyilvanulasanak naprakész, 21. szazadi valtozatat
fedezhetjiik fel benne: ,,Az autoriter vezetokkel szemben a demokratikus vezetok
bevonjak a csapattagokat déntéshozatali folyamatba, de végiil 6k hozzak a vég-
so donteseket. Ezek a vezetok tamogatjdk a kreativitast és a csapattagok elkotele-
zettek a feladat végrehajtasa soradn, igy jo eredményeket érnek el, produktivak és
magasabb a munkahelyi elégedettség is. A demokratikus vezetoi stilus a szervezet
Jjelentos részében jol alkalmazhato.” (Lewin, 1997, 39.).

A participacids vagy részvételi dontéshozatali folyamat elsdsorban olyan sza-
badon valasztott dontéshozatali modszert jelent, amelyet a vezetd valaszt ki egy
adott projektbe megoldando feladatokhoz. Ez a valasztas egy adott projektre vo-
natkozik, igy a vezetdi szabadsag ezzel a lehetdséggel nem sériil, hanem erdso-
dik, boviil a vezeté megoldasi eszkdztara, amelyet az adott kozosség érdekében
tud felhasznalni. Ertelemszeriien a vezet6 feladatkorébe keriilé és megoldandé
feladatoknak csak egy részéhez illeszkedik ez a megoldas. Konkrétan az altala
vezetett kozosség egészét érintd, tobb — racionalisan megvalosithatdo — kimene-
tellel rendelkezd esetek tartoznak ide.

Ebben a megoldasi eljardsban rendszerint olyan szerteagazd, heterogén szem-
pontokat kell figyelembe venni, amelyekhez egyszeriibb és logikusabb a hozza
kapcsolodo témakban megfeleld felkésziiltséggel rendelkezo résztvevoket egy
adott szintéren és iddben sszehivni. Igy lehetéség adodik valamennyi szem-
pont megismerésére. Fontos hangsulyozni, hogy a felkésziiltség alatt nem csak
egy specialis (példaul lexikalis, vagy az évek soran kialakult gyakorlati) tudést
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kell érteni, hanem az adott résztvevo szervezet vagy szervezeti egység gondol-
kodasanak szempontjait, tapasztalatait, valamint jovobeni elképzeléseit és céljait
az adott témaval kapcsolatban.

A folyamat hasznossaga a vezet6ék szempontjabol

A koz6sségi dontéshozatali folyamat sok vezetd szamara fenyegetden hathat. Elsé

olvasatra az eddig megszokott déntéshozatali mechanizmusokkal szemben latszo-
lagos hataskorvesztés vizioja meriilhet fel a megvaltozott szerepkdr, vagy a lat-
sz6lagosan kisebb mozgastér révén. Azonban a kdzdsségi dontéshozatal nem ezt

jelenti a vezetd szamra. Ellenkezoleg, a vezetonek kell elsdnek felmérni, hogy
a megoldando helyzet, vagy kérdéskor milyen formai megoldast kivan, melyik-
ben lehet a legnagyobb hatasfokkal a nyertes—nyertes megoldast alkalmazni. Te-
hat a vezetd a folyamat elinditdja és kézbentartdja. A folyamat kozben torténd

kisebb-nagyobb mértékii hattérbe vonulassal azt a lehetdséget biztositja, hogy

a megoldando kérdéskorben érintettek kozos munkat végezzenek a vezetd altal

kijelolt hatarok kozott. Azaz delegalja a munkafazisokat az arra hivatott, megfe-
lel6 szaktudassal ellatott szervezetek képviseldi, vagy a szervezeten beliili szak-
értok részére. Ezzel az eddigi tapasztalatok alapjan er6sodik a pozitiv megitélése

a helyi kozdsségben, és/vagy az altala vezetett szervezeten beliil, tovabba minden

résztvevo meghallgatasa révén erésodik a nyitottsag, a kooperativitas szellemisége.
E modszer tovabbi elénye az egyediili dontéshozatallal szemben, hogy a vezetd

feddhetetlen marad. A végeredmény tekintetében tehat a vezetd egy nyitott szin-
téren jol végig kovethetd folyamat eredményét kapja. A résztvevok altal javasolt

konszenzusos megallapodast a vezetd képviseli a nagyobb nyilvanosag elétt, csak-
ugy, mint az esetleges felsGvezetés elott is. A vezetok ezzel a modszerrel a leg-
nagyobb kontrollt s legitimitast adjak a kozosség kezébe abbol a szempontbol,
hogy 6k (vezetdként) tisztak és atlathatok maradnak a folyamat soran, mig a don-
tés meghozatala €s annak pozitiv hatésai a vezet6 felel6sségteljes gondolkodasat

teszi lathatova minden résztvevo és kiils6é megfigyelé szamara.

A participacios folyamat hasznossaga
az integritas tanacsado szemszogébol

Az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az érdekérve-
nyesitok fogadasanak rendjérol szol6 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 6. § 2.
bekezdése értelmében ,,4z integritas tandacsado az intézkedési terv alapjan
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Jjavaslatot tesz az allamigazgatasi szerv hivatasetikai és antikorrupcios té-
mdju képzései megtartasara, valamint kézremiikodik ezek végrehajtasaban.”
(URLT1). Minden olyan esetben, amelyben integritas tanacsaddval rendelke-
z0 allami szervezet érintett, €s a dontéshozatal soran a fent leirtakhoz hasonld
dilemmakkal keriil szembe, allaspontom szerint alkalmazhat6 a participacios
mediacié modszere. Az onkormanyzatoknal és a piaci cégeknél mar bizonyi-
tottan jol miikodo participacios (részvételi) dontéshozatali mechanizmus meg-
oldasi eszkozei ugyanakkor 1j lehetdségeket jelentenek az integritas tanacsadd
szamara is. A participacios (részvételi) dontéshozatal alkalmazasaval jelentds
mértékben csokkenthet6 az adott tigy korrupcios kockazata. Az atlathato folya-
mat, a résztvevok szama, a felsorakoztatott érdekek ismerete, a nyilt targyalasi
szintér, a kozos dontéshozatal, vagy legalabbis kozos alternativak kidolgozasa,
allaspontom szerint jelent6s mértékben ellehetetleniti a korrupcios iranyaba
mutato folyamatokat.

Fentiekbdl adodoan az integritas tanacsadonak alapvetd érdeke, hogy szor-
galmazza az adott szervezet vezetésénél a kozOsségi vagy participacios
dontéshozatali folyamatokat, diskurzusokat. Ehhez kapcsoléddan tobb alter-
nativat is kinalhat az adott szervezet vezetdjének.

1.) Kiils6 kozosségi mediatorok vezetésével a szervezet szakértdi, alkalma-
zottai résztvevoként legyenek jelen a megoldasi folyamatban.

2.) A szervezet tagjai tanuljak meg és a jovOben Onalldéan gyakoroljak ezt
a megoldasi moédszert, amely mindenki szamara elérhetd, és mind Euro-
paban, mind Magyarorszagon évtizedes gyakorlata és hozza tarsulo mod-
szertana van. A hasznalat tovabbi elénye, hogy az dnkormanyzatoknal
alkalmazott és tovabbfejlesztett mddszertan probléma nélkiil adaptalhato
az allamigazgatasi szervek szervezeti rendszeréhez. Az integritas tanacs-
ado munkakorébol szarmazo felkésziiltsége révén képes eldonteni, hogy
mikor indokolt egy k6zosségi, participacios dontéshozatali folyamat al-
kalmazasa, tovabba képes annak megszervezésére és elokészitésére is.
Egy-egy, a szervezeti integritas szempontjabol kritikusnak vagy kényes-
nek mutatkozé kérdéskor megoldasa soran kifejezetten a legjobb valasz-
tast jelenti ez a problémamegoldé kommunikacios eszkdz. Az integritas
tanacsadonak lehetdsége van tovabba valasztani a komplex, mediacios
képzéssel egyiitt megtartott, illetve csak a konkrét esetre fokuszalo részve-
teli mediacio kozott. A két tipus kozott kiilonbséget a késébbiekben bemu-
tatott konkrét esettanulmanyok egyértelmiien €s részletesen magyarazzak.
Mindkét megoldas esetén az integritas tanacsadd munkéja érthetébbé is
valik az adott szervezet tagjai szamara, emellett a medidcioval lehetdség
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nyilik egy uj, nyitottabb szervezeti kultira megteremtésére. A szervezet
tagjai résztvevoként tapasztaljak meg a nyilvanos véleményformalas él-
ményét, annak pozitiv termékenyitd hatdsait, amely révén jobban invol-
valddnak a szervezet dontéshozatali rendszerébe. Egy-egy biztonsagos
kornyezetben elhangz6 kritikai vélemény nem jar szankcidval, az integ-
ritas tanacsado pedig nemcsak ellendrzo, hanem épitd, kdzosségi tervezo
szerepkorben is megmutatkozhat.

A folyamat hasznossaga az egyes résztvevok
(szervezetet/szakteriiletet képvisel6k) szempontjabol

Arésztvevoket akar egy helyi kozosség tagjaként, akar egy allamigazgatasi szerv
alkalmazottjaiként vontak be a folyamatba, mindenképp tobblettudast képvisel-
nek ¢és jelenitenek meg. Ez a tudas tobb szinten is megnyilvanulhat akar egyszer-
re, akar kiilon-kiilon az adott helyzettdl fiiggden. Képviseli a sajat szervezetét,
egyesiiletét, alapitvanyat, cégét, amelynek a delegaltjaként naprakész adekvat
szakmai informaciokkal felkésziilten jelenik meg — mind a specialis szakmai
teriiletre, mind az altala képviselt szervezet jovobeni tervei, céljai tekintetében.
A gyakorlati tapasztalatok alapjan az egyes szervezetek, vagy vallalaton beliili
szervezeti egységek altalaban a legjobb szakemberiiket kiildik el az adott kér-
déskor megyvitatasara. (Esetenként a szervezet, szervezeti egység vezetdje is
megjelenik, de sok esetben ez egy €s ugyan az a személy.)

A delegalt képviseld — képviselt szervezetének révén — jellemzden aktiv és
motivalt. Nagy valoszinliséggel a legjobban felkésziilt szakértdje az adott te-
riiletnek azon a telepiilésen. Az egyes szakértok gyakran csak a sajat vélemé-
nytiket, nézOpontjukat kiildik el irasban, és a helyszinen is els6 kdrben csak azt
tudjak figyelembe venni. Azonban a folyamat elérehaladtaval, a kdzos szinté-
ren elhangz6 kiilonbozo szakért6i vélemények és szempontok mindenki sza-
mara vilagossa teszik, hogy valamennyi érvet figyelembe kell venni, és vagy
azokat stlyozva, vagy idorendi sorrendben eldre haladva vizsgalni. A folya-
mat soran kdzosen kell egylitt gondolkodni és a megoldas érdekében a kdzos
célhoz mérten valtoztatni kell a sajat varakozasokon, elképzelt iigymeneteken,
megoldasokon. A résztvevové valas soran akar egy helyi k6zosség, akar egy
szervezet tagjai jelentds tanulasi és fejlodési folyamatokon mennek keresztiil
a megosztott tobbletinformacioé és tobblettudas altal.

A vélemény kozos szintéren valo artikulalasa, annak valtoztatasa az egész ko-
z0sség érdekéhez képest az egyik legelsd képesség, amelyet a mediacids elja-
rds soran az érintettek elsajatitanak. Ennek folyomanya, hogy sajat specialis
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ismereteiket egyre tudatosabban lesznek képesek beépiteni a kozos megoldas
érdekében. Tovabbi fontos folyoméanya a kozosségi munkanak, hogy a részt-
vevok egy eddig még nem ismert megolddsi mintat sajatithatnak el, amelyet
akar a sajat szlikebb munkakornyezetében is tudnak alkalmazni. Ez a megolda-
si minta masolodik és esélyt ad a résztvevoknek a halozati megoldasban torténd
gondolkodasra. A részvételi folyamat soran ralatnak annak eldnyeire és magas
hatasfokara és ezt a megoldasi mintat nemcsak mas szervezeti folyamatok so-
ran lesznek képesek alkalmazni, hanem a kdvetkezd generacidok szdmara is to-
vabbadhatjak.

A folyamat fenntarthatosaga

Akornyezetvédd vagy kornyezettudatos allampolgari kezdeményezések, illetve

mas specifikus civil kezdeményezések is — amelyek a polgarsag klasszikus fo-
galma kiterjesztéseinek tekinthetok — eldszor helyi szinten alakultak ki (Heinelt

et. al. 2002, 77.). Ezekben az esetekben a specifikalt célokhoz képest a participa-
cios vagy részvételi folyamatokba globalis helyi ismerettel rendelkez6 agensek
bevonasa torténik meg. Tehat nem a konkrét dontési teriilet, vagy annak egy jel-
lemzgdje a fontos, hanem annak a jol definialt, és vilagos forgatokdnyvvel ellatott

ko6z6s kommunikacids és dontési folyamatnak a megvaldsitasa, amely az adott

kozosség konszenzuson alapuld kdzos megallapodasat jelenti. Az ilyen kozos-
ségi mediacioknak is — mint altalaban az eredményesen zarulé mediacioknak —
nagyon magas a megvalositasi és betartasi aranya. Ez azt jelenti, hogy akkor is

tiszteletben tartjak a résztvevo felek a megallapodast, ha nem, vagy nem teljesen

tudtak érvényesiteni eredeti elképzeléseiket, azonban megértették és elfogadtak
az adott koz0sség lehetOségeit és annak hatarait. A megallapodas legfontosabb

eleme, hogy egy kozosségi mediacioé utan ritkan kertiil sor diszfunkcionalis ele-
mek megvaldsitdsara, vagy kivitelezésére (ha a résztvevok bevonasa a kezdetek-
tol fennall.) A megallapodas betartasanak nagysaga a megallapodassal végzodott

medidciok esetén 91% (Torzs, 2010). Ennek a részvételi konszenzusépitd for-
manak, vagy kozosségi mediacionak a fenntarthatosagat az adja, hogy a bevont

felek barmilyen kdrnyezeti, vagy feltételi valtozas esetén Gjra, a kozosen létreho-
zott szintéren modosithatjak a korabbi megallapodasukat. Ennek kdvetkeztében

a megallapodas tartalma jellemz6en nem meghiusul, hanem megvaltozik. Ilyen

lehet példaul az anyagi forras késése, megvonasa, valamilyen vis major helyzet

stb. Tehat maga a dontésalkotasi szintér nem sziinik meg, és ez fenntartja az ak-
tualizalt megoldas megalkotasanak lehetdségét is.
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A kozosségi (részvételi) mediacio hatasa a kozosségre

A szervezetben, mint kdzdsségben dolgozok nap mint nap ugyanazt a munka-
kort és funkciot latjak el. Végrehajtok, és jellemzden részfeladatokban dontenek,
amelyek nem keriilnek nagyobb plénum eldtti megvitatasra. A kdzosségi vagy
részvételi medidciok sordn egyes résztvevok (alkalmazottak, munkatarsak, egy
szervezet tagjai stb.) olyan felkésziiltsége is megmutatkozik, amelyek feltarasa
az atlagos munkahelyi szintéren nem lehetséges. Szintér alatt itt a kdvetkezot
értjiik: a szintér ,,nem a megnyilatkozads koriilményeire hivatkozik, hanem le-
hetséges »interpretdacioira«, vagyis arra, hogy milyenként ismeri fel az agens
mindazt, ami koriilotte tortenik.” (Horanyi 2007, 110.). Praktikusan egy k6zos-
ségi mediacidoban ez azt jelenti, hogy ugyanaz a személy, aki a mindennapok-
ban beosztott, egy mediacio soran olyan értelmezést, olvasatot, megkozelitést
adhat hozzéa a megoldas keresésének és épitésének a folyamatahoz, amelyet
hétkdznapi kozegében nem tehet meg. Ezek, az egyénekben meglévd, de mas-
kor megmutatkozni nem tudo felkésziiltség és tudas adodik Gssze €s alkotja
a kozosen kialakitott megoldast. Vannak olyan résztvevok, akik csak dinamikat
visznek a részvételi mediacids csoportba, €s vannak, akik tartalmi informacio-
kat, masok megoldasi mintadkat hozhatnak mashol szerzett tapasztalataik alap-
jan. Fuiggetleniil a kozos folyamathoz vald hozzajarulas tipusara, a részt vevo
felek a k6zos munka révén ralatnak a tobbi részvevore, igy az eddigi feltétele-
zések helyét a kozos gondolkodas és egyiittmiikdodés veszi at (Németh, 2014,
7.). A folyamat eredményességét a haldzatszerli gondolkodasmintak kapcsolo-
dasa adja, amelynek nagyon sok kimeneteli megoldasa lehetséges. Ellentétben
a szervezeteknél megszokott autoriter ,,a fénék majd ugyis megmondja” tipu-
su egyszemélyes dontéshozatallal. A vezetés tobbiranyu befolyasviszony, mig
a fonok egyiranyu autoritasi kapcsolat (Algahtani, 2014, 76.).
A 6 kiilonbség a két megoldas kozott, hogy az egyszemélyi dontéshozata-
loknal a dontést meghozo agens egyszeriien nincs birtokaban az alabbiaknak:
* A téma szempontjabol relevans, a dontéshozatal kimenetelét befolyasolo
informaciok.

* Az informaciokhoz kapcsolodo és azt szofisztikalo interpretaciok és kon-
notaciok, amelyek dontéen befolyasolhatjak az informéaciok felhasznalha-
tosadganak fokat.

Arészvételi dontéshozatal soran az agensek kozosen birtokoljak és osztjak meg
tudasuk szerint a legteljesebb modon a fenti ismereteket. Ennek eredményeképpen
az agensek egymas sajat olvasatat kolcsondsen megértve egy k6zos sajatvilagot
hoznak létre. Az ily moédon koézosen kialakitott sajatvilag magaban foglalja a té-
makorre vonatkozo minden jelenlévo felkésziiltségét, ismeretét, tudasat. Ezeken
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feliil tartalmazza a kivant sziikségleteket és érdekeket is, amelyek az agens

szamara kielégitend6k a probléma eliminalasdhoz. A k6zos felkésziiltségek-
hez minden érintett fél hozzaférhet (Horanyi, 2007, 197.). Ez eredményezi azt

az 1j, kozdsen konstrualt, kozos sajatvilagot, amely lehetdvé teszi, hogy a részt-
vevo felek kozosen definialjak azt a kiilonbséget/valtozast, amely a konfliktust

okozta kozottiik. Az emlitett alapokon meghatarozott probléma megoldéasara

az agensek sajat vagy kozos erdforrasaikat hasznalhatjak egymast kiegészitve,
Osszehangolva (Németh, 2019, 21.). Fontos megérteni, hogy ez a fajta kozossé-
gi dontéshozatal, vagy dontéshozatal-elokészités csak adott kérdésekben keriil

alkalmazasra. Ezeknek a kérdéskoroknek a spektruma a szervezet jellegétol

¢és a vezetoi tervezéstol fliggden valtozhat. A vezetés hatarozza meg, hogy mi-
kor veszi igénybe ezt a fajta kozosségi segitséget. Minden olyan esetben eldre-
1épést és az egész szervezet szamara pozitiv fejlédést jelent, amikor szélesebb

kor( ismeretek, és nagyobb szakmai vagy mas specialis felkésziiltségekre van

sziikség egy probléma megoldasahoz. Christakis és Fowler arra a kovetkezte-
tésre jut, hogy a kapcsolati halokra gy tekinthetiink, mint valamiféle emberi

szuperorganizmusra, amely sajat anatomidval, jellemzdkkel bir. S igy képes

megsokszorozni az egyénileg elérhetd hatasokat. A halozat, haldzati miko-
dés, és az abban résztvevo ,,homo diktiosz” (halozati ember) koncepcio a halo-
zatkutatas eredményei alapjan meghaladja a mult puszta onérdekérvényesito,
profitmaximalizald, 6nz6 érdekektdl vezérelt racionalis utilitarista emberképet

(Christakis & Fowler, 320). A koncepcid a szervezeti, vagy kozosségi keretek
kozott mar a tobbi résztvevo altal képviselteket is mérlegeli és figyelembe ve-
szi. Az egylittmikddés a halozatot, 6sszehangoltan mitkodd csoportot olyasmire

teszi képessé, amely exponencialisan haladja meg az abban részt vevo egyének
egyénileg elérhetd lehetdségeit (Szarvas 2019, 68.). Ezen elmélettel mutatnak
egy iranyba a magyarorszagi kozosségi participacios esetek is, vagyis a megfe-
leld szintéren, megfeleld vezetéssel 1étrejott kozos megoldasok nagy hatasfokkal

miikddnek. Tovabba fontos jellemzdje az igy 1étrejott valtozasoknak (dontések,
ujitasok, megoldasok, fejlesztések), hogy a résztvevok azokat sajatjuknak te-
kintik és ezért ténylegesen torekszenek annak megvalositasara és betartasara.

A jo gyakorlatoknak a szokas szintjére torténo emelése —
paradigmavaltas
A szervezeti kultaravaltas és az integritas elvei mentén vald mikodés szempont-

jabol kiilondsen nehéz az 1j elvek és értékek meghatarozasa, valamint k6zos
elvekként, értékekként valo kezelése, mivel ezek eredete és pontos tartalma

Beliigyi Szemle, 2021/3. 455



bizonytalan, sokféle értelmezésre ad lehetdséget. A szervezet integritasanak
szempontjabol igy jelentds megerdsitést ad a k6zosségi vagy participacios don-
téshozatal. Azok az emberek valnak involvalta, akik a dontéshozatali folyamat
eredményét végrehajtjdk. A dontés konszenzusra épiil, igy mindenki elfogadta,
¢s nem csak a tobbség kedvéért ért vele egyet, hanem legalabbis nincs olyan
szinten ellenére sem szakmailag, sem etikai vagy erkdlcsi szempontbdl, hogy
ne tudjon azzal azonosulni. Ez nemcsak a tartami végrehajtas szempontjabol
jelentOs, hanem a szervezeti problémamegoldas szempontjabol is paradigma-
valtast jelent: a szervezet vezetése felismeri és alkalmazza azt a tényt, hogy
az agensek halozati rendszerben megosztott felkésziiltsége olyan addicionalis
tudast hordoz magéaban, ami a megszokott szervezeti koriilmények kdzott nem
aktivalédnak, nem aktivalédhatnak. Ennek feltétele, hogy a szervezet, vagy
szervezeti egység vezetdje kiilsé szakértokre bizza a kdzdsségi részvételi cso-
portokat, akik adott id6keretek kozott fliggetlen szakértéként levezetik a folya-
matot (Németh, 2020, 78.).
A szervezet vezet6i tehat kiadjak az iranyitdst a keziikbol néhany orara vagy
napra, de — az esetek tObbségében — résztvevoként benne maradnak a folya-
matban. A szervezet tagjai ilyenkor mas szerepkorbe keriilnek, amit a hétkoz-
napi szervezetben betdltott szerepiikbdl kifolyolag nem tudnak betdlteni, mert:
* a vezetdséghez valo viszony és a veliikk valo kommunikacio a létfenntarta-
sukat hatarozza meg;

* aszokasos szervezeti kdrnyezetben kiosztott szerepek nem teszik lehetévé
az adott agens szamara a sajatvilag megmutatkozasat, igy nem tudja Ona-
zonosan kifejezni a sajat ismereteit, felkésziiltségeit és tudasat.

A folyamat soran nemcsak az agensek egyéni felkésziiltségei aktivizalodnak,
hanem azok 0Ossze is kapcsolodnak és kolcsonhatasba keriilnek. Azonban
amig egy hétkoznapi munkamegbeszélésen, brainstormingon a résztvevok
elszigetelten csak munkahelyi szerepiikbdl és pozicidjukbdl gondolkodnak,
tesznek, illetve fogadnak el javaslatokat, addig a k6zosségi mediacid soran
a csoport teljes értékil és azonos tagjaként tehetnek javaslatokat, ismertethetik
szempontjaikat stb. Az dtletek szélesebb spektruma ezen a szintéren a meg-
oldés érdekében szabadon dsszekapcsolodhat barmilyen konstellacioban, va-
lamint ugyanilyen szabadon at is alakulhat, tovabb is fejlédhet stb. A haldzati
egylittmiikodés ebben a vezetett és tdmogatott folyamatban mind tartalom-
ban, mind idében megsokszorozza a megoldasra torekvés hatasfokat. Fon-
tos kiemelni, hogy ezt a folyamatot a hétkdznapi szervezeti koriilmények kozott
nem lehet kivitelezni. A munkahely, mint intézmény tobbfajta interperszonalis
viszonyrendszer megjelenitésének szintere. Egyfel6l a munkavallalok az adott
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munkahelyen a kialakult és elvart protokoll szerint elvégzett cselekede-

teinek szintere. Masfel6l a k6zos térben egymassal Osszefiiggd, gyakran

egymastol fliggd munkafazisok soran kialakult privat interperszondlis kap-
csolatok tere. A két folyamat (normal szervezeti mikddési rend, kozosségi
részvételi konszenzusépités) teljesen mas kommunikacios szerkezeti egy-

séget jelol, valamint mas szervezeti és mitkddési szabalyozas mentén mii-

kodik. Ugyanakkor fontos észrevenni, hogy az utdbbi hasznos kiegészitdje

¢és indikatora lehet az elobbinek (Németh, 2018, 24.). A kozosségi mediacid
ebbdl kovetkezden az allami munkahelyeken hasonléan tamogat6 folyama-
ta lehet a szervezeti integritas épitésének €s megerdsitésének, mint ahogy
azt a kovetkez6 Onkormanyzati példak is jol mutatjadk. Amennyiben sike-
ril a szervezeti egységet vagy egységeket érintd kérdésekben a kdzdsségi
mediaciot mint problémamegoldé és konszenzusépitd protokollt beépiteni

a munkahelyi kommunikacids rendszerbe, gy annak hosszitavu eredmé-

nyei is lesznek:

* A szervezet munkatarsai involvalt, integritast épitd, munkajukrol egyre tu-
datosabban ¢és feleldsségteljesebben gondolkodo és cselekvd alkalmazot-
takka valnak.

* A vezetok és integritas tanadcsadok munkaja egyiranyba mutat a folyamat
el6készitése soran, igy a két szerepld jobban megismeri egymast és tobb
ko6zos pont alakul ki, ami a megértésen kiviil a bizalmat is néveli a mun-
katarsak kozott.

* Az integritas tanacsado reputacidja, szakmai kompetenciajanak elismeré-
se novekedhet.

* A ko6z6s munka révén atlathatova valnak az adott helyzetet érintd viszonyok
a munkatarsak szamara is, és ezzel parhuzamosan — épp a nyitottsag miatt —
csokken a korrupcio lehetdsége.

* A vezetd megitélése és presztizse jelentdsen no, mivel 6 engedélyezi, kez-
deményezi egy adott iigy kapcsan a kdzosségi problémamegoldast, kon-
szenzusepitést.

* A szervezet human er6forrasainak megtartasa, j6 hirnevének névekedése,
¢lhetd, modern munkahely jellegének kiteljesedése erdsiti a szervezeti kul-
turat, a szervezet jo megitélését.

* A folyamat soran az érintettek 1j készségeket sajatitanak el az onkifejezés,
a kozosségi munka és egyiittmitkodés teriiletén.

Ahogy azt a késGbbiekben a jo gyakorlatokat bemutato fejezetben is lathatjuk,

mas teriileteken torténik kozosségi bevonas egy telepiilési onkormanyzati, egy
keriileti, vagy éppen egy egész varost érintd kérdés esetén. Ezen jo gyakorlatok
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pozitiv kimenetelei alapjan javasolhato, hogy ezt a konszenzusépité modszert
szélesebb korben hasznaljak az allami szektor teriiletein is, példaul koztulaj-
donban all6 vallalatok, vagy kozigazgatasi szervezetek esetén.

A jo gyakorlatok elterjedése és alkalmazasanak lehetosége

A szervezeti szintéren torténd kozosségi medidcid az egyik legelterjedtebb és

leghatékonyabb kdzosségi vitarendezési modszer. A mediacié maga a kdzve-
titdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. torvény (URL2; Vékar, 2013) hataly-
ba Iépésével keriilt be a magyar polgari jogrendszerbe. Az elsé néhany évben

az elsddlegesen parkapcsolati medidciok mellett egyre nagyobb teret kapott

a kozosségi mediacio. A kozosségi mediacionak tobb valtozatat kiillonbdz-
tetjiik meg, az egyes teriiletek jellemzdi szerint, példaul: telepiilési, iskolai

stb (Németh, 2020, 117.). Az egyik legdsszetettebb formaja a kozosségi me-
diacionak a telepiilési, ahol nagyon sok szerepl6 érintett egy-egy telepiiléssel

kapcsolatos kérdésben. Tobb helyi hivatal, civil szervezet, alkalmi vagy 4llan-
dosult érdekk6zosségek képviseldi teszik teljessé a meghivottak korét ebben

a tipusban. A latszolagos bonyolultsag mellett a gyakorlati tapasztalatok azt

mutatjak, hogy a telepiilési mediaciot az egyik legnagyobb hatékonysagii me-
diacios tipusnak tekinthetjiik. A 2000-es évek masodik felétdl allami koltség-
vetési szervezetek (példaul az Orszagos Blinmegel6zési Bizottsag — OBmB)

is tamogattak ilyen tipusu mediaciokat palyazat utjan, amint ezt a nagyma-
nyoki esetleiras is mutatja.

Az onkormanyzati és allamigazgatasi szervezetek
osszevetése a kozosségi (participacios) mediacio
alkalmazhatosaga szerint

Az a tény, hogy a kdzosségi (participacios) jo gyakorlatokat a telepiilési onkor-
manyzatok kezdték el alkalmazni — é€s nem példaul a tobbségi allami tulajdon-
ban 4all6 kozép-, illetve nagyvallalatok — a helyi kdzosségek specialis helyzeté-
bol adodik. Jelesiil abbol, hogy a telepiilés vezetdjén direkt és indirekt, formalis
¢és informalis szamonkérést is gyakorolnak a kozosség tagjai. A telepiilés lakoi
akkor is rakérdeznek az onkormanyzat adott dolgozojanal, illetékesénél, pol-
garmesterénél a helyi kozligyekre, ha éppen nem hivatalos koriilmények ko-
zott talalkoznak. Egy-egy ilyen talalkoz6 alkalmaval a helyi 6nkormanyzatok
vezetdi szamara presztizskérdés a felmeriild problémakdr — a helyi kdzosség
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szamara is — megfeleld modon torténd kezelése, megoldasa. Ergo a kdzosség di-
rekt vagy indirekt kommunikécids folyamatok altal motivalja az dnkormanyzat
munkatarsait. Ebbol kovetkezden a problémak megoldasi képességének a hi-
anya joval el6bb kidertil, mint egy tobbségi allami tulajdont nagyvallalat ese-
tén, ahol gyakran nincs személyes elkotelez6dés, vagy egyéni érdek a vallalat
miukodési hatasfokanak novekedése vagy javitasa mellett. A vezetok tovabba
nincsenek direkt kapcsolatban az altaluk 1étrehozott szolgaltatas, termék stb.
felhasznaldival, alkalmazoival. Ebben hozhat valtozast az dnkormanyzatok al-
tal mar évtizedek Ota orszagszerte gyakorolt jo gyakorlatok atvétele, alkalma-
zésa az allami szektor vallalatai esetén is. A szervezetek hierarchikus felépité-
se sok hasonlosagot, illetve azonossagot mutat a két szervezet (allami vallalat,
Onkormanyzat) kozott. A tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagok allas-
pontom szerint hasonlé moédon képesek lehetnek az alkalmazottak, mint prob-
lémamegoldd agensek haldzati tudasanak miikodtetésére. Amennyiben a veze-
tok az integritas tanacsadoval egyiittmiikodve attekintik a véllalat elakadasait,
problémait, megtalalhatjak azokat a teriileteket, ahol elére megtervezett mo-
don, jol felépitett stratégia részeként, kontrollalt koriilmények kozott elkezdik
alkalmazni ezeket a j6 gyakorlatokat. A kezdeményez6 (indikatori) szerepkor
a folyamat megkezdésére egyértelmiien az integritas tanacsado feladatkorei-
hez tartozik. O felkésziiltségénél fogva teljes mértékben képes lehet a kozossé-
gi részvételi konszenzusépités elokészitésére, megszervezésére. Amennyiben
akar csak egy alkalommal is sikeriil az alkalmazottakbol problémamegoldo
agensi csoportot 1étrehozni €s 6ket egy feladat sikeres megoldasaba bevonni,
a jo gyakorlat mar automatizmusként tud masolddni annak minden tovabbi
pozitiv hozadékaval egytitt:
* Involvalta valnak a résztvevok, ami nagyon jelentésen noveli a megvalo-
sulas esélyeit.
* Novekszik a visszajelzési rendszer hatékonysaga.
* A ko6z6s munka nagyobb atlathatésaga miatt csokken a korrupcios lehetod-
ség ¢s az arra vald hajlam is.

Esetleirasok

Az elézbekben foglalt elméleti megallapitasokat két magyarorszagi esettel ki-
vanom szemléltetni. Az els6 esetben Esztergomban a kdzosségi (participaci-
0s) mediaciot kizardlag kiils6 lebonyolitok altal alkalmazott konfliktuskezeld
—konszenzusépitd kommunikécids protokollként vették igénybe. A nagyma-
nyoki projektben — amelyet az Orszagos Biinmegeldzési Bizottsag tdimogatott
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—a helyi szervezetek képvisel6i a konkrét alkalmazason til magat a konfliktus-
kezelési modszertant is elsajatitottak, igy azt a késobbiekben mas esetekben is
tudtak alkalmazni.

Az esztergomi kbzosségi medidcio

Esztergom kiilonb6z6 torténelmi varosrészeiben a kozlekedési forgalmi rend
2011-es jelentds atrendezése nagy botranyt valtott ki a lakossag korében (URL3,
MTI, 2011). Ezt a valtoztatast egy dnkormanyzati rendelet rogzitette. A lako-
sok €és a helyi szervezetek véleménye alapjan a valtozasok nem voltak Ossze-
egyeztethetoek sem a helyi kozlekedési, sem a koryezetvédelmi érdekekkel.
A sok személyes és szakmai sérelem nem tette lehetdvé a diskurzus lehetdségét
¢s a felmertil6 problémak megoldasat a varosvezetéssel.

A projektben kitiizott célok

A Consensus Humanus Egyesiiletet Esztergom Véaros Onkormanyzatanak f6épi-
tésze kérte fel, hogy szervezzen kozosségi mediaciot a varost megoszto konflik-
tushelyzet megoldasa érdekében. A f6épitész elmondasa szerint Esztergom Va-
ros Onkormanyzata hosszu évekig hidnyos és rossz kommunikaciét folytatott.
A kommunikacids problémak nehézséget okoztak mind a hivatal bels6é miiko-
dése, mind a kiilvilaggal fenntartott kapcsolat soran. Az elmult évek alatt sza-
mos prioritas nélkiili fejlesztés és infrastrukturalis atalakitas fogalmazodott meg
a tervekben Esztergom torténelmi varosrészeiben, de az igazan nagy ellenallast
¢s botranyt a kozlekedési forgalom teljes atszervezése okozta a Szenttamas és
Szentgyorgymez0, valamint a Vizivaros és Kiralyi varosrészekben. Ennek tel-
jes mértekii feliilvizsgalata valt sziikségesé annak érdekében, hogy a gyakorlati
¢let diktalta koriilmények €s helyi szokasok alapjan egységes és elfogadott rend-
szer alakulhasson ki. A k6z0sségi mediaciokon a lakossagot képviseld allami és
civil szervezetek képviseldi vettek részt. A nagy érdeklédésre jellemzd, hogy
tobb mint negyvenen képviselték a varos és a lakossag kiilonféle szervezeteit.

Elokeszites

A mediaciora azokat a szervezeteket hivtak meg, amelyek aktiv felkésziiltséggel
rendelkeztek egy-egy helyi csoport kozlekedési érdekeirdl. Ilyen volt példaul
a varosi kerékparos egyesiilet, az autos egyesiilet, a tomegkozlekedési valla-
lat, illetve az érintett teriiletek oktatasi intézményeinek képviseldi. A relevans
felkésziiltségli szervezetek felkeresését egy elOkészitd mediator végezte, aki
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egyrészt az onkormanyzattol kapott segitséget az érintettek elérésében, masrészt
az érintettek adtdk meg a még fontosnak tartott szervezetek képviseldinek elér-
hetdségét. Ez a megoldas egyben a mediator altali szakmai eldsziirésre is lehe-
téséget adott €s azt biztositotta, hogy csak azok a szervezetek jelenjenek meg,
amelyek relevans felkésziiltséggel és érintettséggel birnak a mediacid témajat
tekintve. A k6zos idopont egyeztetése mellett, minden résztvevot tajékoztattak
a kozosségi mediacio hosszarol is, amely rendszerint négy-hat 6rat vesz igény-
be. Esztergom esetében mintegy 0t dra volt egy-egy alkalom.

Elsé kozéssegi mediacio

Az els6 alkalommal a mediatorok ismertették a medidcio céljat, idejét, és an-
nak pontos menetrendjét. Masodik 1épésként a szervezetek képviseldi egy nagy
korben foglaltak helyet a Polgarmesteri Hivatal disztermében, és egyesével
elmondtak, hogy 0k kit képviselnek, s a varos kdzlekedési rendjének megval-
toztatasabol elsddlegesen melyik részben érintettek és birnak felkésziiltséggel.
Kovetkezd 1épésként az elhangzottak alapjan — a résztvevok nagy 1étszama
miatt — 6t munkacsoportot képeztek a mediatorok tigy, hogy minden munka-
csoportba aranyosan legyenek jelen az egyes kozlekedési agazatokhoz tartozo

képviselok, vagyis az oktatasi intézmények, a kdzlekedési civil szervezetek és

az dnkormanyzat munkatarsai. Ezek a heterogén munkacsoportok egymastol
elkiiloniilve flipchart papirokra pontokba szedve irtak fel a varos kozlekedé-
sének problémait, majd rangsoroltak 6ket. A harmadik részben a csoportok
megosztottak a tobbi munkacsoporttal az 6 rangsorolt listajukat, amelybol
egy nagy kozos lista késziilt minden résztvevo bevonasaval. Ezt a listat is st-
lyoztak a résztvevok — volt, hogy kérdés nélkiil egyetértettek, volt, hogy a to-
vabb tartott az érvelés, de minden esetben konszenzusos megoldas sziiletett.
A rangsorolt lista elkésziilte utan a résztvevok a zarokorben egységesen elé-
gedettek voltak ennek a technikanak az alkalmazasaval és a hatasfokaval is.

Masodik kozosségi medidacio

A masodik alkalomra két hét elteltével keriilt sor ugyanazokkal a résztvevok-
kel, mediatorokkal és szabalyokkal, mint az els6 alkalommal. A k6z6s nyito-
korben minden résztvevd adhatott visszajelzést, vagy mondhatott hozzafiiz-
ni valot az el6z6 alkalomhoz, illetve az azota felmeriilé témahoz kapcsolddo
javaslatokat megosztottak a jelenlévokkel. A masodik lépésben a résztvevok
ismét szétvaltak az els6 alkalomhoz hasonlé6 munkacsoportokba. A feladat ez-
uttal az volt, hogy a felirt problémakra milyen megoldast tudnak javasolni, ami
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jelentds anyagi befektetés nélkiil kivitelezhetd és az egész kdzosség (a varos)

céljait szolgalja. Az 6nkormanyzatnak nem volt elkiilonitett forrasa erre a célra,
tehat példaul tablak athelyezésével, illetve utburkolati jelek atfestésével kellett

megoldani a problémakat. A harmadik 1épésben a munkacsoportok ismertették
az altaluk kialakitott megoldasokat, és dsszevetették a tobbi csoport altal talalt

megoldassal az adott probléma esetében. Itt azt a megoldas keriilt fel a végs6

megoldaslistara, amelyet az egész csoport a legjobbnak tartott. Az egyes meg-
oldasok elfogadasa, illetve elvetése természetesen hatassal volt mas problémak

megoldasara is, igy volt, hogy ujra megbeszélésre keriilt egy-egy kérdés, vagy

Osszevontak két problémat. Az elkésziilt listat mind a résztvevok, mind a varos

kozlekedési osztalya — azaz a megrendeld — irdsban megkapta. A megoldasi

javaslatok kivitelezése nem jelenthetett anyagi gondot a varos vezetdségének,
mert arra eleve tekintettel voltak a résztvevok a kozosségi mediacid soran.

Utankovetés: eredmények és fenntarthatosag

Az esztergomi mediacio6 orszagos nyilvanossagot kapott: mind a varosvezetés,
mind a résztvevo szervezetek, illetve a lebonyolitd egyesiiletek kifejezeten
pozitiv visszajelzéseket kaptak a kivitelezés magasfoku hatasfokarol, illetve
modszer alkalmazhatosagarol egyarant. Egyértelmiien bizonyitast nyert, hogy
a modszer alkalmazhatosaga nem limitalt a résztvevok 1étszamatodl, a varos
nagysagatol. Fiiggetlen tovabba a probléma sokrétegliségétol, bonyolultsaga-
tol is, mivel az esztergomi kozosségi medidcion kidolgozott megoldasok listaja
kozel 6tven pontot tartalmazott. Valamennyi résztvevo szervezet sajat varosa-
nak kozosségét megtisztelve nagy felkésziiltséggel és aktiv tevékenykedéssel
vett részt a folyamatban.

A nagymanyoki kozossegi program - képzés és medidcio

A Variaciok a kézdssegi konfliktusok feloldasara Nagymanyokon™ cimen beadott
palyazat elnyerte az Orszagos Blinmegel6zési Bizottsag tdmogatasat (URL4).
A projekt a Vajna és Szotyori-Nagy Ugyvédi Iroda, a Nagymanyoki Onkormény-
zat és az Eletat Kistérségi Kozhasznt Csaladsegité Egyesiilet egyiittmiikddésé-
re épitve valosult meg.! ,,Nagymdnyok 2640 lakosii nagykézség Tolna megyében,

1 Az alabbi esetben a szerz6 résztvevd volt, a leirast a projektfelelds Barinkai Zsuzsa készitette, amely
megjelent a Kriminologiai Szemle 67-es szamaban 2010-ben, 36-41. Az ismertetd tartalmi elemeit
tekintve jelentds mértékben megegyezik ezzel az esetleirassal — 1évén ugyan arrol az esetrdl van szo.
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a bonyhadi kistérségben. Fejlodésében nagy szerepet jatszott a betelepitett né-
metek kulturdja, gazdasagi ismeretei, és fejlettsége, valamint a szazadfordulon
megindult banydszat. E ket elem viszonylag szervezettebb tarsadalmat, varosias
hagyomadnyokat és varosias szolgaltatasokat teremtett a faluban. Nagymanyok
vonzaskorzetébe tartozik Kismanyok, Varalja, [zmény es Gyore, melyek szamara
Nagymanyok jelenti az egészségiigyi, kulturalis és gazdasagi kozpontot. Nagy-
manyokon altalanos iskola, miivészetoktatdsi intézmény, ovoda, konyvtar, telehaz,
miivelddeési haz és sportcsarnok mikodik. A kérzeti megbizott mellett polgardr-

ség is feliigyel a telepiilés rendjére. A telepiilésen kizel 30 civil szervezet miiko-
dik.” (Barinkai, 2010).

A projektben kitiizott célok

A projekt célja annak tudatositasa volt, hogy a konfliktusokat helyben sziiksé-
ges felismerni, feltdrni, kimondani és megoldani. Cél volt tovabba olyan kom-
munikacios eszk6zok bemutatdsa, amelyekkel helyi szinten, a sajat er6forrasaik
bevonasaval is képesek a kozosségi konfliktusok kezelésére Nagymanyokon.
A projekt hosszu tavu célja az volt, hogy a kozosségi vagy részvételi mediacio

beépiiljon a telepiilésen élok eszkoztaraba és mintaul szolgéaljon a felnévo ge-
neracionak.

A telepiilésen tobb szinten kialakult konfliktusok az alabbiak voltak:

* A szomszédos telepiiléssel kozos korjegyzoséget tartottak fenn tarsulasban,
ami nagyon sok konfliktussal jart, melynek kovetkeztében a korjegyzoség
felbomlott. Hajlandosag lett volna az ismételt egylittmiikodésre, nehéz volt
az allaspontok kozelitése (adminisztracids vezetés).

* A szomszéd telepiilés idésotthonaval tarsult Nagymanyok iddsotthona, de
a k6z6s miikodés soran sok kommunikacios probléma lépett fel (intéz-
ményvezetes).

* Nagymanyokon az 1900-as évekt6]l miikodik szénbanya, amelyet 1965-ben
bezartak. A megnyitasara vonatkozo szandék komoly fesziiltséget okozott
a telepiilésen (munkahely teremtés vs. helyi érdekek).

* A helyi iskola a koérnyezo telepiilésekrol is fogadja a problémas tanulokat,
amely folyamatos nézeteltéréseket okoz az iskola vezetdsége, a tanari kar
és a szililok kozott (mindségi oktatas vs. kdzponti iskola).

A program az el6zetes mélyinterjuk alapjan két részbdl épiilt fel:

* Az alternativ konfliktuskezeld képzések, kozosségi mediacids technikak
oktatésa.
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* Valos konfliktushelyzetek feldolgozasa, amely egyben a korabban elsajati-
tott technikak gyakorlasat is jelentette.

A projektben harom tréner, mediator vett részt, bevonva a partnerszervezet
(Eletit Egyesiilet) altal korabban kiképzett mediatorokat. A projekt soran 18
személy (tanar, 6vond, iskolaigazgatd, védond, szocialis munkas, renddr, pol-
garor, kozteriilet feliigyeld, szlil6i munkak6zosség elndke és tagjai, nyugdijas
klub tagja, polgarmesteri hivatal dolgozo6i) vett részt a mediacios képzéseken
€s tovabbi 16 személy a kdzosségi mediaciokon.

Az alternativ konfliktuskezel6 képzések,
kozosségi mediacios technikak oktatasa

A tananyag sulypontja a polgari és biinteté medidcié elméleti hattere, szaba-
lyozasa, gyakorlata, alkalmazasi teriiletei €s a tapasztalatok atadasa volt. Igény
esetén mdd volt a trénerekkel torténd egyéni konzultaciora is. A polgéri medi-
acids tréningen 17, a biintetd medicios képzésen 16 résztvevo volt. A résztve-
vOk tarsadalmi pozicidjukat illetéen nagyon kiilonbozdek voltak: gondozond,
takaritd, védond, fizikai munkas, dnkormanyzati alkalmazott, 6vond, tanar,
gyogypedagbdgus, szocidlis munkds, rendér, polgarér stb. A képzés végén
kiosztott elégedettségi kérdGiv azt mutatta, hogy a résztvevok altal megfo-
galmazott elvarasok (j megoldasi lehetéségek megismerése, 0 ismeretek
megszerzése, alkalmazhatosaga, kotetlen, nyilt hangulat) teljestiltek. A részt-
vevok pozitiv élményekrol, jol valtakozo elméletrdl és gyakorlatrdl szamoltak
be. Elmondasuk szerint a konfliktusokhoz, illetve masokhoz vald viszonyuk,
hozzaallasuk megvaltozott. A szupervizié megmutatta, hogy a résztvevok jol
alkalmazhat6 gyakorlati ismereteket szereztek. Tobben munkahelyiikon, csa-
ladjukban, és tagabb kornyezetiikkben hasznalni tudtak a megismert technikat
¢s arrol szamoltak be, hogy ez a tény, szamukra is meglepd, varakozason feliili
volt. Eredményként kdnyvelték el, hogy kdzosség formalodott.

Valos konfliktushelyzetek feldolgozasa —
az elsajatitott technikak gyakorlasa

A mélyinterjuk és a képzések soran kidertilt, hogy a telepiilés miikodésének
toréspontja a kdzosségi kommunikacid hidnya, az informéacidaramlas a ci-
vil szervezetek egymas kozotti és az Onkormanyzattal fennall6 viszonyéaban,
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valamint az dnkormanyzati dontések megitélése és elfogadhatosaga. En-
nek kovetkeztében a kozosségi mediacio témajaul a részvevok egyhangtan
a fenti kérdéseket valasztottak. A szervezésben a résztvevok fontos szerepet

véllaltak, k6zos dontést hoztak arrdl, hogy kiknek kell szerepet vallalniuk
a kozosségi mediacioban. Ez egyértelmiien megmutatta, hogy a projekt ezen

pontjara felismerték az egyiittmiikodés fontossagat. A képzéseken résztvevo
személyeken kiviil jelen volt a polgarmester, a képviseld testiilet egy tagja,
a kisebbségi cigany dnkormanyzat képviseldje, a polgardrség vezetdje, a tiiz-
oltosag vezetdje, a banyasz szakszervezet vezetdje és egy helyi vallalkozo,
aki életmod egyesiiletet vezet a faluban. A javaslatok az elsé mediacios kor
utan a kovetkezOk voltak: hasznos volna, ha 1étezne egy, az 0sszes civil szer-
vezetet 0sszefogo civil kezdeményezés, ugynevezett ernydszervezet (példaul

Nagymanyokért Egyesiilet), illetve a kozosségépitéshez nagyban hozzajarul-
na, ha a falu a sok kicsi tinnep mellett vagy helyett kitalalna egy falunapot,
ami csak a helyiekrdl és a falu specialitasairdl szolna. A konferencia részve-
vOi arrdl dontéttek, hogy egy demokratikus dontés érdekében mindenképpen

sziikséges szélesebb korben ismertetni a javaslatokat, ezért a tervezett iskolai

konfliktus medialasa helyett a kz0sségi mediacio folytatasat hataroztak el.

A masodik kozosségi mediacio

A masodik kdzosségi mediaciora a résztvevok visszahoztak sajat kozosségiik-
bdl a javaslatokat, melyek a kdvetkezok voltak: elvetették a kozos ernydszer-
vezet 1étrehozasat, de azt nagyon fontosnak tartottak, hogy a telepiilésen mii-
ko6do civil szervezetek valamilyen formaban miikodjenek egyiitt a jovében.
Erre kitalaltak, hogy negyedévenként létrehoznak egy civilforumot, mely arra
lenne hivatott, hogy a faluban miikddo civil szervezetek, illetve szervezédések
kapcsolatot tartsanak egymassal, kdzos programokat szervezzenek, egytitt-
miikdodjenek. Ennek els6 allomésaként junius elsé hetében a polgarmesteri
hivatal adott otthont egy ilyen talalkozonak. A megallapodasban részletesen
rogzitették, hogy ki €s milyen hataridével feleldse a meghivok elkészitésének,
kipostazasanak, a meghivo tartalmi elemei is rogzitésre keriiltek. A masodik
korben a résztvevok a beérkezett javaslatok alapjan ugy dontottek, hogy en-
nek a civilforumnak lesz feladata kivalasztani a falu napjat.
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Utankovetés: eredmények és fenntarthatosag

A fenntarthat6sagra vonatkozo javaslatokat a zaré konferencian foglaltak ossze.
Annak érdekében, hogy a térségben tobb informacidval rendelkezzenek az alter-
nativ konfliktuskezelési eszkdzokrol, a projekt résztvevoi szélesebb célcsoport

bevonasat tartottak fontosnak korcsoportok, illetve befogadd szervezet szerinti

bontasban. fgy kiemelték a gyermekek és fiatalok szerepét a mediacié elterjesz-
tésében. A helyi mediacios esetbol késziilt dokumentumfilmet szintén ismeretter-
jesztésre hasznaltak fel. Kiilon kiemelték a polgardrség tagjainak képzését, amit

sajat kompetenciajukon beliil valositottak meg. Dontés sziiletett tovabba a civil

szervezetek rendszeres, negyedévenkénti taldlkozojarol az dnkormanyzat képvi-
seldivel. A résztvevok megfogalmaztik azon sziikségletiiket, hogy évente egyszer
kozosségi mediaciot szervezzenek a k6zosségi kapcsolatok erdsitésének érdeké-
ben és ennek feleldsét a zarokonferencian kivalasztottak. A palyazat keretében

késziilt dokumentumfilmet ugyancsak az alternativ konfliktuskezelési technikdk
elterjesztése eszkdzeként alkalmazzak: civil forumokon, felnéttképzéseken, va-
lamint a telepiilési mediaciot ismertetd eldaddsokon mutatjék be. Ez a film az-
oOta is tobb felsdoktatasi intézmény tananyagat képezi. A helyi szervezést segitd

Eletut Egyesiilet — amelynek tagjai kozott képzett mediatorok vannak — felvette

a tevékenységi korébe a mediaciot. fgy teljesen hivatalos keretek kozott is foly-
tathatjak a mediaciot, illetve az egyesiilet tagjai a korabbindl is magasabb szinten

tudjak tdmogatni és fejleszteni a kozosség medidcios kommunikacidjat. A palya-
zat rovid idokeretei hat 6nallo mediacidban korlatoztak a megvalosithatd esetek
szamat, de megallapithato, hogy elindult az a tanulasi folyamat, amely a media-
ciot mint j6 gyakorlatot dtemeli a mindennapok technikajava.

Osszefoglalas

A koz06sségi — participacios, vagy részvételi — mediacid olyan a gyakorlatban
mar tobb mint tiz éve bizonyitott kozosségi kommunikacios modszer, amely-
nek alkalmazasaval nagyon hatékonyan lehet a k6zosségek problémait megol-
dani, konfliktusait kezelni. A modszertan magyarorszagi alkalmazésa az Eu-
ropai Unids iranyelvekhez illeszked6 2002-es torvényi szabalyozassal valt
lehet6vé. Elso elterjedési teriileteként emlithetjiik mind az allami, mind az 6n-
kormanyzati szervezetek altal fenntartott oktatasi intézményeket, jellemzéen
a kozépiskolakat, gimnaziumokat, ahol a tanulok és az iskola kdzott kialakult
konfliktusok megoldasara, jo gyakorlatok, protokollok kialakitasara hasznal-
tak. A masik felhasznalasi teriilete a telepiilési onkormanyzatok kiilonb6z6
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kihivasanak megoldasara, a helyi kdzosséggel vald jobb egyiittmikddésre és
a k6z06s, minden helyi lakosra hatassal 1év6 problémak megoldasara, jovobeni
fejlesztések megtervezésére keriilt felhasznalasra. A tanulmanyban részletesen
bemutatott két példa j6 mutatja, hogy az elméleti szakemberek azon feltevése,
mely szerint a kdzosségi megoldasok a megfeleld tudasu kiilsé vezetéssel €s
lebonyolitassal hatvanyozottabban sikeresebbek, mint az egyszemélyi dontés-
hozatalok. A sikeresség a mindenki altal elfogadott megoldasi utak felvazolasa
mellett a dontési folyamat és annak kivitelezésének atlathatosagat is jelenti. Ez
utobbi a bizalmatlansagot sziinteti meg azaltal, hogy széles kdrben kovetheto-
vé valnak a folyamatok, igy nagy mértékben csokken a korrupcios lehetdségek
kialakulasa. A fenti jo gyakorlatok alapjan a tanulmény parhuzamot von és fel-
vazolja a kozosségi (részvételi) mediacid bevezetésének lehetdségét az allami
tobbségi tulajdonu vallalatoknal és a koltségvetési szerveknél. Az alkalmaz-
hatosagnak két valtozata is lehetséges az dnkormanyzati példak alapjan. Egy-
részt csak konkrét esetekben keriil alkalmazasra kiilso szakemberek bevonasa-
val. Mésrészt lehetség van a mediacids gondolkodas elsajatitdsara és onallo
alkalmazésara. Mindkét esetben a szervezet részEérdl az integritas tanacsadonak
kulcsszerepe van a folyamat sziikségességének észlelésében, valamint annak
alkalmazasa esetén az elokészitésben valo részvételben. A szervezet vezet6jé-
nek az érintett alkalmazotti kozosség bevonasaval lehetdsége nyilik a leghasz-
nosabb megoldas megtalalasara, tovabba a szervezeti kultira tudatos formala-
sara, nyitottabba tételére.
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