DOL: 10.38146/BSZ.2021.3.9 () OSG
BY NC ND

KONYVISMERTETES

Szabo Csaba

A kozelség végtelen
A mediaci6 mint problémamegoldo
a PTC tiikrében

Proximity is endless
Mediation as problem solver in the light of PTC

Absztrakt

Az interperszonalis megegyezés egyidés az emberiség torténetével. A forma-
ja azonban végtelentil sokszinl. Kontinensrél-kontinensre, korszakokrol-kor-
szakokra valtozott és jelenleg is folyamatosan valtozik. A mediacio, azaz
a harmadik fél altali kozvetités és tamogatas a megegyezés folyamataban mar
szintén évezredes multra tekint vissza. Jelenleg is valaszthatjuk, mint telje-
sen legalisan a magyar és az EU-s jogszabalyokhoz illeszkedve 1étez6 legitim
hivatalos megegyezési format. A konyv ennek az alternativ vitarendezési €s
megegyezeési formdnak mutatja be a torténetiségét, mai legitim tipusait gya-
korlati példakon és a participaciés kommunikacids elmélet keretrendszerén
keresztiil.

Kulcsszavak: egyéni és kozosségi konfliktuskezelés, problémamegoldas,
mediacié tipologiaja, participacios elmélet, esettanulméany elemzés, alterna-
tiv vitarendezés

Abstract

Interpersonal agreement is of the same age as human history. However, its
shape is infinitely diverse. It has changed from continent to continent and
from era to era and is still changing. Mediation, i.e., mediation and support
by a third party in the process of conciliation, also has a millennial history.

Beliigyi Szemle, 2021/3. 505


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://doi.org/10.38146/BSZ.2021.3.9

We can still choose that today as a legitimate form of conciliation that is le-
gally full in line with Hungarian and EU law. The book presents the historic-
ity of this alternative form of dispute resolution. Current legitimate types are
introduced by practical examples through the Participatory Communication
Theory framework.

Keywords: individual and community conflict management, problem solving,
typology of mediation, participatory theory, case study analysis, alternative
dispute resolution

Bevezetés

Az interperszonalis konfliktusok rendezésére jellemzden a jogrendszer eszko-
zei jelentik a megoldast. A mediaci6 az alternativ vitarendezés egyik eleme-
ként része a magyar és az EU-s jogrendszernek. Mindemellett a mediacié egy
kommunikacios protokoll is, amely a konfliktus rendezését a részt vevo felek
aktiv részvételével oldja meg. Ennek a vitarendezési eljarasnak a kommunika-
cios vetiilete eddig csak nagyon kis mértékben kertilt elemzésre és bemutatasra
a magyar szakirodalomban. Jelen kdnyv ezt a hianyt potolja, lehetoséget biz-
tositva ezzel a mediacioval foglalkozo kiilonb6z6 diszciplindk képviseldinek
a kozos platformon torténd egylittmtikodésre, fejlesztésre: ,, A konfliktuskezelés
kutatasa azota szamos diszciplinaval egyiittmiikodik. llyen példaul a jog, a lo-
gika, vagy éppen a nyelv.” (Németh, 2020, 7.). A szerz6 a Budapesti Corvinus
Egyetem és a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem utan jelen-
leg a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemen oktat. Tobb mint egy évtizedes medi-
acios, szervezetfejlesztési és kommunikacidtudomanyi tapasztalatai segitették
a kotet megirasaban. A konyv elézményeként a ,,Mediation as Problem -Sol-
ving Scene in the Light of PTC” (2014); ,,4A medidcio mint problémamegoldo
szintér a PTC tiikrében™ (2015); ,,A mediacio jellemzdi felhaszndlasi teriiletei
szerint” (2018); és a ,,Medidcio a kommunikacio participdaciora alapozott fel-
fogasa szerint” (2019) cimi tanulmanyok tekinthetok.

Attekintés

A konyv 214 oldalon, két logikusan felépitett szerkezeti egységbe rendezve
mutatja be a mediaciot, mint kommunikacios jelenséget. Az elsd részben a me-
diacio torténeti formaloédasan vezeti végig az olvasot; az dkori kultaraktol,

506 Szabo Csaba: A kozelség végtelen
A medici6é mint problémamegold6 a PTC tiikrében



Szent Istvan dekrétuman keresztiil a modern kori mediacio kialakulasaig. A tor-
téneti attekintés mellett az ide vonatkozo filozéfiai, logikai, kommunikéacios
és neurobioldgiai hattér is bemutatasra keriil részletes forrasanyag feldolgo-
zassal. A konyv masodik részében a mediacid tipusait a participacids elmélet
egységes fogalmi rendszerén keresztiil mutatja be a szerzd. Kiilon elemzésre
keriilnek a mediacio lehetséges alkalmazasi teriiletei, konkrét, gyakorlati eset-
tanulmanyokon keresztiil. Az irds masodik részébdl egyértelmiivé valik, hogy
szamos tudomanyag egyiittmikodése segiti a mediacio széles korli megisme-
rését és felhasznalasat.

A fejezetek tartalmi bemutatasa

A konyv elso részében a konfliktus, mint megoldandé probléma keriil bemuta-
tasra. Az elso fejezetben az interperszonalis konfliktus torténetisége kertil at-
tekintésre, illetve a konfliktus folyamatanak kiilonb6z6 megkdzelitései a kii-
16nb6z6 torténelmi korokban. Erdekes jelenség, hogy nem minden korban és
kultaraban tekintették a konfliktus negativumnak; Kinaban példaul a lehetdség
¢és a konfliktus szavakat egyazon irasjellel jelolik (Németh, 2020, 23.). A ma-
sodik fejezetben a konfliktusra adott 6sztonds és tanult emberi reakciok neuro-
biologiai, illetve szocialis driverek mikodését ismerhetjiik meg. Itt megismer-
kedhetiink azzal a feltételrendszerrel, amely megvalosulasa esetén a humanum
képes a legjobb dontéseit meghozni, méghozza a folyamatban érintett masik
féllel kooperalva. A kdvetkezo fejezetben az egylittmiikodés nyeresége a logika,
pontosabban a jatékelmélet modszerével keriil alatamasztésra. Jelesiil a masik
félbe vetett bizalom fenntartasa hozza meg a legnagyobb nyereséget a feleknek:
,,mert ilyenkor a felek egymassal fenntartjak a korabbi bizalmi viszonyt a nehéz
koriilmények ellenére is.” (Németh, 2020, 45.). A harmadik fejezetben az alter-
nativ vitarendezési modokat elemzi a szerzo, amelyek kozos jellemzdje, hogy
a jogi szabalyozashoz val6 igazodas helyett, a felek aktiv részvételével a nyer-
tes-nyertes kimenetel elérésére torekszenek. Az alternativ vitarendezésnek tobb
tipusa ismert, amelyek a mult szazad kdzepén kezdtek kibontakozni. Az els6
ilyen a dontébiraskodas intézménye volt, amely egyfajta atmenetet képez a bi-
rosagi eljaras és a mediacio kozott. A felek a dontébiraskodas (arbitracio) so-
ran mar maguk valaszthatnak bir6t/dontnokot. Azonban a folyamat tovabbra
is egy harmadik féltdl fiigg, még akkor is, ha mindkét fél onkét valasztotta ezt
a folyamatot. A medidcioban mar nem csak a részvétel onkéntes, de a harma-
dik fél — a mediator — semleges a tartalmi dontések kérdésében. A negyedik fe-
jezet a mediacid kialakuldsarol, annak fejlodésérdl szol az dkortol napjainkig.
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Részletes betekintést ad mind a kiilhoni, mind a magyar mediacio alakulasarol
Attilatol, Szent Istvan dekrétuman 4t a romani cris-ig, a ciganysag dontobirosa-
gaig. Az elsé hivatalos nemzetk6zi medidtor a harminc éves habort lezarasdban
mukodott kozre. Ennek a modern kori megfelel6je a Camp David-i békemeg-
allapodas. A mai mediaciot az EU-val jogharmonizacioban Magyarorszagon
is torvény szabalyozza és szamos esetben biztositja ezt a problémamegoldasi
format az orszag allampolgarainak — hasonléan az Unio tobbi orszagahoz. A 6
torekvés a jogalkotok részérdl a medidcio alkalmazasanak kiszélesitésével el-
sosorban a jogrendszer tehermentesitése és a felek gyorsabb megallapodasa-
nak eldsegitése.

A kotet masodik feleben a medidciot, mint mindannyiunk szamara elérhetd
kommunikacioés eszkozt, illetve kommunikécios szemléletmddot ismerhetjiik
meg részletesen: ,, A medidacios folyamatban az agensek maguk aktivizaljik
eréforrasaikat, készségeiket, felkésziiltségiiket a mediator, illetve a folyamat-
ban résztvevé dgensekkel folytatott kommunikacio hatasdara.” (Németh, 2020,
72.). A participacios rendszer egységes taxondmiaja konnyen érthetévé €s at-
lathatova teszi ezt a konfliktuskezelési folyamatot az olvas6 szamara. Az elsé
fejezetben megismerkedhetiink a részt vevo felek kommunikacios felkésziilt-
ségeinek lehetséges tipusairdl. A masodik fejezteben pedig a mediator szerep-
korébe és a folyamat kdzbeni aktivitdsdba nyeriink bepillantast. A harmadik
fejezetben a mediacidval, mint protokollal, az egyes 1épéseivel, hataraival és
érvényességi terlileteivel ismertet meg minket a szerzo. A kovetkezo fejezet-
ben a felhasznalasi teriiletek szerinti, gyakorlati példakon keresztiil elemzi
a mediaciot, ugy, mint csaladi, munkahelyi, egészségiigyi, kozosségi, kortars
mediécio. A hatodik fejezetben a medidcio fejlodése soran kialakult tipusok
keriilnek bemutatasra: facilitativ, kértékeld, narrativ, és transzformativ. Az els6
harom a problémamegoldast tekinti célnak, azaz a probléma leggyorsabb eli-
minalasat. Ezzel szemben a legtjabb ¢és leggyakrabban hasznalt mediacios ti-
pus — a transzformativ mediacido — a felek altali kdzos helyzetfelismerésre
¢és az ebbdl kovetkezd kozos megoldas kialakitasara helyezi a hangsulyt: ,,a
transzformativ mediacio tehat arra torekszik elsédlegesen, hogy az agensek
keriiljenek olyan érzelmi és szellemi allapotba, hogy nemcsak az aktualis, de
a késobbiekben felmeriilo probléemat is képesek legyenek kozdsen, nyitottan,
a masik szempontjait figyelembe véve kozos szintéren a kozos sajatvilag szin-
terén gondolkodni. Ennek az egyik kévetkezménye, hogy megdllapodds sziile-
tik.” (Németh, 2020, 164.).

A masodik rész végén a mediacios folyamatot tdmogatd kommunikacios
technikak, eszk6zok kapnak emlités szintjén helyet — hiszen ez a teriilet 6n-
magaban is egy tjabb konyvet kivanna.
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Osszegzés

Az 6sszefoglalo részben egy vildgos és jol attekinthetd kivonatat kapjuk a kdnyv-
nek, kiemelve a fobb megallapitasokat és ndvumokat. A kdnyv jol kivalogatott
mediacios forrasokra épit mind kommunikaciéelméleti, mind a szakmai gya-
korlati példak bemutatasanak tekintetében. Barmelyik fejezetét onmagaban is
érdemes tanitani akar az egyetemi kommunikacios, akar a mediatori képzés-
ben. Mindemellett ez az irds nem csak a hallgatoknak, de az interperszonalis
konfliktuskezelést, mediacidt kutatoknak egyarant hasznos forrast jelenthet
a tovabbi kutatasokhoz.
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