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Tozsér Erzsébet

A rendorségi parancsnoki gondoskodas, mint
servant leadership

Supportive Police Commanding as Servant Leadership

,,A vezetd az a szolga, aki eltavolitja az akadalyokat, melyek
megakaddlyozzdk az embereket munkdjuk végzésében.”
Max DePree (Maxwell, 2014, 204.)

Absztrakt

A magyar rendOrség szervezete is keresi a lehetOséget arra, hogy az atalakult
munkaerdpiaci viszonyokhoz alkalmazkodjon. Emellett szamos 1 kihivast je-
lent szervezeten beliil az j generdciok eltéré miikodésmodjanak szervezeti
integraldsa. A vezet6i szemléletvaltas a szervezet alkalmazkodasahoz nélkii-
16zhetetlen, melynek egyik iranya a servant leadership lehet. A servant leader-
ship (vagyis szolgalo vezetés) esetén a vezetd onds érdekein feliilemelkedve,
a vezetettek szakmai és emberi fejlodése érdekében cselekszik, szellemiségiik-
re kivan hatast gyakorolni. Az utobbi idoben a rendérség kiemelt figyelmet for-
dit a végrehajtdi allomannyal val6 etikus vezetdi foglalkozasra, az ugynevezett
parancsnoki gondoskodasra. A servant leadership, mint parancsnoki gondos-
kodas az 0j generaciok szamara is jol elfogadhato vezetoi attitidot képviselhet,
altala megvalosithato a kitlizott szemléletvaltas a szervezetben. A servant le-
adership parancsnoki gondoskodasként valo gyakorlati megvalositasahoz John
Maxwell 6tszinti vezetési koncepcidja nyujthat segitséget.

Kulesszavak: rendorség, vezetoi attitlid, szolgald vezetés, generacio, szerve-
zetpszichologia

Abstract
The organization of the Hungarian police is also looking for opportunities to
adapt to the transformed labour market conditions. It also means challenges
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to integrate the thinking method of the new generations in the organization.
A change in leadership attitude is essential for the adjustment of the organiza-
tion, one of the tools for that can be servant leadership. In the case of servant
leadership, the leader acts above his self-interests, he acts for professional and
human development of guided people, he wants to influence their mentality.
Recently, the police have paid special attention to ethical leadership care of
the executive staff, to so-called supportive commanding. Servant leadership,
as supportive commanding, can represent a well-accepted leadership attitude
for new generations, and it can achieve the intended change of attitude in the
organization. The 5 level of leadership concept of John Maxwell can help to
be put servant leadership into practice as supportive commanding.

Keywords: police, leadership attitude, servant leadership, generation, organi-
zational psychology

A jelenleg zajl6 munkaerdpiaci atalakulds, az1j generdcidk megjelenése
a rendOrség szervezetére is hatast gyakorol, és bizonyos valtozasokat implikal
a szervezet mitkodésében (Tdzsér, 2019, 2020). A vezetdi szemlélet-, illetve
kultaravaltas, mint a szervezeti alkalmazkodas egyik formaja, kiemelt jelen-
téséggel bir a rendérségen, hiszen a parancsnoki gondoskodas fontossaganak
hangsulyozasa egyre inkabb jellemzd az utobbi idoben.

A parancsnoki gondoskodas

Az tigynevezett parancsnoki gondoskodason a rendérség szervezetében a vég-
rehajtoi allomannyal valo etikus vezetdi foglalkozast értjiik, amelyre szerveze-
viszont tobb dokumentumban talalunk utalast ra, illetve a szervezeti kultiranak
szerves része, a fogalom hivatalos és informalis szinten is hasznalatos a rendér-
ségen. Példaul a Renddri Hivatas Etikai Kodexének 11. pontjaban olvashatunk
az elvart parancsnoki magatartasrol a kovetkezok szerint:

., 11. A vezetokrol

A vezeto tiszteletben tartja beosztottjai emberi méltosagat, gondoskodik ro-
luk, megbecsiiléssel és részrehajlas nélkiil iranyitia oket. Személyes példa-
mutatasaval is osztonzi munkatarsait, igényli és meghallgatia vélemenyiiket,
tandcsaival és iranymutatasaival segiti a munkavégzeést. Betartja és betartat-
ja a torvényeket, magas szintii kovetelményeket tamaszt.” (URL1).
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A rendészeti vezetokivalasztasi rendszer vezetdi kompetenciai kdzott az em-
patia, tolerancia, emberismeret, allomanyismeret, motivalasi képesség kom-
petencia korében a vezet6i gondoskodas cimszoval bekeriilt a parancsnoki
gondoskodas is. Malét-Szabo Erika tanulmanyéaban a rendérségi valaszadok
megfogalmazasai alapjan keriilt kihangsulyozasra ,,a parancsnoki gondosko-
das keretében a beosztottak ismeretének fontossaga, a humdnus, empatikus,
tolerans viselkedes” (Malét-Szabo, 2013, 209.).

2014-ben a rendOrség pszichologiai szakteriiletén dolgozd szakemberek
készitettek egy parancsnoki kézikdnyvet, melynek célja a pszicholdgiai
szakteriilet és a parancsnoki allomany egyiittmiikodésének segitése, illet-
ve az allomannyal valé banasmadd hatékonysaganak novelése volt (Szeles,
2014). A kézikdonyvben tobbek kozott szamos gyakorlati tanacsot olvashat-
nak a vezetok a beosztottak esetleges kiillonbdz6 mentalis egyenstlyveszté-
seinek megeldzésére és parancsnoki kezelésére. A Palyakezd6 rendértisztek
kézikonyve (Horvath & Kovacs, 2016) pedig tulajdonképpen a renddrszak-
mai ismeretek és a parancsnoki gondoskodas vezetdi gyakorlatanak 6tvo-
zése kézikdonyv formaban, tapasztalt szakemberek tollabol. A rendészeti
szervezetekben kialakult sajatos szervezeti kultara, jelentds hatassal van
a vezetési stilusok alkalmazasra (Kovacs, 2017). Tehat minden ilyen leiras,
vagy utalds a parancsnoki gondoskodasra a vezetdi etikus magatartas elvi
megfontolasait igyekszik gyakorlatban megvalésithatéva, magatartasfor-
mava tenni.

A servant leadership

Ahogyan megprobaljuk behatarolni a parancsnoki gondoskodas mibenlétét ve-
zetéstudomanyi szempontbol, 6hatatlanul felmertil a servant leadership eszméje.
A servant leader, azaz szolgélo vezetd vagy gondnok vezetd egyrészt gondos-
kodik a vezetettekrdl, mert 4téli, hogy milyen jelentds hatasa van vezetdként
a beosztottak életére (gazdasagilag, érzelmileg, lelkileg), masrészt gondosko-
dik arrol, hogy a szervezet elérje a kitlizott célokat, mert azonosul a szervezet
kiildetésével (Klein, 2016). A servant leadership fogalom Robert K. Green-
leaft6] szarmazik, aki 1970-ben hasznalta eldszor a kifejezést ,,The Servant as
Leader” cimii esszéjében. frasaban Hermann Hesse »~Napkeleti utazdas” cimil
regényébdl indul ki, a szolgalo vezetés koncepcidjat a regény Leo nevil karak-
terérdl mintazza, aki szolgaként van jelen az utazason, de a torténet eléreha-
ladtaval vilagossa valik, hogy a zarandoklat résztvevdinek (lelki)vezetdje is
egyben (Greenleaf, 1970). Az essz¢é napjainkig nagy hatast gyakorol a menedzs-
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mentszakértokre, Greenleaf a servant leadership iranyzatat alapozta meg vele,
oroksége, a Greenleaf Center for Servant Leadership (URL2) nevii nemzetkozi
nonprofit szervezet pedig jelenleg is aktiv és a servant leadership vezetési filo-
zo6fia minél szélesebb korben vald terjesztésén munkalkodik. A servant leader
alatt olyan vezetdi magatartast és attit(idot értiink, mely a vezetettek érdekeit
helyezi el6térbe, fejlodésiiket szolgalja. A fogalom megértéséhez tekintsiik at

a servant leadership tiz jellemzdjét Spears (2010) tanulmanyabol:

* Meghallgatads (Listening) — Az emberek figyelmes meghallgatdsdra valo
elkotelezettség nélkiilozhetetlen a servant leadership kibontakoztatasahoz.
Csak igy lehet képes a vezetd megismerni a csoporttagokat, illetve megér-
teni, mit akar a csoport.

»  Empatia (Empathy) — Az embereknek sziikségiik van arra, hogy megértsék
és elfogadjak Gket. A kézosség jo miikodését segitheti a vezetd, ha kompe-
tencidi kozt szerepel az empatia.

*  Gyogyitas (Healing) — Az emberek és a kapcsolatok ,, gyogyitisa”, atalaki-
tasa, ezzel egyiitt kozosségi integralasa szintén nagyban segitheti egy cso-
port egylittmiikodését.

*  Tudatossag (Awareness) — A tudatossag, a fejlett onismerettel egyiitt nagyon
fontos a vezetd szamara, hogy a helyzeteket jobban atlassa, helyén kezelhesse.

*  Meggyozo erd (Persuasion) — A meggyozés a servant leadershipet meg-
valosito vezetok eszkoze, az ilyen vezetok sokkal inkabb tamaszkodnak
a meggyozoképességiikre mint hatalmukra az egytittmiikédés eléréséhez.
A servant leadership iranyzatot képviseld vezetd gyakran bevonja munka-
tarsait a dontések meghozatalaba, konszenzusra torekszik, ezzel megkony-
nyitve munkatarsai elkotelezédését a dontés iranyadba.

*  Hosszutavu gondolkodas (Conceptualization) — A hosszu tavii gondolkodds
nagyon fontos része a servant leadershipnek, eldre tekintve olyan jévébeli
viziokat allithat a csoport elé, amely mindenki szamara motivaciot adhat
a mindennapokban.

» Elorelatas (Foresight) — Az elorelatas alatt egyfajta intuitiv stratégiai gon-
dolkodast értiink, amely a dontések lehetséges kovetkezményeinek értéke-
lését jelenti, ami segiti a vezetot a jo dontések meghozatalaban.

*  Gondnoksag (Stewardship) — A gondnoksag azt jelenti, hogy a vezetd, mint
gondnoka az intézménynek vagy a szervezetnek, azzal a bizalommal bir, hogy
a javakat a kozosség érdekében kezeli. Ez az erkolcsi és etikai feleldsseg
minden dontése meghozatala mégott ott kell legyen.

o Elkételezettség az emberek fejlodése irant (Commitment to the Growth of Peop-
le) — Az elkotelezettség az emberek fejlodése irant abbol a meggyozodeésbol
ered, hogy a személyeknek is belsé vagya a fejlodeés, amelyet munkdjuk sordn
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élhetnek meg és a szervezet javara forditanak majd. A servant leadership
a vezetd felelosségenek tekinti azt, hogy lehetoveé tegye a személyek szamara
a fejlodes kiilonbozo formait, akar csak azzal is, hogy otleteiket meghallgatja.
»  Kozosségepités (Building Community) — A kozosségépités cimszo alatt szin-
tén a vezetd feleldssegi korébe utalja az dltala szolgalt kozdsség jo miiko-
desét, amelynek mindenkeépp része a konfliktusok proaktiv rendezése is.”

J6l lathato a fent kiemelt tulajdonsagokbol, hogy a servant leadership eseté-
ben a vezetd, 6nos érdekein felillemelkedve, a vezetettek szakmai és emberi
fejlodése érdekében cselekszik és szellemiségiikre kivan hatast gyakorolni. Ez
a hagyomanyos hierarchia piramist a feje tetejére allitja és azt mondja, hogy
a legmagasabb beosztasban 1év6 személy az, aki a legtobb ember szolgalatara
rendeltetett az 1. szamu abra szerint:

1. szam abra: 4 servant leadership forditott hierarchia piramisa

g ALLAMPOLGAROK
BEOSZTOTTAK
KOZEPVEZETOK

~

KOZEPVEZETOK
BEOSZTOTTAK
ALLAMPOLGAROK a

Forras: A szerz6 szerkesztése az URL3 nyoman.

Az 1j generaciok képviseldinek jellemzoivel (Tegyey, 2018, 2019; Tozsér, 2020)
szamolnunk kell, miszerint egyrészt alapvetden elutasitjak a szenioritas elvét —
azaz hogy valakit kora miatt tiszteljenek —, illetve a tekintélytiszteletet is, masrészt
tudatosabban képviselik érdekeiket és azokban kevésbé kompromisszumkészek,
tirelmesek (Borbély, Fridrich & Tézsér, 2018; Borbély, 2019; 2020). Mindezek
fényében érthetd, hogy a hagyomanyos hierarchiat mutatd szervezetekben ne-
hezen talaljak meg a helyiiket. A felvazolt forditott piramis egy ilyen hagyoma-
nyosan szigoruian hierarchikus szervezetben, mint a renddrség, talan feloldhatja
azt a fajta beilleszkedési nehézséget, amely jellemzi a fiatalabb generacidk tag-
jait. A renddérségnek — kdzszolgalati dgként — szervezeti filozofidjaban kozel kell
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elhelyezkednie a servant leadership vezetési koncepciohoz, hiszen az allampol-
garok szolgdlatdban 4ll. A parancsnoki gondoskodéas eszméjének és a végrehaj-
toi allomannyal vald etikus vezetdi foglalkozas gyakorlatanak megvalositasahoz
a servant leadership vezetési filozofidjanak renddrségi intézményesitése adhat
lehetdséget. A servant leadership gyakorlati megvalositasahoz egy ebbe a filo-
z6fiaba jol illeszkedd vezetési koncepcio megismerése nyujthat segitséget John
C. Maxwell: 4 vezetés 5 szintje cimll konyvébol.

Maxwell: A vezetés 5 szintje

John C. Maxwell 1969-ben, egy Ohio allambeli kis templom lelkészeként kezdte
vezetOi palyafutasat és fejlodését. 1995-ben a lelkipasztori szolgalatrél lemon-
dott, hogy vezetési szakértéként az irasnak és a tanitdsnak szentelje idejét. Elete
célja és szenvedélye masok felkészitése arra, hogy figyelemre mélto dolgokat
vigyenek véghez, jelentds és teljes életet élhessenek. Nemzetkozileg elismert
vezetési szakértd, oktatd és szerzd, a témaban szamos sikerkonyvet publikalt.
Vallalatain keresztiil vilagszerte 6tmillid vezetot képzett, civil cégektdl kezdve,
tart eldadasokat a vezetésrol.

2011-ben megjelent ,,The 5 Levels of Leadership” cimi konyvében (Max-
well, 2014) egy jol strukturalt, gyakorlatorientalt elméletben 0sszegzi addigi
vezetési tanitasainak tapasztalatait. A koncepcio szerint a vezetést 6t egymas-
ra ¢épiilo szintre bonthatjuk a vezetési alapelvek, meggy6z6dések és értékek
megjelenése alapjan. A szintek a kovetkezok:

1. szint. Pozicid — Jogok — ,,Az emberek azért kovetnek, mert kdvetniiik kell.”
(Maxwell, 2014, 35.).
Az elsO szinten az emberek azért kovetik a vezetot, mert kovetniik kell.
Ez a poziciobol szdrmazd hatalom szintje, amikor a vezetés a beosztasbol
ered6 jogokon alapul. Ez a legalso, belépé szint a vezetéshez.
tettekre vald hatasgyakorlasra hasznalja, ebben az esetben neki alarendeltjei
vannak, nem csapattagjai. A beosztottak kontrollalasa érdekében kénytelen
rendeletekre, szabalyzatokra és szervezeti elGirasokra, illetve a szoros ellendr-
zésre tamaszkodni. Beosztottjai pedig csak a feltétleniil elvarhatot teszik meg,
¢és csak a hatalmi keretek kozott kovetik. Az onallobb, szabadabb gondolko-
dast személyekkel — legyenek azok onkéntesek, fiatalok vagy magasan kép-
zett szakemberek — nem tudnak egyiittmiikddni, mert nincs valds befolyasuk.
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Ez az egyetlen vezet6i szint, amely nem igényel semmilyen kiilonosebb
képességet vagy erdfeszitést, hiszen egy poziciora barkit ki lehet jeldlni.

2. szint. Engedély — Kapcsolatok — ,,4z emberek azért kovetnek, mert kévetni
akarnak.” (Maxwell, 2014, 85.).
A masodik, az engedély szintjén az emberek mar azért kovetik a vezetot,
mert kovetni akarjak, megvan koztiik a kapcsolat és a bizalom. De ehhez
elengedhetetlen, hogy a vezetd kedvelje (legalabb elfogadja) az embereit
és értékes egyéniségként banjon veliik, hogy kialakulhasson a bizalmon
alapulo befolyas. A vezetd szamara fontos a beosztottak megismerése,
a jo egylittmiikddés kialakitasa, és engedni, hogy a beosztottak is megis-
merhessék Ot, igy szilard kapcsolatokat tud kialakitani veliik.

3. szint. Teljesitmény — Eredmények — ,,Az emberek azért kovetnek, amit
a szervezeteért tettel.” (Maxwell, 2014, 135.).
A harmadik szint a teljesitmény szintje, ahol az emberek azért kovetik ve-
zetOjiiket, amit az a szervezetért tett. Az erre a szintre 1épd vezetd nem all
meg a kellemes munkakornyezet kialakitasanal, hanem példamutatasaval
olyan munkamoralt teremt, amelyben produktivabba valnak az emberek.
Az elért eredmények altal hitelesebbé valik, emiatt kovetik 6t, igy no a be-
folyasa is. Ezen a szinten 1év0 vezetd lendiiletben tartja csapatat, pozitiv
valtozasok indulhatnak meg. Egyuttal a vezet6 befolyasolasi szintje lehe-
tové teszi, hogy a kemény kérdéseket is hathatosan kezelje.

4. szint. Az emberek fejlesztése — Reprodukcid — ,,4z emberek azért kovet-
nek, amit értiik tettel.” (Maxwell, 2014, 187.).
A negyedik szinten az emberek fejlesztése keriil a fokuszba, a vezetd
abba fekteti energiajat, hogy az embereiket felkészitsék arra, hogy kihoz-
zak magukbol a maximumot és sajat erejiikbdl ok is vezetdvé valjanak.
Ez avezetdi reprodukcid. Ennek koszonhetéen egyrészt a csapatmunka
nagyon magas szintet ér el, hiszen elmélyiilnek a kapcsolatok, n6 az el-
kotelezodés, masrészt a teljesitmény is javul, mert ha tobb vezetd is van
a csapatban, azok segitenek a tobbiek fejlesztésében. Mivel ezen a szinten
a vezetd megvaltoztatja beosztottjai életét, igy a negyedik szintii vezetot
azért kovetik, amit személy szerint értiik tett. Maxwell a szintkiilonbség
érzékeltetésére hasznalt hasonlata szerint a harmadik szint csak mérkdzé-
seket nyer, a negyedik szint mar a bajnoksdgon aratott végs6 gydzelem.
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S.

szint. A Csucs — Tisztelet — ,,Az emberek azert kovetnek, aki vagy és amit
kepviselsz.” (Maxwell, 2014, 239.).

Az 06todik, csucsszinten az emberek azért kovetik a vezetOket, akik és
amit képviselnek, egyszdval tiszteletbdl. Az 6todik szint a legmagasabb
¢s legnehezebb vezet6i szint, ez mar ratermettséget is igényel, hiszen ezen
a szinten a vezetOk munkatarsaikbol negyedik szintli vezetoket képeznek.
Ez joval tobb munka mint maga az iranyitas, hiszen azt érik el, hogy mun-
katarsaik is képesek és hajlandok legyenek vezetdket fejleszteni. Ezzel
hirnevet és hagyomanyt teremtenek egyszerre.

Tehat minél magasabb szintli vezetés van egy szervezetben, annal élvezete-
sebb a munka minden szervezeti tag szdmara, s6t a maxwelli vezetési szintek
emelkedésével a toborzas és utanpotlastervezés is konnyebbé és sikeresebbé
valik a szervezetekben.

Maxwell tiz altalanos szabalyszeriiséget kapcsol a vezetés Ot szintjéhez,
(2. szamu abra), ezek pedig a kovetkezok:

1.

646

A kiilonboz6 vezetési szintek egymasra épiilnek, tehat nem elhagyja a ve-
zetd az alsobb szintet, hanem raépitkezik. Példaul a harmadik, teljesitmény
szint elérésekor, a masodik szinten kialakitott jo kapcsolatokat nem lehet
semmibe venni, s6t a j6 kapcsolatok megléte elofeltétele a javuld mun-
kamoralnak.

2. szamu abra: Az egymdsra épiilG vezetési szintek

5. Szint — A cstics
., Az emberek azért kovetnek,
aki vagy és amit képviselsz.”

4. Szint — Az emberek fejlesztése
,,Az emberek azért kovetnek,
amit értiik tettél.”

3. Szint — Teljesitmény
., Az emberek azért kovetnek,
amit a szervezetért tettél.”

2. Szint — Engedély
,, Az emberek azért kovetnek,
mert kovetni akarnak.”

1. Szint — Pozicid
., Az emberek azért kovetnek, mert kovetniiik kell.”

Forras: A szerz6 szerkesztése Maxwell nyoman.
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A vezetés dinamikus és minden kapcsolatban eltérd lehet. Az egyes kapcso-
latok jellemezhetOk aszerint, hogy milyen vezetési szintet ért el a vezetd
az adott munkatarsaval. Akivel elsé munkanapjan talalkozik, lehet, hogy
at fektetett kapcsolatukba, annal lehetséges, hogy 4. szintet ér el a vezeto.
A vezeté minden egyes kapcsolataban el kell nyerje az adott vezetési szin-
tet, amely dinamikusan valtozhat felfelé, de akar lefelé is.
J6 hir ugyanakkor, hogy minél magasabb szintet ér el egy vezetd, annal
konnyebbé valik a vezetés szamara, hiszen egyre n6 a befolyasa és a ko-
vetok készségesebben kovetik, hatékonysaga nd.
Azzal viszont szamolni kell, hogy az egyre magasabb szintek eléréséhez
egyre tobb 1d6 és energia sziikséges a vezetd részérdl. A pozicio elnyerése
igényli a legkisebb raforditast, de a kapcsolatok kialakitasahoz, hogy a 2.
szintre Iépjen, mar 1d6- és energiabefektetést kivan.
Az egymasra épiild szintek elméletére jellemzo, hogy az épitkezés ebben
az esetben is tobb iddt igényel mint a rombolas. Tehat egy magasabb ve-
zetOi szintet elérni csak lassan lehet, mig a lecsuszas onnan akar egy hiba
miatt is azonnal megtorténhet. Ugyanakkor minél magasabb szintet ért el
a vezetd, annal valdsziniibb, hogy biztonsagi halot jelenthet szamara egy
alsobb szint, ez alol csak az elsd, a pozicio szintje kivétel.
A szintek emelkedésével a befektetett energidk megtériilése is egyre maga-
sabb. A 2. szinten kialakulnak a kapcsolatok, a 3. szinten nd a teljesitmény, a 4.
szinten mar megsokszorozodik a termelékenység, mert minden egyes ujabb
vezetd teljes csapatanak teljesitményndvekedésével hozzajarul a szervezet
Osszteljesitményéhez. Az 5. szinten a novekedés exponencialis, mert 4. szint
vezetdi generaciokat teremt a szervezetben, akik fokozzék a szervezet sikerét.
A vezetésben val6 fejlodéshez a novekedés szandéka és a vezetdi tapasz-
talat egyiittese sziikséges. Az egyre magasabb szintek eléréséhez a veze-
tonek mindig kockazatot kell vallalnia, amelyet az adott szinten megszer-
zett képességeire tamaszkodva tud megfelelden kezelni.
A vezetési képesség meghatdrozza az egyén hatékonysaganak a szintjét.”
(Maxwell, 2014, 17.). Maxwell Fed6-szabalya szerint a vezetés szintje
meghatarozza a vezetettek miikodési hatékonysagat is, altalaban a vezet6
vezetési szintje alatt 16v06 szintig tudnak eljutni a vezetettek. Amennyiben
egy vezetd nem tud vagy nem akar fejlédni, a valtozas esélytelenné valik.
Amikor egy vezetd pozicidt vagy munkahelyet valt, valosziniileg nem
marad ugyanazon a szinten. Az lj emberekkel elolrél kell kezdeni min-
dent, ujra ki kell érdemelni a szinteket és felépiteni azt a vezetési szintet,
amelyet korabban sikertilt elérni. De, aki mar kordbban képes volt elérni
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egy magasabb vezetdi szintet, az a tapasztalatanak kdszonhetéen gyor-
sabban ¢s konnyebben fogja véghez vinni azt ujra. Azt azonban érdemes
szem elott tartani, hogy a vezetés nem cél, hanem folyamat.

10. Egyediil nem lehet a szinteken felfelé haladni. Maxwell egy ismeretlen
eredetll idézettel szemlélteti ezt: ,,Ha vezetének tartod magad, de senki
nem kovet, akkor egyszeriien csak elmentél sétalni.” (Maxwell, 2014, 19.).
A sikeres vezetO segit masokat abban, hogy kdvessék 6t a szinteken at,
a vezetés folyamata masok bevonasara épiil €s tamogatasukra 6sszpontosit.

John Maxwell vezetéselméleti rendszere a servant leadership vezetési filo-
z6fidjanak értékrendszerét koveti és megmutatja, hogy a hagyomanyos hie-
rarchiabol, az elsd, a pozici6 szintjérdl, hogyan lehet eljutni a servant leader
vezetésig. Konyve szamos gyakorlati tanaccsal szolgal, illetve 6nismereti kér-
désekkel segiti az olvasé fejlédését az egyre magasabb vezetdi szinteken.

Konklazié

Arendérség szervezetében nagyon fontos lenne a parancsnoki gondoskodast mi-
nél magasabb maxwelli vezetési szinteken gyakorolni, és belatni, hogy az elsé
szintli, a pozicidbol eredd befolyas nem elég arra, hogy a szervezetbe kertiilo
Uj tagokat megtartsa és hosszitavon fejlessze. A dolgozdk szervezet iranti el-
kotelezodését a servant leadership vezetési filozofia ndvelheti, azt a parancs-
noki gondoskodas szinonimajava téve a szervezet fejlodését érhetjiik el. Szer-
vezetiinkben szamos vezetd 0sztondsen és sajat tapasztalataibdl tanulva elérte
a maxwelli vezetési szinteket, és magas vezetési szinten tevékenykedve dregbiti
sajat és szervezeti eleme hirnevét. Ugyanakkor a vezet6i utanpdtlas tervezése
napjainkra mégis egyre nagyobb nehézségekbe iitkozik, tobbek kozott a mar
fentebb is vazolt generacios jellegli problémak miatt is. Célunk az lehet, hogy
minél tobb vezetdt segitsiink ahhoz, hogy tudatositva a szervezetben elfoglalt
helyét és szerepét, minél magasabb vezetési szintet érjen el, folyamatosan fej-
lessze munkatarsait, hozzajarulva ezzel az egész szervezet fejlodési sikeréhez.

Osszegzés
Az1ddsebb és fiatalabb generaciok kozott megmutatkozo értékkiilonbségek, a szi-

goruan hierarchikus szervezeti felépités és egyéb renddrségi sajatsdgok a fia-
talabb generacid képviseldinek beilleszkedési nehézséget okozhatnak, illetve

648 Tdzsér Erzsébet: A renddrségi parancsnoki gondoskodas, mint servant leadership



az utanpotlastervezésben a human szakteriiletnek jelenleg fejtorést okoznak szer-
vezetiinkben. Ezért kap akkora hangsulyt a parancsnoki gondoskodas a szerveze-
ten beliil. A szervezeti kultardban az emberekkel val6 etikus vezet6i banasmod
mara alapvet6veé valt. Az értékkiilonbozoségek athidalasara pedig a servant lea-
dership koncepcio lehet a valasz, amelynek parancsnoki gondoskodasként valo
gyakorlati megvalositasat John Maxwell 6t vezetési szint koncepcidja adhatja.
Az elmélet a vezet6i utanpotlastervezési nehézségek kezelésére is alkalmas lehet.
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