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Szijarto Istvan

Allami aldozatsegités: legjobb gyakorlatok
a dél-dunantuli régiobol

Victim support: best practices
from the Southern Transdanubia in Hungary

Absztrakt

A cikk a magyar aldozatsegitési rendszer sajatossagaira reflektalva roviden is-
merteti annak szervezeti rendszerét és az allami aldozatsegitd szolgaltataso-
kat, tovabba ismerteti a rendszerrel kapcsolatban korabban megfogalmazott
kritikakat. Erre alapozva vizsgalja a dél-dunantuli régioban megjelend leg-
jobb aldozatsegitd gyakorlatokat. Ennek keretében kitér a 2026-ig valamennyi
megyeszékhelyen létrehozandd Aldozatsegité Kozpontok szerepére a pécsi
Aldozatsegit Kozpont bemutatasa ttjan, ismerteti a Tolna megyei rendérség
és a kormanyhivatal altal miikodtetett aldozatsegitd rendszert, és részletesen
bemutatja a Somogy megyei rendérség altal kialakitott aldozatsegito rendszert,
amely az orszagban jelenleg egyediilallo kezdeményezés.
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Abstract

Reflecting the characteristics of the Hungarian victim support system, the ar-
ticle briefly describes its organizational system and the state victim support

services, as well as the critiques of the system. Furthermore, based on this, it

covers the best practices in victim support in the Southern Transdanubia. In re-
lation to this, the article describes the role of the Victim Support Centers to be

established in all county capitals by 2026, presents the system which was crea-
ted by the police and government office in Tolna county and presents in detail

the victim support system developed by the Somogy County Police, which is

currently a unique initiative in the country.
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Bevezetés

Az dldozatsegités témakdre a sziiken felfogott biintet6jog hatarain kiviil esik,
ugyanis a biintetd anyagi és a blintet6eljarasi jognak a célja a biincselekmények
elkovetdinek biintetdjogi feleldsségre vonasa, és megfeleld biintetési rendszer
utjan a specialis és generalis prevencio elérése (Balogh & Toth, 2015, 375.).
Ehelyett e témakorrel a kriminoldgia tudomanya foglalkozik. Az dldozatsegi-
tés fogalma nehezen koriilhatarolhat6. Legegyszeriibben tigy lehet megragadni,
hogy az aldozatsegités a blincselekmények aldozatava valt személyek részére
nyujtott valamilyen allami szolgaltatas (Kerezsi & Ko, 2008, 6.). Az aldozatse-
gités célja a blincselekményt elszenvedett és emiatt életmindségiikben veszélybe
keriilt személyek tarsadalmi, erkolcsi és anyagi sérelmeinek enyhitése, alapja
pedig a tarsadalmi szolidaritas és méltanyossag.! Hazankban az aldozatsegités
viszonylag rovid multra tekint vissza. Az dldozatsegitési rendszer megteremté-
sére eldszor 1997-ben tettek kisérletet, méghozza az unios tapasztalatokat alapul
véve. 1998-ban jott 1étre az Orszagos Kozbiztonsagi és Blinmegeldzési Kozala-
pitvany, amely kezdetben ellatta az aldozatsegitéssel kapcsolatos feladatokat
(Schweighardt, 2009, 19.). Ez a rendszer gyokeresen atalakult Magyarorszag
Eurodpai Unidhoz valo csatlakozasaval. 2005-ben az Orszaggyiilés megalkot-
ta a 2005. évi CXXXV. térvényt a blincselekmények aldozatainak segitésérol
¢s az allami karenyhitésrol, amely tobb eurdpai unids jogi normanak a magyar
jogrendbe lltetését szolgalja. Tehat az aldozatvédelmi rendszeriink nagyrészt
unios jogi normakon alapszik. Az aldozatsegitéssel jaro feladatokat jelenleg
a kormany rendelete alapjan a megyei és fovarosi kormanyhivatalok latjak el.?
Emellett pedig kiemelt kormanyzati cél, hogy 2026-ra valamennyi megyeszék-
helyen létrehozza az allam az aldozatsegité kozpontokat, amelyek kiilonleges
helyet foglalnak el az allami aldozatsegit6 rendszerben (URL1). Errdl boveb-
ben a negyedik pontban fogok értekezni. Cikkem az allami aldozatsegit6 rend-
szer egyes jol ismert hidnyossagaira reagal, és dél-dunantuli korképet fest arrol,
hogy kiilonb6z6 szervek milyen médon tesznek hozza az Aldozatsegité Szolga-
lat munkajahoz, vagyis az aldozatsegités terén megjelend legjobb gyakorlatokat
mutatja be, amelyek a dél-dunantili régioban hatékonyan reagalnak az allami
aldozatsegit6 rendszer hidnyossagaira, amelyekre a cikk harmadik pontjaban
térek ki. Ehhez el6szor roviden bemutatom az allami aldozatsegitési rendszer
fobb sajatossagait és ismertetem az eddig megfogalmazott kritikakat. Ezt kove-

1 2005. évi CXXXV. torvény a bilincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrol (a
tovabbiakban: AST).

2 362/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet az igazsagiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyes feladat- és
hataskorokrol 6. § c) pont.
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téen bemutatom a Tolna megyében 2012-t61 néhany évig miikodoé aldozatsegitd
rendszert, tovabba az Aldozatsegitd Kozpontok szerepét is. Végiil ismertetem
a Somogy megyei renddrség altal 1étrehozott modellt.

Az allami aldozatsegito rendszer fobb sajatossagainak
ismertetése

Az allami aldozatsegit6 rendszer kiilonbozo szolgaltatasok Gtjan nyujt segitséget
azoknak, akik blincselekmények, illetve tulajdon elleni szabalysértések aldoza-
taiva valnak, vagy ezek folytan hatranyt, kiilondsen testi vagy lelki sériilést, ér-
zelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart szenvednek.’ Ez a torvény személyi
hatalyat meghatarozo6 szabaly. Ebbdl kiolvashat6 az, hogy az aldozatsegit6 szol-
galtatasra jogosultak kore tobbnyire egybeesik az eljarasjogi sértett* fogalma-
val, am egyes szolgaltatasok tekintetében ez az egybeesés nem teljeskorti (lasd
lentebb az allami karenyhités igénybevételére jogosultak korét). Fontos az is,
hogy nem csupéan a magyar allampolgarok jogosultak az dldozatsegit6 szolgal-
tatasokra, hanem a Magyarorszagon tartozkodé unios polgarok, a Magyarorsza-
gon védelemben részesitett menekiiltek, harmadik orszagbeli allampolgarok és
hontalan személyek is, akik blincselekmény aldozatava valnak hazank teriiletén.’
Az 4llam jelenleg a blincselekmények aldozatainak pénzbeli és egyéb szolgalta-
tasokat nyujt. E16bbi kategoriaba tartozik az azonnali pénziigyi segély nyujtasa
¢s az allami karenyhités, mig az utobbiba az érdekérvényesités eldsegitése, az
aldozati statusz igazolasa, a taniigondozas és a védett szallashely biztositasa.® A
pénzbeli szolgaltatasok a biincselekmény eredményeként bekdvetkezd vagyoni
karokat és a blincselekmény nyoman felmeriil6 koltségeket hivatottak részben
vagy egészben megtériteni, illetve fedezni. Az ugynevezett azonnali pénziigyi
segély célja, hogy legalabb részben fedezze az aldozat lakhatéssal, ruhdzkodas-
sal, élelmezéssel €s utazassal kapcsolatos, valamint a gydgyaszati és kegyeleti
jellegti rendkiviili kiadasait akkor, ha a blincselekmény vagy a tulajdon elleni
szabalysértés kdvetkeztében az aldozat ezen kiadasok megfizetésére nem ké-
pes. A legmagasabb Osszege a targyévet megel6z6 masodik év nemzetgazdasagi
brutt6 havi atlagkeresetének 43%-a lehet, amely egyébként az alapdsszegnek

w

AST 1. § (1) bekezdés.

4 A sértett az a természetes (...), akinek (...) a jogat vagy a jogos érdekét a biincselekmény kozvetleniil
sértette vagy veszélyeztette.” Lasd: 2017. évi XC. térvény a biintetGeljarasrol 50. §.

AST 1. § (1) bekezdés a)-f) pont.

6 AST 4. § (1) bekezdés.

W

Beliigyi Szemle, 2021/5. 801



felel meg az allami karenyhités esetén.” Fontos, hogy az azonnali pénziigyi se-
gély folyositasa kérdésében a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosag
méltanyossagi dontést hoz, amely kiterjed mind a segély megitélésére, mind
pedig 6sszegének megallapitasara.® Tehat az allami karenyhitéssel szemben az
azonnali pénziigyi segély tekintetében nincs jovedelmi korlat, de csak akkor
itéli meg az Aldozatsegitd Szolgalat, ha a fentebb emlitett kiadasok fedezése
végett indokolt, tehat az aldozat nem képes azokat megfizetni. Ezzel szemben
az allami karenyhités igénybevételének lehetosége korlatozott, méghozza az
igénybevételre jogosult személyek tekintetében, tovabba a karenyhités mérté-
kében is. Egyrészt allami karenyhitést csak az a sértett igényelhet, akinek sé-
relmére szandékos személy elleni erdszakos biincselekményt kovettek el, és
ennek kovetkeztében testi épsége vagy egészsége sulyosan karosodott, vagy
olyan személy, akit kdzvetve érintett a biincselekmény — példaul, ha a biincse-
lekmény sértettje az érintett személy hozzatartozdja volt és a sértett a biincse-
lekmény kovetkeztében elhunyt (Zséger, 2013, 347.). Tovabbi korlatja az allami
karenyhitésnek, hogy csak az lehet jogosult ra, akinek keresete — az el6z6 felté-
tel fennallasa mellett — nem haladja meg a mindenkori alaposszeg kétszeresét.
Természetesen az egy haztartasban €16k esetén a torvény az egy fore esé jove-
delmet veszi figyelembe.’ Végiil fontos még megjegyezni, hogy az allam nem
vallalja az aldozat teljes karanak megtéritését, csupan az alaposszeg 6tszordsét
meg nem halado kar esetében. Eme karosszeg felett mar csak a kar meghataro-
zott részét tériti meg.!® Ezzel szemben az egyéb szolgaltatasok korében a sértett
vagy tanl jogainak érvényesitését kell elosegiteni, ami elsésorban tajékoztatas-
sal, tanacsadassal és érzelmi segitségnyujtassal torténhet. Emellett pedig fontos
az aldozati statusz igazoldsa — hat6sagi bizonyitvany kiallitdsdval —, ugyanis
enélkiil az aldozat nem jogosult a kiillonb6z6 tarsadalombiztositasi (egészség-
biztositasi) szolgaltatasok és a pénzbeli szolgaltatasok igénybevételére. Az al-
dozatsegité rendszer bemutatasa kapcsan érdemes még szot ejteni arrol, hogy
kétféle eljarasi rendben valdsulhat meg az aldozatsegitd tevékenység. Ezeket
a szakirodalom opt-in és opt-out rendszereknek nevezi. Az el6bbi rendszerben
a blincselekmények aldozatai teljes mértékben sajat dontésiik alapjan 1épnek
kapcsolatba az aldozatsegitd szolgalattal, mig utobbi eljarasi rendre az a jel-
lemzd, hogy a renddrség a feljelentés megtétele utan elkiildi az aldozat adatait

7 AST 4. § (3) bekezdés. Az alapdsszeg mértéke 2020-ban 141 875 forint (URL2).

AST27.§.

9 AST 6. § (2) bekezdés. Az egy fore esé jovedelemmel kapcsolatos szabaly alol csak néhany kivétel
van, amelyet a torvény 6. szakaszanak (3) bekezdése sorol fel. Nem kell figyelembe venni az egy fére
esd jovedelmet tobbek kozott annal a sértettnél, aki aktiv koruak ellatasara jogosult vagy idékoruak
jaradékaban részesiil.

10 Részletes szabalyait lasd: AST 7. §.
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az aldozatsegitd szolgalat részére, ami ezutan felkeresi a blincselekmények al-
dozatait, tehat sokkal aktivabb szerep harul ebben az esetben az aldozatsegitd
szervre. Ezek koziil a magyar aldozatsegitd rendszerre az opt-in eljarasrend jel-
lemz6, amibdl rogton kdvetkezik az, hogy kisebb eléréssel mitkddik, mint egy
opt-out rendszer, azonban utdbbinak hatranya a kritikus er6forras-igényesség. !t

Az allami aldozatsegitési rendszer hianyossagai

Az éllami aldozatsegités hianyossagait tobb oldalrol lehet megkozeliteni: intéz-
ményi oldalrol és a szolgaltatasok oldalardl. Ezt megel6zden azonban érdemes
az alapvet6 jogok biztosanak 2012. évben készitett 7599. szamu jelentésébol
felidézni azt, hogy miért van sziikség az allami aldozatsegitésre. Eszerint az Al-
dozatsegitd Szolgalatra azért van sziikség, mert az allam elsérendii kotelezettsé-
ge az alapveto jogok védelme ¢s tiszteletben tartasa, amelyet részben az allami
biintetdhatalom monopo6liumaval ér el. Noha elvitathatatlan tény, hogy 2013 6ta
folyamatosan csokken a biincselekmények szama Magyarorszagon, még 2018-
ban is csaknem 200 000 biincselekmény valt ismertté (URL3). Az alapvetd jo-
gok biztosanak jelentése ramutat arra, hogy legalabb ennyi esetben az allam nem
tudta megvédeni allampolgarait és az orszagban tartdzkodo mas személyeket at-
tol, hogy a blindzés aldozataiva valjanak. Ezért felmeriil a kérdés, hogy az allam
mit tesz a biincselekmények aldozataiva valt személyekért, hogyan jarul hozza
a sértett karanak kompenzalasahoz és eredeti élethelyzetének helyreallitasahoz.'?
A kérdésre, melyet az alapvetd jogok biztosa tett fel jelentésében, a valasz ter-
mészetesen az, hogy az allam létrehozza 4ldozatsegitd szolgalatat, amely meg-
hatarozott, az el6z6 pontban mar targyalt szolgaltatasokat nytjt azoknak, akik
blincselekmények aldozataiva valtak, hogy ezzel enyhitse a biincselekmények
kéros kdvetkezményeit. Osszességében az allami 4ldozatsegitd szolgaltatasok
koziil a legtobb azon tal, hogy valaki biincselekmény aldozatava valt, feltétel
nélkiil igénybe vehetd, igy példaul az aldozati statusz igazolésa, a tanigondo-
zas, tovabba a sértett jogainak és érdekei érvényesitésének eldsegitése is. Vi-
szont az azonnali pénziigyi segély és az allami karenyhités is csak szubszidiari-
us jelleggel van jelen a rendszerben, ahogy az el6z6 pontban lathattuk. E16bbi
méltanyossagi jogkorben meghozott dontéssel adhato, amelynek keretében
az Aldozatsegitd Szolgalat mérlegeli, hogy sziikséges-¢ az azonnali pénziigyi

11 Interju Patai Péterrel, a pécsi Aldozatsegité Kozpont koordinatoraval.
12 Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-7599/2012. szamu iigyben (eldadok: dr. Zséger Barbara
és dr. Bodis Cecilia).
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segély megitélése az aldozat szamara'3, mig utdbbi esetben pedig szamos kiza-
16 ok mellett objektive is lesziikiti a torvény azokat az esetek, amikor az aldozat
karenyhitésre lehet jogosult, holott a blincselekményeknek olykor komoly va-
gyoni kovetkezményei lehetnek, és ezalatt nem csak a személy elleni erdszakos
blincselekményeket kell érteni. A torvény tehat a legnagyobb segitséget jelentd
szolgaltatas tekintetében jelentds korlatozasokat alkalmaz, ami az aldozatsegitd
rendszer hidnyossagaként foghat6 fel, hiszen a sértettek meghatarozoé része ki-
zart az allami karenyhitésre jogosultak korébol. Az aldozatsegitd rendszer masik
kritikus pontja az intézményrendszer. Ahogy mar a bevezetdben is emlitettem,
jelenleg az Aldozatsegitd Szolgalat a megyei és fovarosi kormanyhivatalokhoz
tartozik, ami egyuttal azt is jelenti, hogy a tertileti lefedettség korantsem idealis,
mert azon sértetteknek is a megyeszékhelyre kell utaznia az aldozatsegito szol-
galtatasok igénybevétele érdekében, akik nem ott élnek. A rendszer hatékonysa-
gat pedig kétségkiviil csokkenti az, hogy emiatt a megyeszékhelytdl tavol élok
nehezebben tudnak kapcsolatba 1épni a szolgalattal. Az aldozatok egészségligyi
allapota, vagyoni koriilményeik, koruk, csaladi helyzetiik is akadaly lehet abban,
hogy nagyobb utazast vallaljanak (Illés, 2016, 82.). Ezen pedig csak kis mérték-
ben képes segiteni a kormanyablakok kialakitasa, ahol lehetdség van az ligyin-
tézésre megyeszékhelyen kiviili varosokban is, ugyanis ez a megoldas nem hi-
dalja at azt a problémat, hogy a kormanyablak iigyintéz6jéhez forduld aldozat
nem az Aldozatsegitd Szolgalat munkatarsaval talalkozik, ezaltal nem olyan
személlyel, aki rendelkezik az aldozatsegitéshez sziikséges személyes készsé-
gekkel és szakmai ismeretekkel. A teriileti lefedettség hianya abban mutatkozik
meg leginkabb, hogy a biincselekmények aldozataiva valt természetes szemé-
lyek koziil nagyon kevesen részesiilnek valamilyen aldozatsegitd szolgaltatasban.
Tolna megyében példaul 2016-ig évente négyezernél is tobb volt a természetes
személy sértett. Koziliik pedig csupan 3—7% részesiilt valamiféle aldozatsegito
tamogatasban (Illés, 2016, 84.). Ennek a problémanak egy megoldasi kisérle-
térol, a Tolna megyei modellrdl is értekezek a kdvetkezd pontban, ugyanis sza-
mos értékes tapasztalat levonhato bel6le. Az allami aldozatsegito rendszer szer-
vezeti strukturajarol osszességében elmondhatd, hogy nem rendelkezik idealis
teriileti lefedettséggel, ami szintén az allami rendszer hianyossagaként foghato
fel, ugyanis ez azt eredményezi, hogy az allami segitségre szorul6 aldozatok egy
része gyakorlatilag elesik az dldozatsegit6 szolgaltatas igénybevételétol, illetve

13 Itt érdemes megjegyezni azt, hogy az azonnali pénziigyi segély iranti kérelem benyujtasara
a blincselekmény elkovetését kovetden 6t nap all rendelkezésre, amelyet nem tartok indokolatlanul
rovid idonek, hiszen ennek célja az azonnal felmeriilé koltségek fedezése. A pénziigyi segély késobbi
idépontban torténd biztositasa mar céljaval ellentétes lenne és visszaélésekre adna lehetdséget. Lasd:
AST 22. § (2) bekezdés.
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annak a lehet6ségétol, hogy szakképzett személyzettel talalkozzon a lakohelyén
vagy a jaras székhelyét képezo varosban. Ezen tul pedig az sem elhanyagolha-
t6 tény, hogy az Aldozatsegitd Szolgalat feladatait olyan kornyezetben latjak el
a legtobb megyében, amely az aldozattd valt személyeket eltantorithatja a segit-
ség igénybevételétdl, mert hatosagi kornyezetben kap helyet egy olyan szolgal-
tatas, amely a blincselekmény aldozatava valt személy krizishelyzetére reagal,
ami lehet akar gazdasagi vagy érzelmi krizis. Konnyt belatni, hogy egy ilyen
személyes krizishelyzetet nem egyszerti feltarni masok el6tt. Erre a problémara
igyekszik megoldast nyujtani az [gazsagiigyi Minisztérium kezdeményezése az
Aldozatsegitd Kozpontok létrehozasaval. ™

Az allami aldozatsegito rendszer sajatossagaira reagalo
gyakorlatok

A Tolna megyei renddrség és a kormanyhivatal egyiittmiikédése

A Tolna megyei modell alapétlete pont az el6bb bemutatott intézményi hianyos-
sagbol szarmazott. A megyében a kormanyhivatal és a rendérség is felfigyelt arra
a tényre, hogy a szolgalat nem képes hatékonyan elérni az aldozatokat a f6ld-
rajzi tavolsagok miatt. Ennél fogva a Tolna megyei rendOrség és a kormanyhi-
vatal egyiittmiikodési megallapodast kotott, amelynek keretében 2012 decem-
berétdl aldozatsegitd személyzet dolgozott valamennyi rendérkapitanysagon,
ezzel jelentésen megndvelve a szolgalat teriileti lefedettségét megyei szinten.
Ez az egyiittmiikodés TAMOP pélyazat utjan valosult meg (Ne valjon aldozat-
ta. Aldozatta valas megelzése, aldozatsegités komplex megkozelitésti minta
modellje Tolna megyében cimii palyazat), és a palyazati idoszak lejarta ota eb-
ben a formaban mar nem mikodik (I11és, 2016, 84.). A renddrkapitanysagokon
dolgoz6 aldozatsegitoket a kormanyhivatal foglalkoztatta, a renddrkapitanysa-
gok pedig irodat, munkaeszkozoket és a munkavégzés feltételeit biztositottak
szamukra (I11és, 2016, 85.). Az Aldozatsegité Szolgalat rendSrségi szinten dol-
goz6 munkatarsai rendelkeztek az aldozatsegitéshez sziikséges szakértelemmel
és targyi eszk6zokkel. Nemcsak jogaszokat, hanem pszichologusokat és szo-
cialis munkasokat keresett a rendorség, €s a szocio-kulturalis kozeg megfeleld
ismeretére vall az is, hogy a program keretében igyekeztek roma szarmazasu

14 A kormany 2017-ben hatarozatban dontétt arrol, hogy az igazsagiigyért felelds miniszter feladata az
allami aldozatsegités hatékonyabb rendszerének 1étrehozasa. Lasd: 2072/2017. (X1I. 28.) Korm. hatarozat
az aldozatsegités hatékonyabb megvalositasarol.
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aldozatsegitoket foglalkoztatni, ugyanis Tolna megyében a biincselekmények
aldozataiva valt személyek jelentds része roma szarmazasu. Emellett a Tolna
megyei rendszert bemutat6 Illés Laszl6 cikke ramutat arra, hogy hatékonyan
0tvozték az dldozatsegitést a blinmegel6zési stratégiaval is: nem csupan biin-
megeldzési témaju rendezvényeken vettek részt az aldozatsegitok, hanem az
egész rendszer az azonositott veszélyeztetett csoportokra fokuszalt (példaul fi-
atalkoruak, idések és roma szarmazasuak), amely szintén leképezte Tolna me-
gye bliinozési strukturajat (I1lés, 2016, 90.). A biincselekmények sértettjeinek
nem kellett ezaltal lakohelyiikrél a megyeszékhelyre utazni a szolgalat segit-
ségének igénybevétele céljabol, hanem rogton a kihallgatas utan lehetdségiik
volt a rendérkapitanysagon dolgoz6 aldozatsegitékkel felvenni a kapcsolatot,
akik azonnal tanaccsal, felvilagositassal, érzelmi tdmogatassal és a sziikséges
dokumentumokkal lattak el 6ket, ami a tovabbiakban nagy segitséget jelentett
az aldozatsegité szolgaltatasok igénybevétele szempontjabol. Ezt példazza az
is, hogy a megyében 2012 utan jelentdsen nott azon sértettek szama, akik mar
igénybe vették az dldozatsegito szolgaltatasokat (Illés, 2016, 87.).

A Somogy megyei renddrség aldozatsegiti rendszere'

A Somogy Megyei Rendor-fokapitanysag (SMRFK) altal 1étrehozott aldozat-
segit0 rendszer csaknem harom éve miikodik és az orszagban jelenleg egyediil-
allo kezdeményezés, amely részben az €16z6 pontban ismertetett Tolna megyei
rendszer tapasztalatain alapszik. El6ljaroban le kell szogezni, hogy a Somogy
megyei rendszer nem a Tolna megyei rendszer masolata. Szdmos 6nallo eleme
van, amelyben eltérést mutat, 4m az alapdtlete ugyanaz: a biincselekmények aldo-
zatainak szélesebb korl elérésének biztositasa a teriileti lefedettség novelésével.

Az dldozatsegités szervezeti modellje

Somogy megyében a renddrség aldozatsegité munkatarsait az SMRFK fog-
lalkoztatja, nem pedig a kormanyhivatal, mint korabban Tolna megyében. En-
nél fogva az aldozatsegitok a hivatasos allomanybol, illetve az ugynevezett
RIASZ-os (rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogviszony) allomanybol kertil-
nek ki. A hatékonysag érdekében az aldozatsegitok munkakore jellemz6en mas
feladatokat nem foglal magaban, és feladatkoriik nem vonhato el toliik.

15 A Somogy Megyei Rendér-fokapitanysag (SMRFK) aldozatsegitd rendszerének bemutatasat Kitanics
Zsuzsanna c. 1. alezredessel, az SMRFK aldozatvédelmi referensével készitett interji alapjan végeztem.
A 2016-t61 2020 elso félévéig terjedd statisztikai adatokat a Robotzsaru Neo rendszerbdl szolgaltatta
szamomra a Somogy Megyei Renddr-fokapitanysag.
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Kiemelend6 még, hogy hatékony vezet6i modell jott 1étre Somogy megyében,
amelyben a renddrfokapitanysag alkalmazottja az aldozatvédelmi referens, aki
az aldozatsegité munka koordinalasaért felelos. A rendérkapitanysagokon fog-
lalkoztatott aldozatsegitok minden olyan esetben jelentést készitenek szama-
ra, amelyben felmeriilhet az aldozatsegités igénye, tovabba a referens a 112-es
segélyhivo szam kiildési napldja alapjan maga is megjeldlhet olyan eseteket,
amelyekben érdemes felkeresni a (potencialis) sértetteket, akik segitségre szo-
rulhatnak. (Két esetet érdemes megemliteni ezzel kapcsolatban. Az egyikben
a Balatonon nyaralasukat t61t6é német turistadk maguknal tartott pénzét elloptak
a piacon. Ebben az esetben az aldozatvédelmi referens azért kezdeményezte
a sértettekkel valo kapcsolatfelvételt, hogy megbizonyosodjon afeldl, hogy sziik-
séglik van-e segitségre a hazajutashoz, vagy maradt elegendd pénziik ehhez. Egy
masik esetben pedig egy vallalkozé és egy megrendeld keveredett dsszetlizés-
be. A megrendel6 medencét kivant késziteni kertjében. A munkalatok azonban
valamely oknal fogva csusztak. Emiatt a megrendel6 talalkozot beszélt meg az
egyébként mar 70 éves vallalkozdval, akit a talalkozon a cstiszas miatt bantal-
mazott. A referens fontosnak tartotta, hogy utolag felkeresse a sértettet a terii-
letileg illetékes aldozatsegitd, hiszen koranal fogva veszélyeztetett csoportba
tartozik. ElImondhat6, hogy semelyik esetben nem szorultak tovabbi segitségre
a sértettek, am ez a két eset is e vezetési modell alapossagat példazza.) A sér-
tettek felkeresésével hatékonyan bovithetd az dldozatsegitd tevékenység kore,
ezaltal tobb segitségre szoruld személy érheto el. Jellegét tekintve az opt-out
rendszerek kdzé sorolandd emiatt a Somogy megyei modell.

Hozzaadott érték

A Somogy megyei rendérség aldozatsegité rendszere tobb szempontbol is ren-
delkezik az allami aldozatsegitéshez hozzaadott értékkel. Egyrészt reagal az
allami aldozatsegit0 rendszer intézményi hianyossagaira, masrészt pedig alkal-
mas az allami szolgaltatdsokat kiegészitd szolgaltatasok becsatornazasara. A na-
gyobb lefedettséget biztositja az, hogy a megyében minden rendérkapitanysag
foglalkoztat aldozatsegitdt a megfelel6 munkakoriilmények biztositasaval (ez
iroda, szolgalati telefon és egyéb munkaeszkozok biztositasat jelenti). A rend-
szer lényege — csaktigy, mint a Tolna megyei modellnek is volt —, hogy a sér-
tett a renddrségi kihallgatas utan még az aldozatsegitovel is atbeszélje a lehe-
toségeket, amelynek keretében az aldozatsegitd munkatars eldsegiti az allami
aldozatsegitd szolgaltatasok igénybevételét, az érdekérvényesitést, és érzelmi
tamogatast is nyujt. Ezen til a Somogy megyei rendszer kiilonlegessége az,
hogy széleskorti egyiittmiikodést folytat egyhdzi és civil szervezetekkel. Ennél
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fogva a rendodrség allando egyiittmiikodésben all a Fehér Gyurti K6zhaszna
Egyesiilettel (URL4), a Krizis Ambulanciaval'¢, az ugynevezett anyaotthonok-
kal'”, a Katolikus Karitasszal, az SOS Szolgalat Alapitvannyal, a helyi 6nkor-
manyzatokkal, csalddsegitd szolgéalatokkal, a Maltai Szeretetszolgalattal és az
Okomenikus Szeretetszolgélattal is. Eme civil szervezetek és egyhazak olyan
szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek hatékonyan egészitik ki az allami aldo-
zatsegito szolgaltatasokat. Gyakorlati példaként hozhatok fel a kozlekedési
blincselekmények, amelyek nem esnek bele az allami karenyhitést megalapo-
70, szandékosan elkovetett személy elleni erészakos biincselekmények kate-
vetekszenek a személy elleni erészakos biincselekményekével. Ebben az eset-
ben allami karenyhités helyett kiilonboz6 civil szervezetek nyujtanak tamoga-
tast a sértetteknek, mint példaul a Fehér Gytrii Egyesiilet. Kiemelendd, hogy
a Fehér Gyliri nemzetkozi partnerszervezete mas allamok allampolgarainak
nyujt segitséget, akik Magyarorszagon kozlekedési balesetet szenvednek. (Ilyen
esetben a balesetet szenvedett sértettek hosszabb ideig nem tudjak elhagyni az
orszagot. A kényszerii tartdzkodas idejére példaul a szervezet megeldlegezi
a tartozkodas koltségeit segitségként.)

Tovabbi érdeme a Somogy megyei rendszernek, hogy a civil szervezetek-
kel apolt kapcsolat lehetdvé teszi, hogy a rendszer némileg tl is terjeszkedjen
a klasszikus sértett fogalman. Példaként szolgalhat az az eset, amelyben a kis-
kort gyermeket a nagysziilok feliigyeletére biztak. A feliigyelet soran tragikus
véletlen folytan a kisgyermekre esett egy tévékésziilék. Ennek kovetkeztében
a gyermek belehalt sériiléseibe. A blindsség semmilyen foka nem mertilt fel,
a renddrség kozigazgatasi eljaras keretében vizsgalta a halal okat. Blincselek-
mény hianyaban sértett sincs, azonban konny elképzelni azt, hogy a tragikus
balesettel érintett csalad valamennyi tagja érzelmi segitségnytijtasra szorult.
Ezt lehet6vé tette a rendOrség civil szervezetekkel folytatott széleskorti egyiitt-
mikodése.

Végiil, de nem utolsé sorban emlitésre méltd, hogy szintén orszagosan egye-
diilallo modon szabalyozott a sértettel valo kapcsolattartas. Ennek megfelel6-
en a feljelentést kdvetden az ligy eléadoja (a felderités és a vizsgalat szakasza-
ban egyarant) koteles 6t napon beliil felvenni a kapcsolatot a sértettel, majd

16 A Krizis Ambulancia telefonos tanacsadast és érzelmi tamogatast nyujt legféképpen azoknak, akik
biincselekmény aldozatava valtak vagy mas hasonlé krizishelyzetbe kertiltek.

17 Az anyaotthonok atmeneti szallasként szolgéalnak a kisgyermekes anyaknak, akiknek a lakhatasa
valamilyen okbdl nem megoldott. Az aldozatsegitéssel kapcsolatban természetesen mindenekeldtt
az hozhat6 fel példanak, amikor az anya kapcsolati erdszak sértettje, és ki kell emelni a bantalmazo
kozegbdl.
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a nyomozas soran, egészen a vademelésig koteles legalabb havonta egyeztetni

vele. Az ilyen egyeztetések soran tajékoztatni kell a sértettet az iigy allasarol,
és felhivni a figyelmét arra, hogy tovabbi informaciokat szolgaltathat az ligy-
gyel kapcsolatban. Ez el6segiti a sértetti érdekek érvényesiilését a bilintetdel-
jarasban, ahol alapvetOen a sértett tényleges statusza sokaig sziikséges rossz-
ként volt leirhato, ugyanis az aldozatvédelmi megkozelités nélkiil a sértett csak
egy kiilonleges statuszu tant, aki kozvetleniil szenvedte el a blincselekményt.

Az aldozatsegito rendszer illeszkedése a rendorségi szervezethez

Arenddrség szervezetrendszerén beliil nem volt zokkendmentes az aldozatsegitd
tevékenység meghonositasa. Idegenként hatott az, hogy az aldozatsegité mun-
katars mar akar a sértett kihallgatasan is részt vett, amelynek legfébb indoka az,
hogy a sértettet ne terhelje kétszer a biincselekmény kdriilményeinek felidézése.
Ez bizonyos biincselekmények esetén kiilondsen indokolt, hiszen a sértett jelen-
tds traumaként élheti meg azt. (Elég itt a nemi erkdlcs és a nemi élet szabadsa-
ga elleni biincselekményekre vagy mas személy elleni er6szakos blincselekmé-
nyekre gondolni.) Nem lehet elmenni sz6 nélkiil amellett sem, hogy sok esetben
a sértett az aldozatsegitd tanacsadasa és érzelmi segitségnyujtasa kovetkeztében
hatarozza el magat arra, hogy maganinditvanyt terjesszen el6 az elkovetdvel
szemben, ami kétségkiviil noveli az ismertté valt blincselekmények szdmat. Ez,
a részben statisztikakra épiil6, minél jobb teljesitményt vard kriminalpolitika
feldl kozelitve elsO ranézésre hatranyos, a teljesitmény romlasat jelentheti. Vi-
szont fontos kiemelni, hogy ezzel valdjaban a latens blincselekmények szama
csokken, ami a tevékenység hatékonysaganak egyértelmt jele. Ezzel kapcsolat-
ban érdemes felhozni a kapcsolati erdszak biincselekményét, amelyben jelentds
eredményeket ért el a Somogy megyei rendérség a latencia csokkentését ille-
toen. Ezt az allitast a Somogy megyében kapcsolati erdszak biincselekménye
miatt elrendelt nyomozasok novekvo szamadra lehet alapozni. Az dldozatsegitd
rendszer 2018 o6ta mikodik, ezért az elsé vizsgalt adatok 2016-bol és 2017-bol
szarmaznak, és viszonyitasi alapként szolgalnak. A RZS-NEO Netzsaru adat-
bazisbol kinyert adatok azt mutatjak, hogy 2016-ban a megye teljes teriiletén
24 esetben rendeltek el nyomozast kapcsolati erdszak miatt. 2017-ben azonos
az elrendelt nyomozasok szama, azonban 2018-ban ez mar 31-re emelkedett és
2019-ben pedig 42-re. Azaz par év alatt csaknem megduplazddott a kapcsolati
er6szak miatt elrendelt nyomozasok szama. 2020 els6 félévében pedig ennél
is nagyobb ndvekedést tapasztalhatunk, ugyanis az els6 félévben 45 esetben
rendeltek el nyomozast kapcsolati er6szak blincselekménye miatt. Fontos ki-
emelni, hogy tipikusan olyan biincselekményrdl van sz6, amelynek a latenciaja
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nagyon magas. Ennek egyik oka véleményem szerint, hogy egyik esete magan-
inditvanyra biintetendd.'® Tovabba szintén nagyon hangsulyosan jelenik meg e
blincselekmény kapcsan az, hogy a sértett altalaban fiiggd helyzetben van. Itt
jon képbe az dldozatsegitd tevékenység, méghozza Somogy megyében a rend-
Orség aldozatsegito tevékenysége, ugyanis a sértettnek van kihez fordulnia se-
gitségért. Szamos kérdés felmeriilhet egy fiiggo helyzetben 1évo sértettben egy
ilyen biincselekmény kapcsan: ha feljelentést tesz, akkor ettdl még ugyanabban
a lakasban fog éIni a bantalmazdjaval? Jovedelem hianyaban mibdl fog megél-
ni? Hogyan 1épjen ki ebbdl a bantalmazé kapcsolatbol? Ha gyermekei is vannak,
Oket a bantalmaz¢ latogathatja majd, elviheti 6ket magaval? llyen esetben — az
eddig targyaltak alapjan — a bantalmazott mindenekeldtt azonnali pénziigyi se-
gélyben részesiilhet, a bantalmazo (ideiglenes) megel6zo tavoltartasat kérheti,
¢s ha nem biztositott a lakhatasa, akkor kisgyermekkel anyaotthonba keriilhet
vagy a szocialis ellatorendszer altal mitkodtetett csaladok atmeneti otthonaba.
Tovabbi anyagi segitségre szamithat ezen tul mas jotékonysagi szervezetektdl.
Azonban ki kell emelni, hogy ez dltalaban nem képezi a kdztudat részét, igy fel
kell vilagositani a sértettet, aki magatdl nem biztos, hogy meg tudja valaszolni
a fenti kérdéseket. (A kapcsolati erészak biincselekményével sszefiiggésben
az SMRFK aldozatvédelmi referensének érdekes megfigyelése, hogy az id6és-
korti személyek is a veszélyeztetett csoportok egyikét képezik, mint kapcsolati
erdszak sértettjei, ugyanis 6k — talan koruknal fogva — szégyenként élik meg azt,
hogy az 6 csaladjukban ilyen el6fordul, ezért vonakodnak a feljelentés meg-
tételétdl. Nincs is kifejezetten erre a jelenségre reagalé szocialis vagy egyéb
jotékonysagi szolgaltatas, ezaltal az idoskoruak csaladbol torténd kiemelésé-
nek szinte lehetetlen feladata akadalyozza az ilyen esetek megakadalyozasat.)
A latencia csokkenésére utal Somogy megyében az ideiglenes megel6z6 ta-
voltartasok novekvd szdma is. A(z ideiglenes) megel6zo tavoltartas intézmé-
nye kifejezetten a hozzatartozok kozotti erdszak kapcesan alkalmazhatd, tehat
tobbek kozott a kapcesolati erdszak esetén alkalmazott jogintézmény. A Iényege,
hogy a bantalmazonak tavol kell tartania magat a bantalmazott6l, és a bantal-
mazott életvitelszeri tartdzkodasara szolgald ingatlantol, tovabba az ideigle-
nes megel6zo tavoltartasrol, illetve megel6z6 tavoltartasrol szo16 hatarozatban
szereplé mas személytdl és helytdl is. ' Polgari nemperes eljarasban rendeli el

18 Megjegyzendd emellett, hogy a magas latencia abbol is ered, hogy jellemzden az emberek otthonaban
kovetik el e biincselekményt, ahonnan az allami biiniildozés és igazsagszolgaltatas ki van zarva
(sziikségesnek érzem megjegyezni, hogy ez egyébként igy helyes, azonban egyes biincselekmények
esetén nehézségeket sziil).

19 Lasd 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol, 5. §
(2) bekezdés.
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a birdsag, miutan a rendOrség a sértett kérelmére vagy sajat hataskorben eljarva
elrendeli az ideiglenes megel6z6 tavoltartast, amely 72 oraig tart.?* Az elmult
években az ideiglenes megel6z0 tavoltartasok szama is rohamosan ndvekedett
Somogy megyében, és az dldozatsegitd tevékenység eredményeként egy olyan
szemléletvaltas is megkezdddott, amelyben mar évente néhany alkalommal

el6fordulnak olyan esetek, amikor a renddrség sajat hataskorében, nem pedig
a sértett kérelmére rendeli el az ideiglenes megel6zo tavoltartast. Ez betudhato

a sértettkozponta szemlélet meghonosodasanak. Amig 2016-ban az egész me-
gye teriiletén 6sszesen 21 alkalommal rendeltek el ideiglenes megel6z6 tavol-
tartast, addig 2017-ben 31, 2018-ban 52, 2019-ben pedig 53 alkalommal kertilt
sor erre. Osszességében kdnnyti észrevenni azt, hogy az ideiglenes megel6z6
tavoltartasok szamat nagysagrendileg koveti a kapcsolati erdszak miatt elrendelt
nyomozasok szama. Végiil 2020 els6 félévében mar 68 alkalommal rendeltek
el ideiglenes megel6z6 tavoltartast. (Erdekes tendencia mind a kapcsolati er6-
szak miatt elrendelt nyomozasok, mind pedig az elrendelt ideiglenes megel6z6
tavoltartasok szamanak drasztikus novekedése 2020 els6 felében. Ebben bizo-
nyosan szerepet jatszik az aldozatsegitd tevékenység is, hiszen ahogy korab-
ban is részleteztem, a sértettek az aldozatsegités eredményeként konnyebben

igazodnak el az adott élethelyzetben — megkapjak a megfeleld tajékoztatast és

érzelmi segitséget a maganinditvany el6terjesztéséhez, tovabba az ideiglenes

megel6z6 tavoltartas kérelmezéséhez. Viszont biztosan szerepet jatszott a drasz-
tikus ndvekedésben az is, hogy 2020 els6 felének jelentds részében, csaknem

harom honapon keresztiil kijarasi korlatozas volt érvényben a COVID-19 be-
tegség miatt. Ezzel kapcsolatban altalanossagban elmondhatd, hogy a kevesebb

kimozdulasi lehetoség a fesziiltség fokozodasat is eredményezte, ami okozhatta

a bantalmazasok eseteinek novekedését.)

Az Aldozatsegité Kozpontok helye és rendeltetése
az allami dldozatsegito rendszerben

Jelenleg négy Aldozatsegité Kozpont mitkddik az orszagban: egy-egy kozpont
miikodik Pest megyében, Borsod-Abauj-Zemplén megyében, Vas megyében
és Baranya megyében. Ezek koziil a Baranyaban, Pécsett miikodé Aldozatse-
gité Kozpont gyakorlatat tirom fel, amellyel kézelebb keriilhetiink a Kézpon-
tok mogotti koncepciohoz. 2!

20 2009. évi LXXIL. torvény 6. § (2) bekezdés a) pont; 6. § (4) bekezdés.
21 A pécsi Aldozatsegité Kdzpont bemutatasat Patai Péterrel, a pécsi Aldozatsegité Kozpont koordinatoraval
készitett interju alapjan végzem.
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Az Aldozatsegité Kozpontok az igazsagiigyért felelés miniszter iranyitasa ala
tartozo szervek, amelyek nem helyettesitik a kormanyhivatalokhoz telepitett
Aldozatsegité Szolgalatok tevékenységét, hanem kiegészitik azt. Ennél fogva
fontos leszogezni, hogy az Aldozatsegitd Kozpontok nem végeznek hatosagi
tevékenységet, igy példaul nem allitanak ki hatésagi bizonyitvanyt az aldoza-
ti statuszrol, nem hoznak dontést az azonnali pénziigyi segélyr6l, sem pedig
az allami karenyhitésrdl. Ehelyett 6 feladatuk a blincselekmények aldozatai
érdekérvényesitésének elésegitése. Az Aldozatsegité Kozpontok mas szemlé-
letet képviselnek az allami aldozatsegitd rendszerben, mint az Aldozatsegitd
Szolgalatok: nagy elonyiik az, hogy az aldozatsegitd tevékenységet kiszakitjak
a klasszikus hatosagi kornyezetbdl és mellézik a hatdsagi iigyintézésére jel-
lemz6 szigort tigymenetet, amivel ndvelhetd az aldozatok bizalma feléjiik. Az
eddigi tapasztalatok alapjan valamennyi megyeszékhelyen, ahol Aldozatsegit6
Kozpont nyilt, novekedett azon aldozatok szama, akik igénybe vették az allami
aldozatsegitést. Patai Péter elmondasa szerint a pécsi tapasztalat az, hogy mig
az Aldozatsegitd Szolgalathoz az aldozatok foképp vagyon elleni biincselek-
mények és szabalysértések miatt fordultak, addig az Aldozatsegitd Kozpont-
hoz inkabb személy elleni erészakos biincselekmények miatt fordulnak, mint
példaul a kapcsolati erdszak.

A szemléletvéltashoz hozzatartozik, hogy az orszag valamennyi Aldozatsegitd
Ko6zpontja azonos infrastrukturalis kovetelményeknek felel meg: nem elhanya-
golhat6 szempont a biztonsagot sugalld kdrnyezet kialakitasa (emlithet6 a szo-
bak és a berendezés szine, mint a pszichikumra hat6 tényezok) és az akadaly-
mentes kozlekedés biztositadsa. Ehhez pedig professzionalis esetmenedzsment
tarsul, amelyet minden egyedi esetben, személyre szabottan alakitanak ki és
visznek végig, amig a blincselekmény aldozatava valt személy krizishelyzete
fel nem oldodik. Erre azért van sziikség, mert nincs két ugyanolyan sértett, és
nincs két ugyanolyan szituacio. Az aldozatokra eltérd modon hatnak a biincse-
lekmények, és ezaltal eltérd igényeik keletkeznek. A legnagyobb szerepet jatszo
faktor természetesen a blincselekmény sulya, de hasonloan nagy szerepet jatszik
az, hogy az aldozat milyen mértékben képes feldolgozni a keletkez6 sérelmeket.

Osszességében az aldozatsegités folyamata kétféle tevékenységbdl all: az 4l-
dozatnak pszichologiai segitségre és a cselekmény miatt eldallt helyzettel kap-
csolatos gyakorlati segitségre, felvilagositasra is sziiksége van (Virag, 2009,
106-107.).

E tevékenységet sokkal inkabb tekinthetjiik igazsagiigyi szocialis munkanak,
mint hatosagi ligyintézésnek, ami fontos szempont a kozpont személyzetének
kivalasztasaban is. Itt is igaz tehat, hogy nem elsésorban jogaszokkal kell feltdl-
teni ezt a szervet, és a pszichologus segitéségnek igénybevétele elengedhetetlen.
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A Pécsi Aldozatsegité Kozpont legjobb gyakorlataként emlithetd, hogy célja
a tertileti aldozatsegitd szolgaltatasok egy helyen torténd dsszpontositasa. En-
nek érdekében egyiittmiikodési megallapodast kotott a Baranya Megyei Kor-
manyhivatallal. A megallapodas értelmében a kormanyhivatal Aldozatsegi-
t6 Szolgalatanak hatosagi tigyekkel foglalkozé munkatarsa az Aldozatsegitd
Kozpontban végzi munkajat, igy a hatosagi iigyeket helyben intézheti az al-
dozat (azonnali pénziigyi segély, allami karenyhités, aldozati statusz igazola-
sa). Ezzel hatékonyan eldzhetdé meg a masodlagos viktimizacid. [A szekunder
viktimizacié akkor kovetkezik be, amikor az aldozatnak (jbol és jbol fel kell
idéznie az ellene elkdvetett blincselekmény koriilményeit: eloszor a rendorsé-
gi kihallgatason, majd az Aldozatsegité Szolgélat elétt, majd az Aldozatsegitd
Kozpont el6tt is. Ilyenkor a sértett Ohatatlanul Gjra és tjra a kiszolgaltatott al-
dozati statuszba helyezi magat, ami kiilondsen érzelmileg megterhel6 (Gorgé-
nyi, 2009, 30.).] Tovabba a Baranya Megyei Renddr-fokapitanysaggal kotott
megallapodas alapjan a Pécsi Renddrkapitanysagon fogadoorat tart az Aldo-
zatsegité Kozpont munkatarsa ezzel biztositva azt, hogy az aldozatokat kony-
nyebben elérjék. (A rendorségi jelenlét lehetéséget biztosit arra, hogy a sértett
a kihallgatas utan rogton az aldozatsegitohdz forduljon.) Nem utolso sorban
jotékonysagi szervezetekkel is egylittmiikodik a kdzpont, ami lehetoséget ad
arra, hogy az aldozatok a megvaltozott élethelyzetiikhdz igazodd, gyors tamo-
gatasban részesiiljenek.

Kovetkeztetések

A rendérség aldozatsegitd szerepkore nem ismeretlen, st egyenesen kézen-
fekvo, hogy a renddrség is aldozatsegitd tevékenységet végez, hiszen a biin-
cselekmények aldozatai legeldszor altalaban a rendoérséggel keriilnek kap-
csolatba. Az dldozatsegito feladatok egységes ellatasa érdekében az orszagos
renddrfékapitany 2013-ban utasitasban szabalyozta azt, hogy a rendérség mi-
lyen aldozatsegit6 feladatokat lat el.?? E feladat realizalasanak egy miikodo
modellje tulajdonképpen a Somogy megyei rendérség aldozatsegitd rendsze-
re. Az SMRFK éltal folytatott aldozatsegité rendszer szervezeti és miikodési
modellje egy olyan proaktiv kezdeményezés, amely kritikus pontokon képes
kiegésziteni az allami Aldozatsegité Szolgélat tevékenységét. Sajatossagai
koziil érdemes kiemelni azt, hogy az aldozatsegitok a renddérség allomanya-
bol keriilnek ki, ezért nem idegen szamukra a rendérségi szervezetrendszer és

22 2/2013. (1. 31.) ORFK utasitas a rendérség aldozatsegitd feladatarol.
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a bilintetdeljaras nyomozati szakasza sem. Tovabba a rendszer hatékony valaszt
ad az allami aldozatsegités hianyossagaira azzal, hogy a civil szervezetekkel
¢s egyhazakkal valo egyiittmiikddés utjan boviti a blincselekmények aldozata-
iva valt személyeknek nyujtott szolgaltatasokat, és egyuttal az ezekben része-
stilok korét is. Nem utolso sorban az aldozatsegitéssel foglalkozo személyzet
blinmegel6zési, tajékoztatd célu eseményeken is részt vesz, ezzel is kozelebb
keriilve az allampolgarokhoz. Meg kell azonban jegyezni azt, hogy e rendszer
nem az allami Aldozatsegité Szolgalat szerepének kivaltasara szolgal, és ja-
varészt ezért nem is hatosagi tevékenységet foglal magaban. Ehelyett olyan
tevékenységrol van szo, amely kiaknazta a rendelkezésre allo lehetdségeket
azzal, hogy kapcsolatrendszert épitett a renddrség és az aldozatsegitd, illetve
egyéb jotékonysagi civil szervezetek kozott, és felismerte azt, hogy az aldozat-
segités alapegységeit az allampolgarokhoz a lehet6 legkdzelebbi szinten, azaz
jarasi szinten kell elhelyezni. Ennél fogva a Somogy megyei modell atvétele
mas megyékben is indokolt lehet.

Az Aldozatsegité Kozpontok szerepe a rend6rséghez hasonloan jelenleg kie-
gészit6 jellegli: nem valtjak ki az Aldozatsegitd Szolgalatok hatosagi tevékeny-
ségét, azonban egészen mas mindségben biztositjak az egyéb aldozatsegitd szol-
galtatasokat, méghozza olyan kornyezetben, ahova az dldozat a tapasztalatok
alapjan nagyobb bizalommal tér be. A hatosagi kdrnyezet hianya, és a teriileti
aldozatsegit6 szolgaltatasoknak a kézpontban valo 6sszpontositasa kiemelendd
az elonyok koziil: az aldozatsegités 1j és kovetendé modelljeként tekinthetiink ra.

Végiil egy kérdéssel zarom a cikket: lehetséges-e az Aldozatsegitd Kozpon-
tok mogotti koncepciod és a Somogy megyébdl ismert legjobb gyakorlat szin-
tézise? Az ismertetett gyakorlatok nagyon hasonlok. Mind a Somogy megyei
rendszer, mind pedig az Aldozatsegit Kozpontok arra torekednek, hogy el6-
segitsék az aldozatok érdekérvényesitését, €s érzelmi tamogatast nyujtsanak,
azonban az Aldozatsegité Kozpontok ezt elsdsorban sajat intézményi kereteik
kozott teszik meg (lasd: pszichologust foglalkoztatnak), mig a renddrség ci-
vil szervezetek segitségével valositja ezt meg. Elsé ranézésre azt is érezhet-
nénk, hogy ez mar csak ugyanazon tevékenység elvégzésének megduplazasa,
ami pénzkidobas. Azonban a rendérség aldozatsegitd tevékenysége azért nél-
kiilézhetetlen, mert jelenleg az aldozatsegitd tevékenységet folytatd szervek
koziil a legnagyobb megyei szintii lefedettséggel rendelkezik, és az dldozatok
el6szor a rendérséggel 1épnek kapcsolatba. Az Aldozatsegité Kozpontok tevé-
kenysége pedig azért nélkiilozhetetlen, mert a kozpontokban 6sszpontosulhat-
nak a professzionalis aldozatsegitok. A két szervezet egyiittmitkodésére példa
a Pécsi Aldozatsegité Kozpont, és a Pécsi Rend6rkapitanysag egyiittmiikddése.
Eme egylittmiikodés elmélyitése pedig akéar at is fordithatna a jelenleg opt-in
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rendszerben megvaldosuld magyar aldozatsegitést opt-out rendszerbe?®, amiben
a renddrség az ismertetett aldozatsegitd tevékenységen til minden sziikséges
esetben jelezne az Aldozatsegité Kozpontnak, amely aztan felkeresi a sértettet,
hogy sziiksége van-e tovabbi segitségnytjtasra.?* Ehhez viszont egy dolog el-
engedhetetlen: az Aldozatsegité Kozpontok jarasi szintii jelenléte, ugyanis az
tovabbra is megoldatlan problémaként jelentkezik, hogy a megyeszékhelyektol
tavol €16 aldozatok koziil sokan nem tudnak elutazni az aldozatsegitd szolgal-
tatasok igénybevétele céljabol a megyeszékhelyre.
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