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Személyuigyi dontéstamogatas informatikai
rendszerének bevezetése a magyar
kozszolgalatban

Introduction of the personal decision support IT system in the
Hungarian public service

Absztrakt

Hosszt iddk 6ta a 2010 utani kormanyzati személyzetpolitika legjelentdsebb fej-
lesztési projektje a ,,Versenyképes kozszolgalat utanpotlasanak stratégiai bizto-
sitasa.” A projekt elnevezése jol kifejezi a fejlesztés fokuszat, amely a verseny-
képesség novelésére, valamint a személyi allomany hosszl tdvon is fenntarthato
utanpotlasara iranyul. Barmelyikrdl is legyen szd, egyik sem valosithatdo meg
adat- és tényalapu munkaerd-tervezés nélkiil, ezért a projekt kiemelten fontos fej-
lesztése a kormanyzati személyiligyi dontéseket tamogatd informatikai rendszer.
A tanulmany célja, hogy a fejlesztés apropdjan foglalkozzon az optimalis 1étszam
kérdésével hazai és nemzetkdzi Osszefliggésekben, a stratégiai munkaerd-terve-
z¢€s jelentGségével, kiilfoldi eredményeivel. Elemezze a kdzszolgalati személy-
ligyi nyilvantartas kialakitasara tett kisérleteket — kudarcaival és tanulsagaival
egylitt —, s részletesen bemutassa a projekt keretei kozott megvalosulo informa-
tikai rendszert. A szerzok meggy6zodése, hogy az 1j személyiigyi informatikai
rendszer a kdzszolgalati humanerdforras-menedzsment (HRM) és a kdzigazgatasi
digitalizacio teriiletén egyarant az élenjaro orszagok kdzé emeli Magyarorszagot.

Kulcsszavak: munkaerd-tervezés, stratégia, kozszolgalat, humaneréforras-gaz-

dalkodas, utanpotlas, digitalizacié

Abstract
For a long time, the most significant development project of the government’s
HR policy after 2010 has been the project titled ’Strategic support for the

Beliigyi Szemle, 2021/8. 1335


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://doi.org/10.38146/BSZ.2021.8.3 

supply of competitive public service personnel.” The name of the project is a
good expression for the focus of development, which is directed on increasing
competitiveness and sustainable supply of personnel in the long run. Whatever it
is, neither of them can be implemented without data- and fact-based workforce
planning, so the development of an IT system supporting government personnel
decisions is of high priority in the project. The aim of the study is to address the
issue of optimal staff in national and international contexts, the importance of
strategic workforce planning and its results abroad. Further goals are to analyze
the attempts to establish a public service personnel register, together with its
failures and lessons learned, and to present in details the IT system implemented
within the framework of the project. The authors are convinced that the new
personnel IT system will make Hungary to one of the leading countries in the
field of both public service HRM and administrative digitalization.

Keywords: workforce planning, strategy, public service, human resource man-
agement, progeny, digitalization

Kozszolgalat versenyképessége

A kozszolgalat versenyképességének értelmezése eltér a hagyomanyos defini-
ciotol, mivel a kozszolgalat esetében nincs piaci értelemben vett versenyhely-
zet. A kdzszolgalat jellemzdje a kozérdek szolgalata, a tarsadalmi kiilonbségek
kiegyenlitése, a kdzszolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés biztositasa. A
kozszolgalat versenyképessége abbol a szempontbol mérheto le, hogy az allam
mennyire képes az elért gazdasagi eredményeket a tarsadalmi jolét tartos no-
vekedésének szolgalataba allitani. Az Eurdpai Tanacs 2000-ben. Lisszabonban
tartott tilésén kiterjesztoen értelmezték a versenyképességet. Ez alatt az orszag
(nemzet) arra iranyulo teljesitoképességét értették, hogy tartdsan javitsa lakos-
saganak ¢letszinvonalat, és biztositsa szamara a magas szintli foglalkoztatott-
sagot, illetve tarsadalmi kohéziot. Az Europai Tanacs goteborgi {ilése ezt még
kiegészitette a kornyezettel (Eurdpai Tanacs, 2011).

Ugyanakkor az allamnak kiemelt feladata a gazdasag versenyképességének
biztositasa (Imre, 2009). Kiilonféle versenyképességi jelentések kiilon értékelik
a stabil kormanyzast, a biirokracia hatékonysagat, a korrupciot, az adok mér-
tékét, szabalyozasanak komplexitasat, a munkaer6 képzettségét, az infrastruk-
turat stb. (Bathory, 2005).
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A kormany?zati teljesitmény nagyban fiigg a kormanyzasi kapacitastol, ezért
az allami human tékével valo gazdalkodas befolyasolja az orszag gazdasagi
versenyképességét.

Az emberier6forras-gazdalkodas szinvonaldanak leggyakoribb kérdése a koz-
szolgalat 1étszama. A mitkodési kiadasok legnagyobb részét a bérkoltségek te-
szik ki, ezért a Iétszam novekedése jelentds koltségvetési terhet jelent, illetve
forditva, a l1étszdm csokkentésével szamottevo koltségvetési forrasok szabadit-
hatok fel a gazdasagi novekedés tamogatasara.

A koltségvetés teherbird képességétol fliggetleniil a biirokracia nagysaga po-
litikai kérdésként is megfogalmazodik. A biirokracia burjanzasa, tilhatalma,
visszaszoritasanak sziikségessége gyakran szerepel politikai vitak napirend;jén.
Antietatista mozgalmak a biirokracidn keresztiil tamadjak a kdzigazgatas tal-
zottnak tartott hatalmi centralizaciojat (Ruiz, 2017).

Barmilyen megfontolasbdl is keriil szoba a kozszolgalat 1étszama, megkertil-
hetetlen kérdés, hogy mekkora 1étszdm tekinthetd optimalisnak, s az optimalis
mértéket mihez képest hatarozzuk meg.

Optimalis 1étszam

A human tékével valo gazdalkodas legfontosabb kérdése az optimalis 1étszam
kialakitasa. Valojaban azonban nem tudjuk megmondani, hogy mekkora a ,,meg-
feleld” 1étszam (OECD, 2011). A nemzetkdzi adatok dsszehasonlitasa nem nyujt
kiindulasi alapot, amihez viszonyithatnank a hazai 1étszam adatokat.

Az OECD-orszagokban a kozszolgalati foglalkoztatasnak az aktiv lakossag-
hoz viszonyitott 1étszamaranya 3,7% és 33,4% kozott szorodik (OECD, 2019).
A jelentds szorodas oka, hogy a kdzszolgalat lehatarolasa orszagonként kiilon-
bozik, illetve az egyes allamokban eltér6 a kiszervezett kozszolgaltatasok kore.
Ott, ahol a kozfeladatokat kiszervezték, a kozszféra alkalmazottainak aranya
is alacsonyabb. A kozszolgalati foglalkoztatasba beletartoznak a szovetségi,
tartomanyi, helyi kormanyzati szervek, a tagan értelmezett kozintézmények, a
tarsadalombiztositasi szervek, valamint a kdzhatalom altal ellendrzott nonpro-
fit szervezetek. Igy tehat a nemzetkdzi 6sszehasonlitas nem jarhaté Gt a ,,meg-
felel6séget” mérd indikator kialakitasahoz.

Ugyanakkor a hazai adatok sem kinalnak lehetdséget a viszonyitasi szint
meghatarozasahoz. Gyakran szoktak visszautalni a rendszervaltozas iddsza-
kara, s az 1989-es 1étszamadatokat alapul venni a kés6bbi valtozasok nagysa-
ganak ,,méréséhez”. A magyar kozigazgatasban, a nyolcvanas években 60—70
ezer koriil stabilizalodott a kozigazgatas 1étszama. Ezzel szemben 1989—-1994
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kozott tobb mint 100 ezerre novekedett. Ennek okat Lérincz Lajos a kotott 1ét-
szdmgazdalkodas leépiilésével magyarazta, amely miatt a nagy 6nallésagra
szert tett szervek akadalytalanul novelhették l1étszamukat. Véleménye szerint a
létszamgazdalkodas teriiletén — az anarchia megel6zése érdekében — ,,kemény”
kodzpontositasra van sziikség (Loérincz, 1995a).

Az iddszakonként felmertiil6 1étszamesokkentések célja altalaban az optimalis
létszamviszonyok kialakitasa. Valojaban azonban a létszamcsokkentések tarsa-
dalmi, gazdasagi valtozasok idején tébbnyire politikai, pénziigyi célokat szol-
galtak, és kevésbé kovették a HRM racionalis szempontjait (Lérincz, 2010). A
magyar kdzigazgatas torténetébdl ezekre tobb példat is fel lehet hozni. A koz-
igazgatas 1946-os B-listazadsanak kovetkeztében kozel 60 000 koztisztvisel ot
tavolitottak el a munkahelyérdl. A 1étszamcsokkentés mar olyan méreteket 6ltott,
hogy — még a kozigazgatas megtisztitdsaban élenjar6 Kommunista Part meg-
itélése szerint is — zavarta a kozigazgatas nyugodt menetét (N. Szabo, 2019).

A Trianon utani Magyarorszag mar nem igényelt akkora kozigazgatast, mint
az elso vildghaboru eldtt, ezért az 1920-as években két jelentds 1étszamcsok-
kentésre is sor keriilt. Mig az els¢ — 1923: XXXV. tc. — 20%-o0s elbocsatast irt
el6, addig ra egy évre a kovetkez —1924: 1V. tc. — Gjabb tizenotezer allashely
megsziintetésérol rendelkezett. Az 1923. évi XXXV. torvénycikk a tomeges el-
bocsatast gazdasagi okokkal magyarazta: ,, 4 jelen torvény alapjan elbocsatott
tisztviselok és egyéb alkalmazottak az allam silyos pénziigyi helyzetének pa-
rancsolo sziikséglete folytan bocsattatnak el. E tisztviseloknek és egyéb alkal-
mazottaknak a gazdasagi életben valo mielobbi elhelyezkedése kozérdek. Mas
palyakon valo elhelyezkedésiik elomozditasa céljabol allami tamogatassal koz-
vetitoirodat kell létesiteni.” Ugyanakkor szocialis szempontokat is érvényesitet-
tek, példaul ugyanabban a csaladban a férj és a feleség, a sziil6 és a gyermeke,
vagy két testvér koziil csak az egyiket lehetett elbocsatani.

Pénziigyi, gazdasagi okkal magyarazott 1étszamcsokkentésre a rendszervalto-
zast kovetden is tobb alkalommal keriilt sor. Ezek koziil a legismertebb az ugy-
nevezett Bokros-csomag részeként, a gazdasagi stabilizacio érdekében 1995-
ben megvalositott 1étszamleépités volt.

A létszamcsokkentések kozos jellemzoje, hogy sohasem a feladataranyos 1ét-
szam elérését tlizték ki célul, hanem egy elére meghatarozott szazalékos mér-
tékli csokkentést, amely mar eleve azt a kényszert sziilte, hogy a flnyiré elvet
kdvetve —a tényleges igényektdl fliggetleniil — mindenhonnan ugyanannyi koz-
tisztviseldt bocsassanak el. Raadasul a csokkentés rovid idén beliil visszaépiilt.
Az 1920-as években lecsokkentett 1étszam mar az 1930-as évek elejére vissza-
allt (Lorincz, 2010). Az allamigazgatas 1étszama 1994-2014 kozott is jelentOs
ingadozast mutatott (Hazafi, 2016).
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A magyar kozigazgatas mindig kialakitott maganak olyan ,,l1étszamcsokkentési”
technikéakat, amelyek alkalmazasaval ugy lehetett az el6irt mértékii csokken-
tést végrehajtani, hogy val6jaban nem valtozott a 1étszam. A rendszervaltozés
el6tt a minisztériumoktol elbocsatott szakembereket ugynevezett hattérinté-
zetekhez mentették at, akik felett a minisztériumi vezetés ugyanugy rendelke-
zett, mintha a minisztérium személyi allomanyahoz tartoztak volna. A rend-
szervaltozas utan ez a modszer Ugy valtozott meg, hogy a koztisztviselok egy
részét — a feladattal egylitt — gazdasagi tarsasagokhoz szervezték ki (LOrincz,
2010). Juhasz (2006) szerint a 1étszam racionalizalasanak torzuldsat mutatja
az is, hogy a létszamcsokkentéseket a minisztériumok rendszerint a funkcio-
nalis tertiileteken, illetve a tarcak alarendelt szerveinél, hattérintézményeinél

»teljesitették”, mert az adminisztracid vezetése sajat szakember allomanyat a
tarca mikodoképességének fenntartasa miatt 6vta, mig a politikai kinevezet-
tekhez nem nyulhatott.

A kozszolgalat 1étszamanak hullimzasa, illetve hosszl tavon ndvekedése nem-
csak magyar, hanem nemzetkozi tendencia. igy példaul bizonyos orszagok a
2006-2007-es pénziigyi, gazdasagi valsagra ugy reagaltak, hogy jelentds 1ét-
szamcsokkentést hajtottak végre a kozszolgalatban. Példaul az Egyesiilt Kiraly-
sagban 2007 és 2017 kozott 3,1%-kal csokkent a kdzszolgalati foglalkoztatas
aranya. Ennek hatasa azonban 2017-re csaknem teljesen megsziint. Az orszagok
dontd tobbségében 2017-ben a kozszolgalati foglalkoztatas novekedett — fror-
szagban a legnagyobb mértékben (3,5%) —, s csak néhany allamban — példaul
Esztorszagban (5%) — csokkent (OECD, 2019).

1. szamu abra: Kozszolgdlati foglalkoztatas a teljes foglalkoztatas aranydaban az OECD-orszagokban
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2. szamu abra: A kézszolgalati foglalkoztatds valtozasanak éves iiteme
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A legfrissebb adatok szerint a kozszolgalati foglalkoztatas OECD atlaga 2017-
hez (17,71%) képest 2019-ben stabilizalodott (17,9%), bar az egyes orszagok
kozott tovabbra is jelentds kiillonbségek mutathatdk ki. Mig 2007-2019 kozott
az Egyesiilt Kiralysagban tovabb csokkent a 1étszam, addig Spanyolorszagban,
Esztorszagban, Mexikoban, Szlovénidban és Norvégidban novekedett. Ugyan-
ebben az iddszakban 0sszességében ndvekedett a teljes foglalkoztatas is, ennek
mértéke azonban kis mértékben elmaradt a kozszolgalati foglalkoztatds ndve-
kedésétdl (OECD, 2021).

Mindezek azt bizonyitjak, hogy a kdzszolgalat ,,optimalis” Iétszama sokkal
inkabb politikai szempontok mérlegelése alapjan dol el, mintsem racionalis
létszamgazdalkodas eredményeként. Sokkal inkabb fligg attol, hogy a korma-
nyoknak milyen igényei vannak, illetve milyen szerepet szannak az allamnak
a kozszolgaltatasok nyujtasaban. Az eredeti kérdést ezért nem ugy kell feltenni,
hogy mekkora 1étszdm az optimalis, hanem a 1étszam hogyan befolyasolhato
az optimalis irdnyba. A magunk részérdl egyet értiink Lorincz Lajos megfogal-
mazasaval, aki szerint a kormanyok észszerti személyzetpolitikaval, vagy ép-
pen annak elmulasztasaval befolyasolhatjak a kdzigazgatas 1étszamat, annak
egyébként determinalt folyamatait (Lorincz, 1995a). Ehhez annyit tesziink hozza,
hogy a kozszolgalati személyzetpolitika részét képezd stratégiai munkaerd-ter-
vezéssel gyakorolhatunk leginkabb hatést a 1étszam alakul4sara.
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A stratégiai munkaero-tervezés

A kozszolgalati személyzeti politikat mar tobben definialtak. Ezek részleteire
jelen tanulmany keretein beliil nem kivanunk kitérni, csupan arra utalunk, hogy
az egyébként rendkiviil osszetett fogalom valamelyik elemét kiemelve irjak le
a személyzeti politikat. Magyary Zoltan a kdzszolgalat eredményességének
biztositasara szolgdldo megoldasok rendszerét nevezte személyzeti politikanak
(Magyary, 1944). Szamel Lajos az allami személyzeti munka eredményessé-
gének feltételeként fogta fel a személyzeti politikat, amely egységes kereteket
nyujt a kiillonbozo szintli vezetok személyzeti dontéseihez, a személyzet kiva-
lasztasahoz (alkalmazasi feltételek, kivalasztasi modszerek, jogviszonymeg-
szlinés, -megsziintetés), teljesitményének értékeléséhez (elomenetel, mindsités,
illetmény) és feleldsségre vonasahoz (Szamel, 1982; Szamel, 1988). Lorincz
Lajos a személyzeti politika fogalmat kiegészitette a kozszolgalati pragmatika
konzisztens jogi szabalyozasaval (Lérincz, 1986; Lorincz, 1995b). Gajduschek
Gyorgy a célok és eszkzok Osszességének tekintette a személyzeti politikat
(Gajduschek, 2008). Linder Viktoria a személyzetpolitika fogalméba beleér-
tette az emberieréforras-gazdalkodasi modszerek és eszkdzok meghatarozasat
is (Linder, 2010).

Megitélésiink szerint azonban a személyzetpolitika nemcsak elvek, célkitlizé-
sek, modszerek, eszk6zok Osszessége, hanem cselekvés is. A személyzetpolitika
fogalmahoz ezért hozzatartozik a megvaldsitashoz sziikséges intézményrend-
szer is, amely nélkiil még a legtokéletesebben kidolgozott személyzetpolitikai
célok is pusztan deklaraciok maradnak. Ez azt jelenti, hogy a kdzszolgalati sze-
mélyzetpolitikdnak kormanyzati feleldse van, és miikodnek a személyzetpoliti-
ka meghatarozasahoz, végrehajtasahoz, koordinalasahoz, ellendrzéséhez sziik-
séges mechanizmusok. Ezek kozé tartozik a létszam tervezése, alakuldsanak
figyelemmel kisérése (nyugdijba vonulok szama, varhat6 iddpontja, tartdsan
tavol 1évok l1étszama, éves atlagos fluktuacio stb.), a szervezeti stratégiai célok
megvalositasahoz sziikséges kompetencidk felmérése és tervezése. Mindezek
alapjan a kozszolgalati személyzetpolitika:

» valamennyi kozszolgalati pragmatikai elemre vonatkozo,

e hosszl tavra sz610,

+ valamilyen kormanyzati ,,dontésben” kifejez6do fejlesztési elképzelések,
célkitlizések,

» valamint azok megvaldsitasat szolgald jogi és HR-eszk6zok, illetve -mod-
szerek konzisztensen egymasra épiil6 rendszere,

» amelyek érvényesiilését intézményesiilt kormanyzati feleldsség és cselek-
vOképesség biztositja.
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A kozszolgalati személyzetpolitika feltétele a stratégiai tervezés. A stratégi-
ai HRM elofeltétele, hogy a kormanyzat rendelkezzen a személyzetpolitikai
dontések meghozataldhoz sziikséges adatokkal, informaciokkal. Rendszere-
sen késziiljenek jelentések a személyi allomanyrdl, adattablak alljanak rendel-
kezésre a vezetdi dontésekhez, adatokat hasznaljanak a munkaer6-tervezéshez,
a tovabbképzési tervekhez, valamint a szocialis parbeszédhez, s rendszeresen
tajékoztassak a kozvéleményt (OECD, 2017).
A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a stratégiai munkaerd-terve-
zést alkalmazzak személyzetpolitikai célok kidolgozasahoz és megvaldsitasa-
hoz, a személyi allomany demografiai (1étszam- és kordsszetételi) fejlodésének,
illetve annak hatasanak modellezéséhez, a kiszervezés (PPP, kiszerzddés stb.)
lehetdségeinek vizsgalatahoz, a személyi allomany vertikalis €s horizontalis
mobilitasanak tdmogatasahoz (értsd kinevezéstol eltérd ideiglenes foglalkoz-
tatasi), valamint a hatékonysagi tartalékok (példaul az e-kdzszolgalatban rej-
16 lehetdségek, 1j technologiak, munkavégzési lehetdségek stb.) feltarasahoz
(Huerta Melchor, 2013).
A stratégiai munkaeré-tervezés szorosan 0sszekapcsolddik a kompetenciadk
meghatarozasaval és értékelésével. Kanadaban a 2008-as pénziigyi és gazda-
sagi valsagbol valo kilabalas részeként a kdzszolgalat reformjat a kuleskompe-
tenciakra fokuszaltak. Kulcskompetenciaként hataroztak meg példaul az agilis
vezetést, innovativ gondolkodast, eredményorientaltsagot, értékalapu vezetést,
analitikus gondolkodast. Felelevenitették a hideghaborit kovetd bizonytalan
iddszakban kifejlesztett igynevezett VUCA (volatility, uncertainty, complexity
ambiguity) vezetési modszert (Johansen, 2009). Olyan vezetoket keresnek, akik
» globalis célokban, viziokban gondolkodnak, motivalnak, kreativitasra 6sz-
tondznek (vision);

* meghallgatnak masokat, ismerik a csapattagok erdsségeit, tudjak, hogy
mire van sziikségiik a csapattagoknak a teljesitményhez (understanding);

+ vilagosan és egyértelmtien kommunikalnak, begytijtik a lényeges informa-
ciokat (clarity);

» gyorsan alkalmazkodnak a megvaltozott kdrnyezethez €s igényekhez (agility).

Franciaorszagban a munkaerd-tervezést munkakori kataszter tamogatja (Le
répertoire interministériel des métiers de 1’Etat — RIME). Ezt ugy alakitottak
ki, hogy az egymashoz kdzel all6 minisztériumi munkakdrdk altalanositott jel-
lemzdi (kompetenciai) alapjan ugynevezett referencia munkakoroket dolgoz-
tak ki. A RIME tehat valdjaban egy egységes munkakori keretrendszer, amely
Osszkormanyzati szinten egységesiti a minisztériumi munkakdroket, munkakori
csaladokat. A RIME folyamatosan fejlédik annak készonhetden, hogy koveti
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a kozigazgatas miikodési kornyezetének valtozasait. Az aktualizalas a ,,feliil-
6l lefele” elvet koveti. Ez azt jelenti, hogy a minisztériumok szintjén létezo
munkakorok kozotti kiillonbségektdl elvonatkoztatva, a lehetd legmagasabb
(altalanos) szinten definialjak a referencia munkakorok tartalmat. Ez nagy ru-
galmassagot enged a minisztériumoknak, hogy ,,konkretizalt” munkakoreiket
beillesszék a RIME rendszerébe (Hazafi, 2020).

Az Egyesilt Kiralysagban a 2000-es évek kozepe ota kell a szervezeteknek
tudasmenedzsment terveket késziteniiik. A ,, Departmental Improvement Plans’
célja a szervezetben sziikségessé valo képességek és kompetenciak azonositasa
és értékelése, s iranymutatast szolgaltat a szervezetfejlesztések megvalositasa-
hoz. Minden ko6zigazgatasi szerv maga késziti el, és évente értékeli a sziikséges
képességeket és kompetenciakat, olyan modon, hogy azoknak kapcsolddniuk
kell az intézményi stratégiahoz és az egyéb funkcionalis tervekhez is (Cabinet
Office, 2013).

Ausztraliaban vagy az Egyesiilt Kiralysagban tehetségmenedzsment stratégi-
akat készitenek a munkaerd-tervezés részeként. Ezek a stratégiak rendelkeznek
— tobbek kozott — a tehetségek rugalmas munkarendjérol, belsd eldléptetésérdl
vagy a dontéshozatalban betoltott szerepiikrol.

A koltségvetési megszoritasok arra kényszeritik az orszagokat, hogy csokkent-
s¢k a kozszolgalat 1étszamat és bérkoltségeit. Ennek eszkdzeként egyre tobb
allamban vezetik be a humantdke stratégiai tervezését, amely restriktiv miko-
dési kornyezetben is képes kozép és hosszu tavon biztositani a feladatellatas-
hoz sziikséges humankapacitast.

Munkaer6-tervezéssel elkeriilhetd, hogy a létszamesokkentési programok
kizarolag pénziigyi szempontokat vegyenek figyelembe, és a 1étszam raciona-
lizalasa 6sszekapcsolddjon a feladatrendszer, valamint a HRM atalakitasaval.
Lehet6séget nytjt valamennyi HR folyamat és funkcio, példaul a kivalasztas,
beillesztés, kompetenciamenedzsment, kompenzacio, tovabbképzés, teljesit-
ménymenedzsment stb. megujitasara.

A munkaerd-tervezés kialakitasanak osszetett feltételrendszere van (Huer-
ta Melchor, 2013). Egy olyan rendszerben miikodéképes, amelyben a vezetok
szemléletét a stratégiai gondolkodas jellemzi. A szervezetek stratégiai célki-
tiizésekkel rendelkeznek. A feladatellatashoz sziikséges kompetenciak bizto-
sitasanal figyelembe veszik a koltséghatékonysag szempontjat. A kormanyzat
gyorsan és rugalmasan reagal a munkaerdpiac valtozasaira. Felismerik a jovo
valtozasait, €s eldre jelzik a szervezeti fejlesztési igényeket. Ezek a feltételek
nem egyforman adottak az egyes orszagokban. Gyakran nem megoldott az
emberierdforras-gazdalkodas €s a szakpolitikai stratégiak dsszehangolasa, s e
miatt a humanerdforras tervezése nem veszi figyelembe a szakpolitikai célok

b
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megvaldsitasahoz sziikséges mennyiségi és mindségi human igényeket. A szi-
getszerli megoldasok megrekednek a szervezeti kereteken beliil, nem valnak
altalanossa, rendszerszertivé. Korlatozottak a tervezéshez sziikséges intézmé-
nyi kapacitasok és képességek. A merev és kozpontositott HRM gyakorlatok
gatoljak a szervezeti sajatossagok érvényesitését. Nincsenek prioritasok, s gya-
kori a szervezeti ellenallas (Huerta Melchor, 2013).

Magyarorszagon — a volt szocialista orszagok koziil elsoként — mar az 1990-
es évek elején a karrierrendszer felépitésének részeként megkezdddott a koz-
pontositott munkaeré-tervezéshez sziikséges személyiigyi informacios adat-
bazis kialakitasa. A kormanyzati személyzetpolitikaba torténd integralasara
azonban mar nem kertilt sor.

Kisérletek a kozszolgalati személyiigyi nyilvantartas
kialakitasara a magyar kozszolgalatban

Ahogy korabban emlitettiik, mar a kilencvenes években létrejott a kormanyzati
stratégiai dontésekhez sziikséges adatigények kielégitését szolgald kozszolga-
lati statisztikai adatrendszer (KOZIGTAD), amely a kdztisztviseldk foglalkoz-
tatasaval kapcsolatos adatokat tartalmazta. A rendszer a kdztisztviselok jogal-
lasarol sz616 1992. évi XXIII. torvény (Ktv.) hatalya ala tartozo kozigazgatasi
szervek kotelezO adatszolgaltatasara épiilt. Az adatszolgaltatast a helyi onkor-
manyzatok és a dekoncentralt allamigazgatasi szervek, a székhelye szerint ille-
tékes kozigazgatasi hivatal Gtjan, a kozponti kdzigazgatasi szervek kdzvetleniil
a kdzponthoz teljesitették. Az adatgyiijtok fogadtak az adatszolgaltatasokat, va-
lamint ellendrizték az adatokat, illetve az adatszolgaltatasi kitelezettséget, majd
az ellen6rzott adatokat tovabbitottak a rendszer lizemeltetdjéhez. Az adatszol-
galtatas papiron vagy elektronikus formaban tortént. Egy 2006-o0s kimutatas
szerint az allamigazgatasi szervek donto tobbsége szamitogépes nyilvantartast
vezetett, addig az dnkormanyzatok tobb, mint 90%-a a hagyomanyos megol-
dasnal maradt (Hajnal, 2009).

Létrehozasa, fejlesztése 1993-ban kezd6dott és 1994 végén kezdte meg tizem-
szerti mitkodését. Kezdetben havonként kertilt sor az adatszolgaltatasra, néhany
évvel késobb azonban attértek az éves (szeptember 1-jei allapotot tiikkr6z6) adat-
frissitésre. Miikodésének egy évtizede alatt a magyar kozszolgalat iranyitasa-
val, fejlesztésével kapcsolatos dontéshozoi informacios igényeket szolgalta ki.
Ugyanakkor rendeltetését nem tudta teljeskortien betolteni. Ez egyrészt, a szer-
vek adatszolgaltatdsanak relative magas hibaszazalékaval, masrészt az empiri-
kus elemzések iranti alacsony igénnyel hozhat6 6sszefliggésbe.
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Az adathianyok nagysagrendje miatt a KOZIGTAD-ot nem lehetett kdzponti
nyilvantartasként kezelni, annak ellenére, hogy egy karrierrendszerii k6zszol-
galatban lényeges szerepet jatszott volna egy kdzponti kdzszolgalati nyilvan-
tartas, amely naprakész adatokat kezel a munkaeré munkaltatdi igényekhez
igazitott elosztasahoz, atiranyitasahoz, a megiiresedo allasok kezeléséhez, a
kozpontositott kivalasztas mikodtetéséhez. Ez azonban sohasem fogalmazo-
dott meg célként, mert a magyar kozszolgalat rendszervaltozas utani kiépitése
nem kovette teljes mértékben a tradicionalis karrierrendszerek modelljét, foleg
a centralizacié tekintetében. A munkaltatoi jogok és a HRM feladatok telepitése
decentralizaltan tortént, amelynek eredményeként egy erésen széttagolt rend-
szer jOtt 1étre. Ebben a szervezeti és jogi kornyezetben nem volt 1étjogosultsa-
ga egy kozponti nyilvantartasnak, s helyette inkabb statisztikai jellegi adatok
szolgaltatasara alkalmas rendszert alakitottak ki.

A KOZIGTAD adatai alapjan dsszeallitott jelentések kozzétételével csak a
minimalis jogszabalyi eldirasokat teljesitették — példaul a koltségvetés eloke-
szitéséhez kapcsolddo orszaggytilési vitakhoz €s a szocialis partnerekkel valo
egyeztetésekhez, illetve a nemzetkdzi adatszolgaltatasi kotelezettségekhez ké-
sziiltek kimutatasok aggregalt, orszagos szintli 1étszam- és béradatokbol — an-
nak ellenére, hogy a KOZIGTAD-ban 1évé adatvagyon részletesebb és dsszetet-
tebb elemzéseket is lehetdvé tett volna. Az adatok szakmai, tudomanyos jellegti
hasznositasara sem kertilt sor. Ennek oka, hogy a kozszolgalat rendszeriranyi-
tasat végz6 kormanyzati szerv nem rendelkezett megfelelé elemzési, illetve
tudomanyos kapacitassal, s kiils6 kutatokkal, egyetemi, kutatoi kdzosségekkel
sem alakitott ki egytittmiikodést.

Az emlitett okok odavezettek, hogy a KOZIGTAD 2006-ban megsziint, s
helyét — joval sziikebb adattartalommal — egy egyszeriisitett rendszer vette at
(e-KOZIGTAD). Ezt késdbb felvéltotta a Kozszolgalati Statisztikai Adatrend-
szer, amely egyedi adatok helyett csak Osszesitett statisztikai adatokat gy(jtott
és tarolt. Késobb komoly eréforrasok raforditasaval hoztak Iétre a Kormanyzati
Személyiigyi Szolgaltatdé Rendszert (KSzSzR), amely az osztott személyiligyi
szolgaltatoi modellt valositotta meg. Alkalmazhatdsaga azonban ellentmon-
dasos volt, s nem tudott beépiilni a szervek napi személyligyi tevékenységébe,
mivel mas nyilvantart6 rendszerekkel konkuralt.

Kormanyzati Személyiigyi Dontéstamogato Rendszer

A létszamgazdalkodas, generaciovaltas, valamint a kozszolgalati életpalya jogi
szabalyozasanak koncepcionalis megujitasa miatt 2010 utdn ismét a kormanyzati

Beliigyi Szemle, 2021/8. 1345



személyzetpolitika fokuszaba keriilt a kormanyzati személyiligyi dontéstamoga-
tas kialakitasanak igénye. Egyre éget6bb problémava valt, hogy a kormanyzat
tényadatok hianydban nem latja elore a személyi allomany valtozasanak iranyait,
nem ismeri a kdzszolgalat munkaerdpiaci igényeit, s mindezek miatt nem képes
kozép- és hosszutavon tervezni a kozszolgalat utanpotlasat, valamint a szervezet-
¢s feladatrendszerben bekovetkezd valtozasok személytigyi hatasait. Egységes
szerkezetben nem allnak rendelkezésre kifejezetten a stratégiai személyiigyi don-
tések tamogatasara kialakitott, a kozszolgalat személyi alloméanyara vonatkozo
adatok. Az elvégzett adatgyiijtések csak néhany adatkorre vonatkoznak (1étszam,
bér, munkaidg), s ezért a stratégiai cselekvoképességhez sziikséges adatok je-
lentds része hianyzik a statisztikakbol. A kormany szamara nem allnak rendel-
kezésre kifejezetten a stratégiai személytigyi dontések timogatasara kialakitott
egységes szerkezetben a kozszolgalat személyi allomanyara vonatkozé adatok.
Nincs olyan integralt, hatékonyan miikodo és kellden letisztult informatikai meg-
oldas, amely képes lenne a korméanyzati elemzési, tervezési igényeket kielégiteni.
E helyett mas nyilvantartasokbol (MAK, KIRA, KSH, Pénziigyminisztérium),
illetve eseti jelleggel elrendelt adatgytijtésekbdl nyerhetdk ki a sziikséges infor-
maciok; ezek hasznosithatosaga (példaul 6sszehasonlithatosag, trendek kirajzo-
lasanak lehet6sége) azonban korlatozott. Raadasul hidba keletkezik a kdzszol-
galat egyes szintjein a személyzetpolitikat érintd, rendkiviil nagy mennyiségi
adat, ezek nagy része nem csatornazodik be a kormanyzati személyzetpolitikai
dontésekbe, jelentds résziik el sem jut a dontéshozdkhoz.

Mindazonaltal a versenyképes kozszolgalat feltételezi, hogy a szervezet- és
feladatrendszert, valamint a személyi allomanyt érintd valtozasok (atszerveze-
sek, atalakitasok), dontések hatasat vizsgaljak, értékeljék, esetenként eldre je-
lezzék kormanyzati- és szervezeti szinten egyarant. Ehhez egy olyan kormany-
zati személyiligyi dontéstamogato rendszer kialakitasara van sziikség, amely
képes kormanyzati szinten:

+ akozszolgalat szervezeteivel, személyi allomanyéval, munkakdri rendsze-
rével (munkakdri kataszter) kapcsolatos adatokat gytijteni, tarolni, integralt
modon, egységes szerkezetbe tomoriteni, €s azokbol sziikséges szamu és
tartalmu kimenetet képezni (statisztikai funkcio);

» aszervek személyiigyi tevékenységét, illetve a személyi allomany legfon-
tosabb jellemzdinek alakuldsat nyomon kovetni, illetve kiilonb6z6 szem-
pontok alapjan (példaul agazati, szervtipusok), illetve hierarchikus szintek
szerint 6sszehasonlitani (monitoring funkcio);

» akiilonbozd adatokat, illetve az adatok egymassal dsszekapcsolt tudomanyos
értékll elemzéseit és értékeléseit a lehetd legszélesebb korben beépiteni a
kormanyzati személyzetpolitikai dontéshozatalba (elemzd-értékeld funkcio);
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* tamogatast nyujtani a szervek szamara, hogy a rendszerben tarolt adatai
felhasznalasaval modellezzék a szervezetet, a feladatokat, munkakoroket
és a személyi allomanyt érintd valtozasokat (intézményi tervezé funkcio).

A kozszolgalat személyiigyi informacios rendszerének kérdése a Kozigazgatas-
¢és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program tervezése soran keriilt ismét na-
pirendre. ,,4 versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai
tamogatasa” cimi projekt részeként kertilt tervezésre a Kormanyzati Személy-
iigyi Dontéstamogatd Rendszer (KSZDR).

A fejlesztés eredményeként:

* Akormany a jelenleginél nagysagrendileg gyorsabban, automatizalt modon
juthat hozza a kozszolgalati szervek ellendrzott adataibol szarmazo statisz-
tikakhoz, valamint mas adatbazisok komplementer adatainak (példaul né-
pességi adatok) felhasznalasaval készitett elemzésekhez, és a korabbinal
jobban megalapozhatja dontéseit.

* Lehetdség nyilik hatékonysagi és er6forras-ellatottsagi benchmarkok ké-
szitésére (példaul munkaerdkoltség elemzések); az intézmények bizonyos
dimenziok mentén 6sszemérhetik magukat a kdzszolgalat mas szerepléivel.

* A személyligyi tevékenység mindségét bemutatd folyamatos informacio-
szolgaltatas all rendelkezésre a tovabbi fejlesztések megalapozasahoz.

*  Megvalésithat6 lesz az 0sszegyljtott informacidk egyszeri ujrafelhaszna-
lasa a kozszolgalati szervek szamara is.

» Javul az intézményi eréforrasok felhasznalasanak hatékonysaga, az automa-
tizécio lehetdségeit maximalisan kihasznalva jelentdsen csokken az adat-
szolgéaltatassal kapcsolatos munkaterhelés, egyszeriibb és konnyebb lesz a
kormanyzat felé iranyul6 intézményi adatszolgaltatas.

* Hatékonyabban teljesithetdk a személyiigyi témaju nemzetkozi adatszol-
galtatasi kotelezettségek. A KSZDR olyan adatvagyont biztosit, amellyel
hatékonyan és atfogoan lehet timogatni a kormanyzati személyzetpolitika
meghatarozasahoz, iranyitasdhoz kapcsolddo kiilonbozo tevékenységeket:
hosszl tav stratégiak kidolgozasat, statisztika készitését, informacidszol-
galtatast (példaul sajto felé) stb.

Az allam mint ,,munkaltat6”
A kozszolgalati rendszeriranyitas emlitett hianyossagainak megsziintetése cél-

jabol jon létre a KSZDR. A rendszer [étrehozdséaval a kormanyzati dontéshozok
olyan informéacios, elemzd és értékeld rendszerrel fognak rendelkezni, amely
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lényegesen gyorsabba, rugalmasabba és megalapozottabba teszi a humanerod-
forras-gazdalkodassal és a szervezeti miikodéssel kapcsolatos dontéseket.

A KSZDR legfébb jellemzdje és funkciodja, hogy az allamot mint munkaltatot
tamogassa ehhez a szerepkoréhez tartozo szervezeti €s személyzeti intézked¢-
seinek megalapozott meghozatalaban. Az allam ugyanis a KSZDR bevezetésé-
ig, noha a legnagyobb munkaltatonak mindsiil, informatikai alapokon nyugvo,
tényadatokbol taplalkozo és dontéstimogatas céljabol hasznalhato rendszerrel
nem rendelkezett. Itt sziikséges kitérni egy gondolat erejéig arra, hogy a Ma-
gyar Allamkincstar altal mitkodtetett KIRA illetményszamfejtd rendszer ugyan
jelentds részben lefedi az allami foglalkoztatasi rendszerek foglalkoztatottjait,
ugyanakkor a rendszer célja a foglalkoztatasi torvényekben meghatarozott il-
letmények és egyéb juttatasok szamfejtéséhez sziikséges miiveletek elvégzése,
igy részben az ehhez a funkcidhoz rendelt adatkorok korlatozottsaga, részben
azok kezelésének illetményszamfejtési célokhoz rendeltsége nem teszi lehetd-
vé a KSZDR célrendszerében megfogalmazott funkcionalitdsokat és felhasz-
nalasi lehetdségeket.

Az 4llami foglalkoztatas stilyat mutatja, hogy a legnagyobb magyarorszagi
munkaltatok 6sszlétszama alig haladja meg a KSZDR eredeti célcsoportjanak
(6nkormanyzatok, kormanyzati igazgatasi szervek és rendvédelmi szervek)
mintegy 170 000 {0s létszamat.

3. szamu abra: Magyarorszag legnagyobb munkaltatoinak létszama
és a KSZDR-ben nyilvantartott létszam

200000 170000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
S 35796 33084 27499
20000 . . 17094 14229 14015 11760 11759 11050 10868
0 . Il = N s = = Em
& & & & & o & & & & S
N N N I A P
& & ¢ & ¢ ¢ F W €
S A RS A At
S Vi I K
S ¢ & @ © &
§ @ EA P O
@‘Iﬁé @ {b@ Q’Q cbz‘e %‘b&
o & S
& Rl & W
o o
o <
Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
1348 Hazafi Zoltan — Szekér Enikd: Személyiigyi dontéstamogatas

informatikai rendszerének bevezetése a magyar kozszolgalatban



A KSZDR célcsoportja pedig mar a 2021. januar 1-jei bevezetéssel boviilt az
allami és onkormanyzati fenntartasu egészségiigyi szolgaltatokkal, amely to-
vabbi mintegy 200 000 f6 foglalkoztatott adatainak strukturalt feldolgozhato-
sagat teszi lehetové.

A kozszolgalati személyzetpolitika elemei

A szervezeti adatok és a személyi allomany adatainak strukturalt, elemzésekre
és tervezésre alkalmas feldolgozasa ugyanakkor elengedhetetlen alappillére a
kozszolgalati személyzetpolitikanak.

A kozszolgalati személyzetpolitikat ugyanis harom f6 tartalmi elemmel ir-
hatjuk le: a ,,személyi allomany — szervezet — miikodés” folyamatosan valtozo,
egymasra kolcsonhatassal bird egységével. Ezek valtozasat, egymasra hatasat
azok a dontések alapozzak meg, amelyeket az allam, mint munkaltat6 hoz a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan. A hdrom elem egymastol fliggése azt
eredményezi, hogy nem megfeleld informacio alapjan hozott dontés az egyik
elem vonatkozasaban (példaul egy szervezeti atalakitas, szervezetek integraci-
0ja stb.) a masik két egységre is torzitdan, az eredeti dontési céltdl eltérd ered-
ménnyel hathat.

A meghozott dontés 1) informaciokat eredményez, illetve az ijabb informa-
cidk tovabbi dontéseket indukalhatnak. Ez az 6rokds korforgas lathatoan akkor
eredményezhet kiegyensulyozott, mindharom elemében optimalis kozszolga-
lati személyzetpolitikat, amennyiben a dontéseket megalapozo6 informaciok
helyesek. A KSZDR kialakitdsanak alapvetd filozofidja kapcsolodik ehhez a
megkozelitéshez, és emeli miikodésének kdzéppontjaba a helyes, megalapozott
informaciot a tényadatok biztositasaval.

A HR adatszolgaltatas eszkozei

A21. szazad informacidtechnologiai ujitasai mellett, illetve ellenére is a kdzszol-
galat teriiletén még napjainkban is jellemzden adatbekérésen alapuld, manuali-
san feldolgozasra keriild informaciokbdl taplalkozo dontésekkel szembesiiliink.

A kdzszolgalati szervezetek rendelkeznek ugyan olyan személyiigyi alapnyil-
vantartassal, amely a szervezeti felépitésiiket, illetve a foglalkoztatasi torveé-
nyekben szabalyozott személyligyi alapnyilvantartasi korbe tartozo adatokat
nyilvantartjak, illetve a munkaltatoi dontések elokészitéséhez felhasznaljak,
ugyanakkor ezek hasznosuldsa minden esetben a szervezet szintjén marad.
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A KSZDR bevezetéséig sem a technologia, sem az adatvédelmi szabalyok nem
tettek lehetdvé ezen informaciok kozvetlen becsatornazasat az agazati vagy
kormanyzati dontéshozatalba.

A kozszolgélati személyzetpolitikat érinté dontéseket megelézden a kdzép-
iranyito szervek, illetve az agazati iranyité minisztériumok eseti adatszolgalta-
tasokkal fordultak az érintett szervezetek fel¢, amely adatszolgaltatasi mecha-
nizmus azonban tobb szempontbdl is kockazatos, de tényadat jellegét tekintve
legalabb is megkérddjelezhetd végeredménnyel jar.

Az ilyen tipust, ,,fentr6l lefelé”, tobbségében Excel tablazatok formajaban el-
inditott adatszolgaltatasi igények aggregalt, nem elemi adatokbol felépiild vég-
eredményt adnak. A kapott adatok megbizhatosagat a legtobb esetben csokkenti,
hogy a bekért adatok értelmezése, definicidja szamos esetben eltérd, tobb mo-
don torténd értelmezésre is lehetdséget ad. Legegyszeriibb példaként hozhato,
amikor a dontéshoz6 megkérdezi az adatszolgaltato szervektdl a 1étszamadatait,
ami azonban lehet statisztikai 1étszam, munkajogi létszam, koltségvetési létszam,
allashely vagy statusz. Amennyiben az adatkérés korében ennek pontos definici-
ojat nem hatarozzak meg, akkor az adatot szolgaltatok biztos, hogy eltér6 értel-
mezeéssel, eltérd helyzetre szolgaltatnak adatot, ami téves informaciohoz vezet.

A HR adatszolgaltatas ilyen tipust megoldasa tovabba idéigényes, az adatok
torzulasahoz vagy adatvesztéshez is vezethet, jellemzden az adatok Osszesité-
se soran.

KSZDR atfogé célrendszere

A KSZDR alapvet6 célrendszere a fentiekben vazolt folyamatokban rejlé koc-
kazatok kikiiszobolése, az alabbi megoldasok biztositasaval.

AKSZDR fokuszaban a meglévé HR adatvagyon hatékonyabb felhasznalasa
all. Mint a fentiekben mar emlitettiik, a kozszolgalati szervek jelenleg is rendel-
keznek a szervezeti ¢s személyi allomany vonatkozasaban nyilvantartasokkal,
ezek jelentds része 1998 ota raadasul elektronikus nyilvantartas. Hasznosulasuk
ugyanakkor helyi szinte marad, igy a KSZDR feladata, hogy ezt a rendelkezésre
all6 hatalmas adatvagyont kozvetleniil beépitse a kormanyzati dontéshozatalba,
¢€s a hasznositashoz dontéstamogatasi eszkozt biztositson. Végiil — ismételten
visszautalva az informacio és dontés kozszolgalati személyzetpolitika egyes
elemeire gyakorolt hatasara — fontos hangsulyozni, hogy jelenleg szinte teljes
mértékben hianyoznak a dontések eredményességének mérésére alkalmas esz-
kozok, igy nincs visszacsatolas, hidnyzik az utdlagos hatasvizsgalat, amely a
sziikséges korrekciora megalapozott teret nyitna.
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A KSZDR elvart eredményei

Kérdés, hogy milyen kézzelfoghato valtozasokat hoz az 4j rendszer beveze-
tése? Milyen eszkozokkel, megoldasokkal éri el a valtozast a KSZDR? Erre
igyekszilink valaszt adni az alabbi, kulcsfogalmak mentén torténd jellemzéssel.
a) Szervi lefedettség: jelenleg nem miikodik egységes kormanyzati személy-
iigyi informacios rendszer, mivel a civil kdzigazgatas és a rendvédelem
specialis adatkorokre épiilo sajat informacids adatrendszerrel rendelkezik.

A KSZDR egységessé teszi a kdzigazgatas és a rendvédelem adatrendsze-

rét, megteremtve ezzel az dsszehasonlitas lehetoségét. Az adatszolgaltatas

kiterjed tovabba az allami és 6nkormanyzati fenntartasu egészségiigyi szol-
galtatdkra is.

b) Adatkorok: a kdzigazgatas és a rendvédelem tekintetében jelenleg a kozpon-
tilag kezelt adatok kore jelentdsen eltér; mig a rendvédelemben a kdzponti
nyilvantartasban kezelt adatok gyakorlatilag megegyeznek az alapnyilvan-
tartasok adataival, addig a kozigazgatasban az dgazatiranyitoi szint, illetve
a kormanyzat felé iranyul6 adatszolgaltatas csak egy sziikitett adatkdrre vo-
natkozik (példaul Iétszam, besorolas, jogviszony megsziinés), a fennmarado
adatokrol kdzponti szinten nem all rendelkezésre informacio. A KSZDR ezt
gyokeresen megvaltoztatja:

- egyrészt a kozigazgatas ¢s a rendvédelem, valamint az egészségiigyi szol-
galtatok tekintetében egységesiti a nyilvantartas alapjat képezo adatstruk-
tarakat,

- masrészt megteremti a lehetdségét annak, hogy valamennyi jogallas tekin-
tetében sztenderd vagy ad hoc jelleggel, a jogviszony valamennyi elemét
érintOen ,,egyenszilardsagu” statisztikai lekérdezések legyen készithetok,

- harmadrészt a KSZDR tovabbfejlesztésével az allami és dnkormanyza-
ti fenntartasu egészségiigyi szolgaltatok tekintetében olyan specifikus
adatkorok is feldolgozasra keriilnek, amelyek a jelenlegi szigetszertien
kialakitott nyilvantartasok alapjan az eddigiekben csak azok rendszeres
Osszevetésével, majd adattisztitasaval torténhetett meg. Az alabb megfo-
galmazott adatforras feldolgozasi képességgel ezek a szakspecifikus ada-
tok kontrollalt keretek kozott konnyen elérhetové valnak annak érdeké-
ben, hogy egy adott személyzetpolitikai dontési helyzetben elemzések €s
riportok formajaban megalapozhassak a kormany munkajat.

¢) Funkcionalitas: a kormanyzati személyiigyi statisztikai rendszerek funk-
cidja, hogy adatokat biztositsanak a kormanyzati dontéseket megalapozo
elemzésekhez, ezen a bevezetésre keriilo KSZDR funkcionalitasa talmutat:
nemcsak a korményzati személyligyi dontéshozatalt szolgalja ki statisztikai
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d)

g)

adatokkal, hanem tamogatast nyujt az adatszolgaltato szervek szamara sajat
szervezetiik kialakitdsdhoz, atszervezéséhez, fejlesztéséhez. Ezt a funkci-
ot egy Onallo, ugynevezett intézménytervez6i modul latja el. Kiilon ki kell
emelni azt is, hogy a ,,hagyomanyos” statisztikai funkcio ellatdsa is a meg-
szokotthoz képest magasabb szintili szolgaltatast jelent, mivel nem csupan
statisztikai tablak lekérdezését biztositja, hanem a jovore iranyulo, ugyneve-
zett prediktiv elemzések elvégzését is. Ez azt jelenti, hogy a rendszer nem-
csak arra ad valaszt, hogy bizonyos személyiigyi folyamatok bekovetkezé-
se a multban milyen okokra vezethet6 vissza, hanem azt is eldre jelzi, hogy
bizonyos dontések a jovoben milyen kdvetkezményekkel jarhatnak.
Adatforras: jelenleg a kormanyzati személyiigyi statisztika szdmara az ada-
tokat az adatszolgaltatd szervek alapnyilvantartasa biztositja; kiilsé adat-
forrasbol, illetve mas szakrendszerekbdl adatatvétel nem torténik. Ehhez
képest valtozas, hogy a KSZDR informacios adatbazisahoz az adatokat
sajat adatforrasbol (szervek alapnyilvantartasai), valamint kiilso adatforra-
sokbol (példaul MAK-KIRA, KSH, TER stb.) egyarant biztositja. Ezzel a
rendszer lehetové teszi, hogy a kozigazgatas, a rendvédelem és az allami,
onkormanyzati fenntartasu egészségiigyi szolgaltatok nemcsak egymashoz,
hanem a kozszféra egészéhez képest is 0sszehasonlithatok legyenek, illetve
noveli az érintett kdzszolgalati teriiletek elemzésének sokoldalusagat.
Rendszeresség: a kdzigazgatasban jelenleg évente egy alkalommal keriil
sor Osszesitett statisztikai adatok gytijtésére, mig az egészségiigyi szolgal-
tatoknal kdzponti személyiigyi adatgyiijtésre nem keriil sor. A KSZDR az
adatgyiijtést folyamatossa teszi, €s bizonyos adatokat napi, egyéb adatokat
heti rendszerességgel aktualizalja.

Adatfeldolgozas moédja: jelenleg csak faradsagos és idoigényes munkaval,
illetve szamos hibalehetdséggel lehet eldallitani kimutatasokat. Ez a gya-
korlat azonban szdmos ponton megvaltozik a KSZDR bevezetését kovets-
en, de a legmarkansabb kiilonbség abban a dinamikus adatfeldolgozasban
mutatkozik meg, hogy a jovoben a statisztikai feldolgozasok, kimutatasok
barmikor reprodukalhatova valnak. Ez a kimutatasi képesség olyan leheto-
ségeket teremt, amelyekkel a statisztikai ,,kérdésfeltevés” és az arra adott
valasz minden vonatkoz6 dimenzidja és ismérve (id6, tér, mennyiség stb.)
szabadon meghatarozhato, vagyis kiilsé beavatkozas, igy tobbletterhek és
idéraforditas nélkiil juthat az adatigényl6 naprakész és pontos kimutatasok-
hoz. Az 6sszesitett riportok szamossaga is korlatok nélkiil valaszthato meg,
esetenként automatizalt modon is (standard riportok).

Alapnyilvantartasok vezetésének modja: a jelenlegi rendszerben a szervek
szabadon valaszthatjak meg az alapnyilvantartasok vezetéséhez hasznalt
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informatikai rendszert. A KSZDR bevezetésével a kdzponti kozigazgatasban,
valamint a rendvédelemben egységessé valik a személyligyi nyilvantarto és

igyviteli rendszer vezetése, amelynek kdszonhetden az adatrogzités és HR
folyamatvezetés minden eddiginél egységesebb formaban torténik. A kiala-
kitando6 0j informatikai rendszer lehet6séget biztosit a szakmaspecifikus és

egyedi munkaltatoi igények rendszeresitésére. Az 0j rendszer aktualizalasa

dinamikus adatkezelési képességre épiil, melynek Iényege, hogy a jogsza-
balyi valtozasokat kiils6 fejlesztoi igénybevétel nélkiil is képes kdvetni.

A dontéstamogatas, mint a KSZDR eredeti, legfontosabb célja tobb dimenzio-
ban is vizsgalhaté. Igy indokolt megkiilonboztetni a korméanyzati, az dgazati és
a munkaltatdi szintet, tovabba ezeken beliil vizsgalni a szervezetre, a személyre
és az adatintegraciora vonatkozo jellemzoket.

A munkaltat6 eddig nem volt koteles elektronikus nyilvantartast vezetni a szer-
vezeti struktirajarol, a kapcsolddé human eréforrasrol, legfeljebb altalanos iro-
dai alkalmazasok segitségével képes sajat szervezetének struktirajat, valamint
a kapcsol6do human erdforrast tervezni, a fejlesztésiikkel kapcsolatos donté-
seket elokésziteni. A rendszer bevezetésével ugyanakkor a munkaltato ismeri
és nyomon tudja kovetni a szervezet hierarchiajat, a humaneréforras nagysagat,
megoszlasat, besorolasat a hozza kapcsolodo koltségekkel egyiitt. A munkaltato
képes tovabba szervezetét és human eréforrasahoz kapcsolddoé feladatait szami-
togéppel tervezett modon kialakitani, és szervezeti hatasvizsgalatokat végezni.

A személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében a kozszolgalat vonatkozasa-
ban létrejon az egységes, elektronikusan vezetett személyligyi nyilvantartas
(KOSZI), és ezzel parhuzamosan kialakitasra keriil a kozponti kozigazgatas és
a rendvédelem tekintetében egy egységes személyligyi nyilvantarto és igyvi-
tel-tamogatd rendszer is, amely nemcsak a személyligyi dontésekhez sziikséges
adatokat kezeli, hanem a mindennapi HR tevékenységeket tamogato6 iigyviteli
folyamatok kialakitdsat is segiti (példaul a munkaltatoi intézkedések tartalmi
elemeinek egységes ¢s automatikus meghatarozasat).

Az adatintegraci6 tekintetében a munkaltatoi szinten leképezddo legjelentd-
sebb eredmény az lesz, hogy az egységes nyilvantartas lehetdségének megte-
remtésével kiilon adattranszformacio nélkiil képes a munkaltat6 az adatszolgal-
tatasi kotelezettségeit valos idoben teljesiteni. A szakrendszerek nyilvantartasai
Osszekapcesolodnak, és kialakul az integralt HR informatikai rendszer (példaul
az illetményadatok, allashelyadatok, TER adatok és a személyhez kapcsolodo
jogviszony és egyéb adatok egy feliileten elérhetdvé valnak).

Az 4gazati iranyitok a szervezeti adatok vonatkozasaban képessé valnak szer-
vezeti 6sszehasonlitasra épiilo elemzéseket végezni, az dgazati dontésekhez
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sziikséges hataselemzéseket elvégezni (példaul az egészségligyért felelds mi-
niszter az egészségiigyi intézmények erdéforraselosztasat kiillonb6zo szempon-
tok szerint vizsgalhatja, és alapozhatja meg a beavatkozast).

A személyi adatok tekintetében az agazat teljes korti ralatassal rendelkezik
az agazathoz tartozé szervek személyi allomanyara és képes az agazat a hu-
manerdforras igényét hosszitavon tervezni és feladataranyosan meghatarozni.
Az adatintegracio eredményeként a munkaltato az agazatirdnyito felé fennallo
adatszolgaltatasi kotelezettségét a KSZDR segitségével kozvetleniil teljesithe-
ti, ezzel jelentdsen lecsokkenthetd az adattorzulasi kitettség, valamint az adat-
szolgaltatassal jaro idoveszteség.

A kormanyzati dontéshozatali szint a szervezetek vonatkozasdban — az dgazati
szinten meghatarozott képességeken tulmenden — képessé valik a kozszolgalati
reformokkal kapcsolatos, a szervezetrendszert érintd dontéseket hataselemzé-
sekre alapozva meghozni, és a dontések végrehajtasaval kapcsolatos hataselem-
zéseket elvégezni. A kormany képes lesz hosszutavi stratégiai személyzetpoli-
tikai dontéseket hozni. Az adatkonszolidacié eredményeként pedig a kormany
részére folyamatosan és kozvetleniil rendelkezésre allnak azok a személytigyi
adatok, amelyek a kozép- és hosszutavu stratégiai személyzetpolitikai donté-
seihez sziikségesek, képes dnmaga is adatszolgaltatasi igényeket meghataroz-
ni, és azokat a rendszer segitségével végrehajtani, €s a rendszer hasznalataval
a jogallasi sajatossagok keretein beliil 6sszehasonlithatok az egyes jogviszo-
nyok ismérvei, koszonhetden a jogallasi térvényekben meghatarozott adatko-
rok egységesitésének.

Rendszer felépitése, elemei

A fentiekben elemzett elvarasokhoz és célokhoz igazodva, az adatvédelmi és

informacidbiztonsagi szempontoknak megfelelést elsd szdmu prioritasként ke-
zelve kertilt kialakitasra a rendszer muiszaki felépitése, melynek attekintését az

alabbi abra tartalmazza:
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4. szamu abra: A KSZDR elemei

Kormanyzati Személyiigyi Déntéstamogato Rendszer (KSZDR)
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Forras: Kormanyzati Személytigyi Dontéstamogatd Rendszer kialakitasa projekt
logikai rendszerterve

A KSZDR két nagy rendszerelembdl, a kdzszolgalati személyiigyi interfészbol
¢és a dontéstamogato kdzpontbdl épiil fel.

1. Kozszolgdlati személyiigyi interfész: KOSZI

A KOSZI egy, a forrasrendszerekkel torténé kommunikéciora alkalmas adat-
kapcsolattal rendelkez6 nyilvantartés, mely teljes nyilvantartasi-, lekérdezési-,
tovabba karbantartasi €s jogosultsagkezelési funkciokat valosit meg.

A KOSZI funkcidja kettds:

a) elsddleges feladata, hogy adatkapcsolatot teremt a kozszolgalati személyligyi
alapnyilvantartasok és a KSZDR belsé mitkddését biztositdé modulok ko-
z0tt, valamint a kiilonb6z6 kiegészitd adatokat szolgaltatd nyilvantartasok-
bol biztositja az adatok atvételét;

b) ezen talmenden feliiletet ad, melyen keresztiil a rendszer hasznalatara jogo-
sult szervezetek rogzithetik, médosithatjak, lekérdezhetik sajat adataikat, a
KOSZI az adatokat tranzakcionalis adatbéazisban tarolja.
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A jogszabélyban ugynevezett adatgyiijté modulként nevesitett KOSZI a kiilon-
b6z6 helyeken nyilvantartott adatokat konszolidalja (k6zds informatikai nyelvre
hozza), azonos adatszerkezetbe rendezi, adattisztitast és adatpontositast végez.
Ez a konszolidacio6 az alapja a statisztikai adatok II. rendszerelemben torténd
eléallitasanak. Enélkiil a statisztikai adatok szolgaltatasa sem lehetséges.

Ezen rendszerelem vonatkozasaban adatkezel6nek az tekintendd, aki a kiilon-
b6z0 jogallasi torvényekben szabalyozott személyiigyi nyilvantartasokba bete-
kintésre jogosult. E személyi kor megismétlése nélkiil a tervezet a betekintésre
jogosultak korét szabalyozo, jogallasi torvényekben elhelyezett rendelkezések-
re hivatkozassal biztositja a mindenkori 6sszhangot.

1. Déntéstamogato Kozpont: DTK

Ez a fejlesztési elem biztositja a statisztikai adatszolgaltatashoz sziikséges ada-
tokat. A statisztikai modulban az adott foglalkoztatott adatait — a kormany ren-
deletében meghatarozott rendben — személyazonositasra alkalmatlan modon
kell nyilvantartani.

Szintén ebben a rendszerelemben kertil kialakitasra tobb olyan statisztikai
adatkezelési eszkoz is, amelyek mind a munkaltatoi jogkdr gyakorldja, mind
a kormany szamadra személyligyi, illetve személyzetpolitikai és modszertani
tamogatast nyujtanak. E tAmogaté eszk6zok kdzé sorolandd az intézményter-
vezo6i, az elemzo-értékeld, a monitoring és az aggregalt HR adatok jovobeni
varhato és szamitott értékeire vonatkozo, prediktiv analizist biztositd modulok.

A DTK a fenti cél elérése érdekében, adattarhdz technologia segitségével ké-
pes naprakész statisztikai kimutatasokat rovid id6 alatt, a feladathoz szabott
igényeknek megfelelden eldallitani. Figyelemmel arra, hogy sok esetben a sze-
mélyzetpolitikai dontések egymassal 0sszevethetd, rendszeres kimutatasokra
tamaszkodnak, a DTK ezeket éves €s havi riportok formajaban standardizalja.
Ugyanakkor az alkalmazott technoldgia lehetséget nytjt arra, hogy az eseti ki-
mutatasok tetszéleges idobeli, teriileti, mindségi és mennyiségi ismérvek alap-
jan is elkészithetok legyenek, ugynevezett ad-hoc riportok formajaban.

AKOSZI-ben dsszegylijtott adatok féképpen a munkaltatoi jogkdr gyakorlasa
altal allithatok elo, igy azok csupan szigora megkotésekkel ismerhetdk meg, és
elsdsorban a munkaltatoé szamara allnak rendelkezésre. Ugyanakkor az azokbol
képzett, a személyre vissza nem vezethet6 adatok a DTK ,,Reporting modulja-
ban” olyan informaciokat hordoznak, amelyekkel a kormany munkajahoz sziik-
séges személyiigyi részletinformaciokat és mutatokat rendkiviil pontosan lehet
eléallitani. A DTK tehat egyrészt a személyiigyi munka soran rogzitett adatok
matematikai kivonatolasaval, tovabba az eleve statisztikai célokra készitett hazai
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és nemzetkozi kimutatasokbol (példaul KSH, Magyar Allamkincstar — KIRA,
OSAP, Eurostat stb.) szarmaztatja eredményeit.
A DTK-bol az adatlekérdezés kétféle modon valosulhat meg:

a) kozvetlen lekérdezés utjan, az erre jogosultak kore a torvényi szabalyozas-
ban keriilt meghatarozasra;

b) a kozszolgalati ¢letpalya kidolgozasaért felel6s miniszter megkeresése ut-
jan, ezen statisztikai adatkérésre vonatkozo szabalyokat kormanyrendelet
fogja rogziteni.

Mindazonaltal a dontéstamogatasi funkcionalitds nem csupan numerikus sta-
tisztikai leképezések sokasaga, hiszen az adatok értelmezéséhez és szakszeri
felhasznalasahoz tovabbi informaciotechnologiai modszer is hozzajarul:

a) Ilyen a KOSZI-ben elérhetd intézménytervezd modul is, amely virtudlis kor-
nyezetben ad lehet6séget a kdzszolgalati szervek szervezeti hierarchiajanak,
az egyes szakteriiletek személyi alloméanyara vonatkozo jogviszony-speci-
fikus paraméterek, a létszamgazdalkodas vagy éppen a bérkoltségek meg-
tervezésére.

b) Szintén a magas szintii dontéselkészitést hivatott segiteni a DTK monitor-
ing modulja azaltal, hogy szamszertsitett tényadatokbol ok-okozati vizs-
galatokhoz nyujt szamitogéppel tervezett tdimogatast. Ez praktikusan azt
jelenti, hogy multbéli események, személyiigyi dontések vagy folyamatok
kozotti dsszefliggések feltarasa révén képes ramutatni azok eredményessé-
gére, a gyakorlati munka gyengeségeire, illetve erésségeire, €s nem utolso
sorban képes el6allitani az azokkal szoros Osszefiiggésben 1évo személyiigyi
¢és gazdasagi mutatokat.

¢) Egy harmadik funkcionalis elem is talalhat6 a DTK-ban, amely a HR tevé-
kenység legkorszeriibb modszerein nyugszik. Ez az elemz6-értékeld modul,
amely jellemzden azokban a dontési mechanizmusokban alkalmazhato ered-
ményesen, amelyeket a ,,Mi lenne, ha?” kérdés jellemez. Amikor a kdzszol-
galat egy részét vagy egészét érintd személyiigyi dontés feltételrendszere
kialakul, elengedhetetlen kiilonbdz6 hatasvizsgalatok elvégzése, vagyis a
dontés soran figyelemmel kell lenni a kiszamithato kdvetkezményekre is.
Azonban ahhoz, hogy a megalapoz6 informaciok rovid idon beliil és meg-
bizhaté mindségben a dontéshozok rendelkezésére alljanak, elengedhetetlen
az elemzés és értékelés modszereit felhasznalni a DTK adatvagyonat kiak-
nazni képes lizleti intelligencia eszkozokkel.
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A rendszer leképezése a jogszabalyokban

A rendszer miikodésének legfobb garancidjat és keretét az a jogszabalyi kor-
nyezet jelenti, amely 2021. januar 1-jén Iépett hatdlyba. A KSZDR jogszabalyi
kornyezetét egyrészt a torvényi alapok, masrészt a végrehajtasi szabalyozasrol
sz616 kormanyrendelet biztositja.

A Kormanyzati Személyligyi Dontéstamogatd Rendszerrdl szol6 2020. évi
CLXII. torvény az érintett jogallasi torvények hatalya ala tartozo szervezeteket
kdtelezi a rendszerhez valo csatlakozasra, szabalyozza a KSZDR rendszerele-
meit, szabalyozza az atadasra keriilé személyes adatok korét, meghatarozza a
jogosultsagi szintek garancialis szabalyait, és felhatalmazast ad a kormanynak,
hogy rendeletben a részletes miikodés rendjét szabalyozza.

A Kormanyzati Személyligyi Dontéstamogatd Rendszerrdl szo16 2020. évi
CLXII. térvény végrehajtasarol szol6 673/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet 1¢é-
nyeges fogalmi meghatarozasokat ad, a torvényben nem szabalyozott technikai
modulokat is nevesiti, szabalyozza az adatfeltdltés eljarasrend;jét és a jogosult-
sagkezelés rendjét, tovabba meghatarozza az adatkezeld szervek és a Beliigy-
minisztérium mint adatfeldolgozo kdzotti adatfeldolgozoi jogviszony szabalyait.

A KSZDR alkalmazasadhoz kapcsolo adatvédelmi €s eljarasi szabalyt tartal-
maz még
a) a kozszolgalati tisztviselokrol szo16 2011. évi CXCIX. torvény,

b) a rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol szol6 2015. évi XLII. térvény,

¢) a kormanyzati igazgatasrol szol6 2018. évi CXXV. torvény,

d) az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl sz616 2020. évi C. torvény,

e) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolo
2020. évi CXXX. torvény.

Jelen tanulmanynak nem targya a rendszer adatvédelmi és informéaciobiztonsa-
gi kérdéseinek tételes, részletes targyalasa, amely egy ilyen, hatalmas mennyi-
ségli személyes adatot tartalmazé rendszer mitkodésének — a funkcionalitast is

megel6z0 — két alapvetd pillére. Fontos azonban megjegyezni, hogy a rendszer
miikddési kdrnyezete és adatvédelmi szabalyrendszere, tovabba jogosultsagke-
zelési felépitése ezen elvarasokra tekintettel kertilt kialakitasra, amelynek fel-
dolgozasa 6nallo tanulmanyt igényel.
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Konkluzio

A kozszolgalat versenyképességének meghatarozé tényezoje a 1étszam. Idea-
lis lenne, ha meg tudnank hatarozni az optimalis 1étszdmot, de erre nem adot-
tak a feltételek. Azt viszont megtehetjiik, hogy optimalis iranyba befolyasoljuk
a létszam alakulasat. Ennek eszkoze a stratégiai munkaerd-tervezés, illetve a
kapcsolodo informacids adatbazis. Az KSZDR egy olyan eszkoze lesz a min-
denkori kormanyzatnak, amellyel 1j alapokra helyezheti nemcsak a munka-
eré-tervezést és 1étszamgazdalkodast, hanem az emberieréforras-gazdalkodas
folyamatait is. A valtozasokhoz val6 gyors és rugalmas alkalmazkodas felérté-
kel minden olyan eszkozt, amely biztos pontokat, kapaszkoddkat nyujt a don-
téshozok szdmara. E sorok szerzdi biznak és hisznek abban, hogy a KSZDR
sok ilyennel fog szolgalni.
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