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Kompetenciarendszerek kialakitasi és mérési
modszertana a beliigyi alkalmassagvizsgalati
rendszerben

Development and measurement methodology of competency
systems in the home affairs’ personnel selection system

Absztrakt

Igazodva a rendvédelmi szervekkel szemben tamasztott elvarasok, valamint
a rendvédelmi szervekhez jelentkezok képességeinek folyamatos valtozasa-
hoz, az utdbbi tiz évben 1j alapokra helyezddott a beliigyi rendvédelmi szer-
vek alkalmassagvizsgalati és kivalasztasi rendszere. Egyértelmiivé valt, hogy
egy valoban hatékony, az egyéni és szervezeti hatékonysagot egyiittesen szol-
galo uj rendszer kialakitasa csak tudomanyos kutatasok eredményeire épiilve,
azokat beépitve valosulhat meg. Ennek részeként nyertek egyre nagyobb teret
a munkalélektanban is mindinkabb elterjedé kompetencidk, mely alatt a haté-
kony munkavégzéshez elengedhetetlen személyiségjellemzoket, képességeket
és készségeket értjiik.

A Beliigyminisztériumban a tudomanyos kutatasra épiil6 alkalmassagvizsgalati
és kivalasztasi rendszerek kialakitasa 2012-ben kezd6dott az egységes beliigyi
vezetdi kompetencidk meghatarozasaval, majd 2014-ben folytatddott a veze-
t61 kompetenciak komplex mérésére alkalmas vizsgalati médszertan —a KVR
eljaras — kialakitasaval. Ez utébbi kapcsan szamos olyan tudomanyos 0jitas
keriilt alkalmazasra, melyek megalapoztak az 0j beliigyi kompetenciarendszer
egészének kialakitasat, valamit annak a rendvédelmi hivatasos allomany uj
Kétlépcsos Integralt Alkalmassagvizsgalati Rendszerébe torténd beintegralasat.

Jelen tanulmany ezek ismertetését célozza. Elsként bemutatjuk az 0j beliigyi
kompetenciarendszerek kialakitasat megalapozo — az objektivitast és a rendvédel-
mi specifikumok figyelembevételét egylittesen szolgalod — kutatasi modszertant,
valamint a kompetenciak komplex mérésére alkalmas interaktiv tesztrendszerek
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kidolgozasanak modszertanat. Ezt kdvetden attekintjiik, hogy melyek azok a prob-
1émak a kivalasztasi dontés soran, amelyeket a neuralis halézatok mint dontés-
tamogatd eszk6zok alkalmazésa segithet kikiiszobolni vagy mérsékelni. Majd
roviden ismertetjiik a neuralis halozatok felépitésének és miikodésének alapvetd
elveit, végiil pedig bemutatjuk, hogyan hasznalhatjuk a mddszert a dontéstamo-
gatas teriiletén, amit egy esettanulmany keretén beliil szemléltetiink is.

Kulcsszavak: alkalmassagvizsgalat, kivalasztas, kompetenciarendszer, neura-
lis halozat, dontéstamogatas

Abstract

In order to meet the changing requirements for law enforcement agencies, and

to adjust to the applicants’ abilities, the pre-recruitment examination and per-
sonnel selection systems of the domestic law enforcement have been placed on

new foundations. It became evident that a truly effective new system, which is

able to serve both the individual and the organizational effectiveness, can only be

developed based on scientific research, and making use of scientific results. As

a part of this process, the concept of competencies gained ground, just as in the

field of work psychology. Competencies can be defined as personality charac-
teristics, abilities and skills that are essential for effective work achievement.

In the Ministry of Interior, the scientific research-based development of the
pre-recruitment examination and personnel selection systems started by defining
the uniform competencies for leaders of home affairs in 2012, and continued
with the development of complex measurement methodology for assessing
leader competencies for leaders of home affairs (KVR). During this process,
several scientific innovations were applied, what established the development
of a new, complete home office competency system, and its integration into the
Two-stage Integrated Personnel Selection System.

The aim of the present study is reviewing the above-mentioned processes.
First, we present the research methodology that established the new, home
affairs competency system serving both objectivity and the specifications in
law enforcement; and the methodology behind the interactive test systems for
complex measurement of competencies. Later, we review the problems occur-
ring during personnel selection decisions which can be eliminated or reduced by
applying neural networks as tools for decision support. Furthermore, we shortly
present the basic principles of neural network structures and operations. Finally,
we demonstrate how this methodology can be applied in practice in decision
support, as it is shown also by a case study.
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Elozmények és problémafelvetés

A sikeres munkahelyi kivalasztas egyik 1ényeges kritériuma az, hogy a kérdé-
ses munkakdrbe olyan munkavallalé keriiljon, akinek végzettsége, tapasztala-
tai, ismeretei, készségei, képességei lehetove teszik azt, hogy a munkakor altal
tamasztott kovetelményeknek eleget tegyen, munkavégzésével hozzajaruljon
a szervezet céljainak megvalositasahoz (Sipos, 2008). Ezt tiikrozi a munka-
l1élektan kompetencia fogalma is, amely alatt a munkavallalé azon jellemzdit
értjik, amelyek valamilyen mdodon bejosoljak, s6t megalapozzak a jovébeni
teljesitményt (Boyatzis, 1982; Spencer & Spencer, 1993).

A kivalasztasi dontés a kivalasztasi folyamat szerves része, €s jelentosége
a kivalasztas sikerét illetéen legalabb akkora, mint a megfelel6 toborzasi stra-
tégia megvalasztasa, vagy az alkalmassagvizsgalat eszkdzeinek és modsze-
reinek a koriiltekint6 kivalasztasa. A kivalasztasi dontés soran az alkalmas-
sagvizsgalat folyaman megvizsgalt jeloltek koziil valasztjuk ki azokat, akiket
alkalmazni szeretnénk az adott munkakorben, vagy egy jelolt felvételérdl vagy
elutasitasarol dontiink. A kivéalasztasi dontés természetesen idedlis esetben az
alkalmassagvizsgalat eredményein alapul, amelyek — megint csak idedlis eset-
ben — ténylegesen alkalmasak arra, hogy bel6liik a jeldlt/jeldltek jovobeni tel-
jesitménye bejosolhato legyen. Az alkalmassagvizsgalat eredményei alapjan
van lehetdségilink megitélni azt, hogy egy jeldlt a kérdéses munkakor betolté-
sére alkalmas-e, a munkakdri alkalmassag megitélése igy a kivalasztasi dontés
legfontosabb alapjat képezi.

Az alkalmassag megitélése ugyanakkor nem egyszeri, még ha kell6 alapunk
is van hozz4, azaz a munkakor és a jeldlt jellemzdit is nagyon jol ismerjiik. Kii-
l6ndsen sériilékennyé teszik az alkalmassag megitélését a human itéletalkotas
és dontéshozatal jellegzetes torzitasai, amelyek a kivalasztasi folyamatot ezen
a ponton akar hatranyosan is befolyasolhatjak.

Jelen tanulmany célja részletesen bemutatni néhany olyan tudomanyosan
megalapozott megkdzelitési modot, melyek gyakorlati alkalmazasa a beliigyi
rendvédelmi szervek 01j alkalmassagvizsgalati és kivalasztasi rendszerének ki-
alakitasa soran hozzajarultak ahhoz, hogy egy az objektivitast és a rendvédel-
mi szervek specifikus igényeit egyszerre figyelembe vevd, mindemellett pedig
az alkalmassagvizsgalati dontést esetlegesen torzitod pszichologiai hatasokat
kivédeni, illetve tompitani képes vizsgalati mdodszertan keriiljon kialakitésra.
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Ennek részeként ismertetni fogjuk a rendvédelmi hivatasos allomany aj Kétlép-
csOs Integralt Alkalmassagvizsgalati Rendszerének részeként bevezetett kom-
petenciarendszerek kialakitasa soran a rendvédelmi szervek specifikumaihoz

igazodoan alkalmazott vizsgalati modszertant, a kompetencidk mérésére meg-
alkotott interaktiv tesztrendszerek f6bb ismérveit, a belsd viszonyitasi rendszer
kialakitasat lehetové tevo standard nine értékelési rendszert, valamint a neuralis

halézatok kivalasztasi dontés soran valo alkalmazasi lehetoségét.

Az inspiracio

Abeliigyi rendvédelmi szervek 11j alkalmassagvizsgalati és kivalasztasi rendsze-
rének, a 45/2020. (XII. 16.) BM rendelet altal 2021. januar 1-jével bevezetett
Kétlépesos Integralt Alkalmassagvizsgalati Rendszernek (roviden: KLIR) egyik
fontos eleme az 0j egységes kompetenciarendszer kialakitasa (Malét-Szabo &
Takacs-Fehér, 2021), melynek tudomanyos megalapozasa 2012-ben kezd6dott
meg a Beliigyminisztériumban a Beliigyi Tudomanyos Tanacs Alkalmazott
Pszichologiai Munkacsoportjanak iranyitasaval. A cél az volt, hogy a beliigyi
vezetokivalasztasi rendszer akkoriban tervezett rendeleti szintli megujitasa mar
tudomanyos kutatasi eredményekre épiiljon. A kutatomunka a rendvédelemben
jellemz6 szigora hierarchizaltsdgnak megfelelden fels6vezetoi mélyinterjukkal
kezdddott, amit tobb, mint ezer, a kutatas elvégzésének idején aktualisan veze-
t61 beosztast betdltd kollégaval torténd online kérddivielvétel kovetett. A kapott
adatok tartalomelemzéssel torténd feldolgozasat kovetden az egységes beliigyi
vezetdi kompetenciak végs6 meghatarozasa pszichologusok altal iranyitott f6-
kuszcsoportos munka keretében tortént (Malét-Szabo, 2013).

Ezen kutatasi modszertan segitségével sikeriilt elérni, hogy a rendvédelmi
szervek felsvezetdi elkotelezddjenek a kutatds megvalositasa, ezen keresztiil
pedig az eredményeinek hasznositdsa mellett. Az interjukat kdvetd kérddives
kutatassal pedig elérhetové valt az a megfeleld mintanagysag, amivel a rendvé-
delmi szervezet nagylétszamu és egyben heterogén allomanyanak véleménye
is valid modon felmérésre €s értékelésre keriilhetett. Mindezzel parhuzamo-
san a kutatas széleskorli nyilvanossagot is kapott, mely megalapozta a kutatas
jovébeni eredményeinek gyakorlatba val6 atiiltetését. Hangsulyozandd, hogy
a vezetdi véleményeknek a rendvédelmi szervekben mindig kiilonésen nagy
hangsulya van, hiszen 6k azok, akik a beosztottakkal szembeni elvarasokat el-
sOsorban ¢és alapvetden meghatarozzak.

Az egységes beliigyi vezetdi kompetenciarendszer kialakitdsa soran alapvetd
elvaras volt egy olyan rendszer kidolgozasa, melyben szereplé kompetenciak
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egyértelmiien mérhetdk és megfigyelhetdk, hiszen kifejezetten egy uj veze-
tokivalasztasi rendszer kialakitasat tamogatando keriilt sor a kidolgozasukra.
Eppen ezért a kompetenciak meghatarozasa mellett fontos volt, hogy minden
egyes kompetenciahoz meghatarozasra keriiljenek megfigyelheto viselkedéses
jegyek is, pontosan leirva azt a viselkedést, amit egy adott kompetencia vonat-
kozasaban a gyakorlatban elvarunk.

A vezetdi kompetenciak komplex felmérése érdekében ezen viselkedéses je-
gyek mentén keriilt kialakitdsra az AROP-2.2.17-2012-2013-0001. azonosito-
szam, ,, Uj kozszolgdlati életpdlya” elnevezésti projekt keretében a Komplett
Vezetokivalasztasi Rendszer (réviden: KVR), mely harom kiilonb6z6 pszicho-
logiai vizsgalati modszer (egy informatikailag tdimogatott pszicholdgiai teszt-
rendszer; egyéni, paros €s csoportos Assessment Center gyakorlatok; valamint
félig strukturalt interji) integralasaval méri fel a vizsgalt személy vezetdi kom-
petenciaprofiljat (Malét-Szabd, 2014). Egy ilyen komplex rendszer gyakorlati
mikddtetése elképzelhetetlen informatikai tamogatas nélkiil, igy az elsé pilla-
nattél kezdve ezzel egyiitt keriilt kialakitasra.

A Komplett Vezetokivalasztasi Rendszer gyakorlati bevezetésére 2015. februar
1-jével keriilt sor (Rigd & Simon, 2016), mely id6ponttol kezdve folyamatosan
szolgalja a rendvédelmi szervek vezetdi allomanyanak kivéalasztasat. A képzéssel
valo 6sszekapcsoldsa révén kialakult integralt rendszer tapasztalatai, valamint
a Beliigyi Tudoméanyos Tanécs Alkalmazott Pszicholdgiai Munkacsoportja altal
végrehajtott, a rendszer bevalasat vizsgalo kutatasok eredményei alapjan haté-
kony és egyben sikeres rendszernek tekinthetd (Miinnich, Malét-Szabo, Rigé &
Szatmari, 2016; Miinnich, 2017). Ezért valhatott szakmai és modszertani alap-
java a KLIR rendszer részeként a rendvédelmi szervek hivatasos dllomanya
korében bevezetett uj kompetenciarendszer kialakitasanak, mely kutatomunka
a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001.5sz. ,,4 versenyképes kézszolgdlat sze-
mélyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” cimi projekt (a tovabbiakban:
Projekt) keretében mar 2016-ban megkezd6dott a Debreceni Egyetem Pszicho-
logiai Intézetének bevonasaval. A végrehajtott kutatasok érvényességét illuszt-
ralja az 1. szamu tablazat, melyben a kutatasba bevont személyek 1étszama te-
kinthetd at az egyes fobb rendvédelmi szervek szerinti bontasban.

Beliigyi Szemle, 2021/8. 1365


http://www.pecshor.hu/periodika/XVII/rigo_simon.pdf
http://www.bm-tt.hu/assets/letolt/kutat/2016/BTT-2016-KVR-kutatasi.jelentes.pdf
http://www.bm-tt.hu/assets/letolt/kutat/2016/BTT-2016-KVR-kutatasi.jelentes.pdf
http://www.bm-tt.hu/assets/letolt/kutat/2017/osszbtt2018.pdf

1. szamu tablazat: 4 kompetenciarendszereket megalapozo tudomanyos kutatdsok résztvevoi

A kutatasban részt vevék e/ Biintetés-végre- R Kat?SZt- q NAV és kozigaz-
P = Rendérség et réfa-védelmi .
1étszama (f6) hajtasi szervezet gatis

szervezet
Alapkompetencidk 407 328 177 528
Iranyit6i kompetenciak 82 35 37 -
Vezet6i kompetenciak 510 450 110 1086
Osszesen: 999 813 324 1614

Forras: A szerzok sajat szerkesztése (Malét-Szabo, 2014; Malét-Szabo, Hegyi, Hegedts,
Szeles & Ivaskevics, 2018; Bokodi, Malét-Szabd & Pankar, 2018 alapjan)

A Projektben végrehajtott kutatasok elsé 1épéseként az egységes kdzszolgalati
alapkompetencidk keriiltek meghatarozasra, melyek megléte minden kozszol-
galatban dolgozo6 kolléga esetében elvart. A vonatkoz6 kutatas végrehajtdsaba
széles korben, a kozszolgalat egészét lefedve keriiltek bevonasra szakértok,
akik kdvetve a mar ismertetett modszertant (vezetdi interjuk, online kérdoiv,
fokuszesoportok) egy 12 elemii alapkompetencia-rendszert dolgoztak ki. Erde-
kességként megjegyzendd, hogy a kutatas kiindul6 alapfeltevése szerint a ge-
neralisan érvényes egységes kozszolgalati alapkompetenciakon til meghataro-
zasra keriiltek volna specifikus kdzigazgatasi és rendészeti alapkompetenciak
is, igazodva a két szaktertilet eltér6 feladatrendszeréhez. Ennek a sziikséges-
ségét azonban a kutatasi eredmények nem igazoltak (Malét-Szabo et al., 2018).
Az egységes kozszolgalati alapkompetencidk meghatarozasat kovetden keriilt
sor az iranyitoi beosztasokat (Malét-Szabd & Takacs-Fehér, 2021) betoltokkel
szembeni kompetenciaelvarasok megfogalmazasara (Miinnich, Balazs, Hideg-
kuti & Hogye-Nagy, 2018a), mellyel kerekké valt a rendvédelmi hivatasos al-
lomény egészére vonatkozo kompetenciarendszer.

Az alap-, az iranyitoi és a vezet6i kompetencidk egymashoz vald viszonyat,
az egyes kompetenciateriileteken megfigyelhet6 fejlédési ivet mutatja be a 2.
szamu tablazat. A tablazat jol illusztralja, hogy bar az egyes kompetenciarend-
szereket egymastol részben fiiggetlen kutatoi csoportok hataroztak meg, azok
egyértelmiien egymas mellé rendezhetdk az egyéni kognitiv kompetenciak, az
érzelmi-indulati kontrollt érint6 kompetenciak, a tarsas és a specifikus vezetdi
kompetencidk mentén.
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2. szamu tablazat: A KLIR rendszer kompetenciarendszere

Egységes kozszolgalati Rendészeti iranyitoi Egységes kozszolgalati
alap-kompetenciik kompetenciik vezet6i kompetencidk
Szabélykovetés, fegyelme- Szabélykovetés, Szakmai ismeret
zettsé fegyelmezettsé
. o g Kovetkezetesség,
Onallosag kiszamithatosag
o
=
5 z I3 8
5 ~ Hatarozottsag, magabiz Helyzetfelismerés
5 = tossag
a= e o
= Cél- és feladatorientaltsa
g gn Hatékony munkavégzés E
T2
5 Problémamegoldas,
E Problémamegoldé készség kreativitds Kreativitas, innovacid
Rendszerszemlélet Rendszerszemlélet
Dontési képesség
Daontés és felel6sségvallalas Daontés és felelosségvallalas
FelelGsségvallalas
‘Eg Pszichés terhelhetéség Pszichés terhelhetéség Rugalmas alkalmazkoddképesség
K g . .. . . - .. . . Realis dnismeret.
@ .E Erzelmi intelligencia Erzelmi intelligencia o T bVl BBy
onfejlesztési igény
é Kommunikacios készség Kommunikacios készség Kommunikacios készség
w
g9 ; .
‘[f g% Konfliktuskezelés Konfliktuskezelés, Konfliktuskezelés,
2 Egyiittmiikodés egyiittmiikodés érdekérvényesités
é o Iranyitas, motivalas Munkatarsak motivalasa
S =
%‘ e Szervezokészség Vezet6i funkcidk
= o
§ 2, Példamutatas, Személyes
> kovetkezetesség példamutatas

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

Fontos hangstlyozni, hogy minden egyes kompetenciarendszer kifejezetten
a rendvédelmi szervek jellemz0 elvarasaira lett specifikalva, azon elvaras szem
elott tartasaval, hogy alkalmasak legyenek mérési rendszer kidolgozasara is.

Azaz minden egyes kompetencia kiilsé szemlélo altal megfigyelhetd, éppen
ezért mérhetd viselkedéses jellemzok mentén keriilt definialasra.

A kompetenciak mérésének pszichometriai hattere

A kidolgozott kompetenciarendszerek komplex mérésére alkalmas, informa-
tikailag tdmogatott tesztrendszerek kidolgozasanak altalanos modszertani
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kiindulépontja Ajzen (1985; 1991), valamint Hunyady €s Miinnich (2016) ta-
nulmanya volt, miszerint a viselkedési szandéknak harom f6 eleme van: az at-
titid, a motivacid és az észlelt kontroll (ami a sajat képesség észleletével fiigg
0ssze). Ebbdl fakadodan a viselkedés aktivalasdhoz sziikséges a kompetencia
iranti pozitiv attitiid; a kompetencia fejlesztésére vagy hasznalatara iranyuld
motivacio; valamint az adott kompetenciahoz kapcsolodo viselkedésalapu tel-
jesitmény. Mindezen tényezok egyiittes felmérése a munkahelyi teljesitmény
hatékony eldrejelzését szolgalja.

Els6ként az egységes beliigyi vezet6i kompetenciak mérésére alkalmas, ugy-
nevezett KVK-teszt (Komplett Vezetokivalasztasi teszt) keriilt kidolgozasra
még 2014-ben (Miinnich, Balazs & Hogye-Nagy, 2014), mely a kés6bbiekben
minden tovabbi teszt kidolgozasdhoz mintaként szolgalt.

Ezt kovetOen keriilt kialakitasra az egységes kdzszolgalati alapkompetenciak
komplex mérésére alkalmas AKV (Alapkompetencia Vizsgalo) tesztrendszer is,
melyben az egyes kompetenciak attitiid-, motivacio- és viselkedésszintii meg-
ragadasa egyarant megtorténik. Ez a megkdzelités hangsulyosan figyelembe
veszi, hogy a kompetencidk hatékony mukodtetéséhez, fenntartdsdhoz és fej-
lesztéséhez sziikség van a kompetencia irant tantsitott pozitiv attitiidre, a kom-
petencia készségeinek ismeretére, az alkalmazasara vald motivaciora, valamint
a fejlesztésére (Miinnich, Balazs & Hégye-Nagy, 2017a; 2017b).

A masok munkajanak tervezését, szervezését, iranyitasat és ellendrzését is vég-
z6 nem vezetOi beosztasok, azaz az ugynevezett iranyitdi beosztasok betoltésé-
hez sziikséges kompetenciak komplex mérésére alkalmas tesztrendszer, az IKV
(Iranyitoi Kompetenciakat Vizsgalo) teszt, az AKV teszt és a KVK teszt kozé
pozicionalhato6, tekintve azt a tényt, hogy egyrészt az irdnyitoi beosztasok betdl-
tése a bejovo allomany esetén sziikséges alapkompetenciak magasabb szintjét
kdveteli meg, s6t mindezen tilmenden tovabbi kiegészité kompetenciakat is igé-
nyel. Masrészt ezzel egyidejlileg az iranyit6i beosztast betdltd munkatarsakhoz
képest a rendvédelmi szerveknél vezetdi besorolast beosztdsokhoz kapcsolodo
feladatok ellatasara alkalmas munkavallalok a kompetencidk magasabb szint-
jét kell, hogy képviseljék, valamint az iranyitok kompetenciain tal mas kom-
petenciakkal is kell, hogy rendelkezzenek. Az iranyitoi kompetenciak vizsga-
latara iranyulo IKV teszt szinte kizarolag a kompetencidk viselkedéses jellegii

— interaktiv, szamitogépes feladathelyzetben az egyén szimulalt viselkedésének/
teljesitményének — a mérésén alapul, melyet néhany kompetencia esetén dnbe-
szamolos kérddives mérések egészitenek ki (Miinnich, Abari, Balazs, Hidegku-
ti & Hogye-Nagy 2018, Miinnich, Balazs, Hidegkuti & Hégye-Nagy, 2018b).

Megjegyzendd, hogy a rendvédelmi szervek hivatasos dllomanya vonatko-
zasaban bevezetett 11j Kétlépcesos Integralt Alkalmassagvizsgalati Rendszerhez,
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kiilondsen annak az egyén fejlesztését érintd részéhez, szervesen kapcsolodik
az 1j Rendvédelmi Tehetségmenedzsment-Program, melynek kidolgozasa je-
lenleg folyamatban van a Projekt keretében. A tehetségek kivalasztasat leheto-
vé tev0 kompetenciarendszer, valamint az annak komplex mérésére alkalmas
TKV (Tehetség Kompetenciakat Vizsgalo) teszt kidolgozasara is a fentiekben
ismertetett modszertan mentén keriilt sor. A TKV teszt a tehetség kompetenci-
akat fokozott interaktivitast igénylé modszerrel, sok esetben teljesitményteszt-
tel méri a képesség szintjének mérése érdekében, mely néhany kompetencia
esetében attitidméréssel is kiegésziil (Miinnich, Olajos & Péter-Szarka, 2018).
A fentiekben ismertetett, informatikailag tamogatott tesztrendszerek — melyek
a klasszikus papir-ceruza tesztekre jellemzo kérdések mellett szamos, a kitd1to
fokozott interaktivitasat is igényld feladatot tartalmaznak — a Korményzati Adat-
kozpontba telepitett KOMP (Komplex Kompetencia Alapu Kivalasztasi és Képzé-
si Rendszer) informatikai rendszeren keresztiil, kétfaktoros azonositast kovetden
érhetek el minden érintett szamara. Alkalmazasukat minden teszt esetében meg-
elézte a rendvédelmi szervek adott beosztasaiban bevaltnak tekintett allomany
korében két kdrben, 200-200 fével végzett validitasvizsgalat. Ennek eredménye-
ként egyértelmiien igazolast nyert, hogy a tesztek megbizhatok, és a kivant kom-
petenciakat mérik, valamint kialakitasra kertiltek a tesztek standardjai, ami alapjan
a standard nine értékelési dvezetek meghatarozhatok (lasd a kdvetkezo fejezet).

A kompetenciaértékek kiszamitasanak modszere

A Beliigyminisztérium elvarasdnak megfelelden mindegyik tesztrendszer tigy
keriilt kidolgozésra, hogy minden standard modon vizsgélt, és a tesztet végig
kitolt6 valaszado esetében a személy kap egy értékelést a kompetenciainak
becsléseként. Tehat egy 6sszefoglalo értékelés keriil meghatarozasra minden
vizsgalni kivant kompetencia esetén. Az alabbiakban egy altalanos leirasat ad-
juk a tesztrendszerenként minimalisan eltérd elvet kovetd szamitdsi mdodnak.
A minimalis eltérések hatterében az egyes tesztrendszerek alapkoncepcioinak
kiilonbségei allnak, mint példaul az AKV teszt esetén a viselkedés, attitiid és
motivacios komponens célzottan elkiiloniilo mérése.

A kompetenciaérték kiszamitasa tobblépéses folyamat, amelyhez a kiindulo-
pontot az elsdszintli skalak, mérések jelentik. Barmilyen mérésrol is legyen szo,
legyen az akar viselkedéses mérés kimeneti valtozoja, teljesitmény dsszpont-
szama, attitidmérés, motivacios skala vagy Likert-jellegii 6nbeszamolos adat,
az elso 1épés egy standardizalt kompetenciamutat6 kiszamitasa, igynevezett
metaskala kiszamitasa.
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Vannak olyan teljesitménymérések, melyek esetén az dsszteljesitmény kozvet-
leniil kertil standardizalasra, mert 6nallo mérésként képezi a kompetenciamutatot.
Skalaitemek esetében dsszevonds utan, legtdbb esetben sulyozott 6sszevondast
kovetden jutunk el a standardizalasig. Jellemzden, azaz az esetek dontd tobbsé-
gében fékomponens-analizis segitségével, esetenként hierarchikus klaszterana-
lizis, vagy elvi alapon kivonas, sszeadas kozbeiktatasaval, majd fokomponens
analizis segitségével késziilnek az tigynevezett metaskalak. Ezek a skalak ke-
rilnek standardizalasra az atlagérték kivonasaval és a szdrassal valo osztassal.

Ezutan a metaskala standardizalt értékei standard nine (ST9) értékekké kertil-
nek transzformalasra, mely érték azt mutatja meg, hogy a rendvédelmi szervek
hivatasos allomanyanak kilenc részre osztott erdsségi csoportjaban hol helyez-
kedik el a személy az adott készséget tekintve. Az igy kapott értékek vesznek
részt a kompetenciaérték kiszamitasaban.

A metaskalak standardizalasa utan torténik meg a kompetenciamutatok 6ssze-
vonasa, az elozokben bemutatott eljarasok egyikének segitségével, leggyakrab-
ban fékomponens analizissel. Majd az igy kapott kompetenciaértéket standar-
dizalasa utan ismét megtorténik az ST9 értékké konvertalasuk.

A standard nine értékelési rendszer a KVR rendszer esetében kertilt eldszor
alkalmazasra azzal a céllal, hogy olyan értékelési rendszer keriiljon bevezetésre,
mely lehetdvé teszi, hogy az aktualis rendvédelmi vezet6i dllomanyt tekintve
alapmintaként hatarozzuk meg a vizsgalt személyek vezetdi kompetenciapro-
filjait. Mindez ugyanis elengedhetetlen volt ahhoz, hogy valdban realis, a rend-
védelmi szervekre aktualisan jellemz6 objektiv valosaghoz viszonyitva lehes-
sen meghatarozni a vezetdi adatbankba felvételizok kompetenciait. A standard
nine (Abari, Balazs, Hogye-Nagy, Kurucz & Miinnich, 2014) értékelési rendszer
lényege, hogy a vizsgalt személyek eredményeit nem egy kiils6 elvarasrend-
szerhez viszonyitva, hanem egy, a vizsgalat szempontjabol relevans alapminta
értekeit figyelembe véve, azt a standard normalis eloszlas Gauss gorbéjéhez
illesztve hatarozzuk meg. Az ST9 értékek a normal eloszlast mutatdkat kilenc
részre osztjak, a kozépértéktol a szElsé értékek irdnyaba haladva 0,5 szérason-
ként (lasd 1. szamu abra).
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1. szamu abra: A standard nine értékelési rendszer

Nagyon gyenge (4%)

Gyenge (7%)

3 | Lényegesen atlag alatti (12%)
Kicsivel atlag alatti (17%)
Atlagos (20%)

Kicsivel atlag feletti (17%)
Lényegesen atlag feletti (12%)
Nagyon jo (7%)

Kivalo (4%)

17%| 20%| 17% |

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

A standard nine értékelési rendszer a belsé viszonyitasi rend mellett lehetdséget
ad a fejlesztési iranyok egyértelmii meghatarozasara is. A kialakitott bels6 kon-
vencio alapjan — amennyiben valamely kompetenciaban valaki 1-es, 2-es, 3-as
eredményt ér el, akkor — elmondhato, hogy abban a kompetenciaban a vizsgalt
populécid (azaz jelen esetben a rendvédelmi hivatasos dllomany) alsé 25%-aba
esik, igy esetében mindenképpen fejlesztésre javasolt kompetenciarol beszélhe-
tiink. Amennyiben valamely kompetenciaban valaki 6-os, 7-es vagy 8-as ered-
ményt ér el, akkor mindezzel éppen ellenkezdleg elmondhatd, hogy az érintett
kompetencidban a vizsgalt populacio fels6 25%-aba esik, azaz olyan kompe-
tenciarol beszélhetiink, mely az egyén kifejezett er6sségének tekinthetd, hasz-
nositasa a mindennapi munkavégzése soran kifejezetten javasolt.

A bemutatott tesztrendszerek a kompetencidk mérésén til egyéb, ugynevezett
kiegészitd tesztmutatokat is kindlnak, mely mutatok lehetdséget biztositanak
a kompetenciamérés — a valaszado kitoltés soran tanusitott viselkedésébol fa-
kado — validitasanak vizsgalatara is azaltal, hogy lehetdvé teszik az eredmények
értelmezésének arnyalasat. Ha a valaszado tilzottan faradt, motivalatlan, vagy
éppen ellenkezdleg: nagyon meg akar felelni a tesztnek, azt ezek a mutatok je-
lezhetik. A tesztmutatok a valaszaddk adateloszlasahoz mért extrém értékek
(példaul legfelsé vagy legalso 5%) esetén jeleznek.

Az AKV és az IKV teszt kiegészitd mutatdi kozé tartoznak a figyelmi képes-
ségek (1); az egyhanglisag, variancia (2); a beallitodas (3); a felhasznalt id6 (4);
és a tarsas kivanatossag (5). Ezen mutatok teszik lehetové — rendre — a figye-
lem fenntartdsanak vizsgalatat; a Likert-tipusu skalds valaszok variabilitasanak
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monitorozasat a variancia és az 6sszegek segitségével; a csekély vagy éppen
tulzott idéfelhasznalas észlelését; valamint a tarsadalmilag pozitivnak tartott
jellemzoknek megfeleld valaszadést. Természetesen a mutatok hatterében allo,
figyelembe vett itemek, kérdések kiilonboznek a két teszt felvétele soran.

A vezetdi kompetencidkat méré KVK teszt esetében ehhez az ot kiegészitd
skalahoz csatlakozik még egy hatodik, mely az egyén logikai képességeit méri.
A rendvédelmi tehetségek kivalasztasat célzo TKV teszt esetében pedig mind-
0ssze négy kiegészitd mutato keriil kiszamitasra, a teszt fokozott interaktivita-
sa miatt ugyanis a beallitddas nem keriil mérésre.

Az alkalmassag megitélésének problémai

Az egyéni kompetenciaprofil fentiekben ismertetett feltarasa hiteles képet képes
nyUjtani az egyén vizsgalt kompetenciairdl a rendvédelmi hivatasos dllomany
egészeéhez viszonyitva. Mindez azonban 6nmagaban nem elegend6 ahhoz, hogy
hitelt érdemléen megéallapitsuk az egyén adott beosztasra valo alkalmassagat,
vagy tobb jeldlt esetén kivalaszthassuk az adott beosztasra leginkabb alkalmas
személyt. Ez utobbi kérdések tényleges megvalaszolasdhoz mindenképpen fon-
tos figyelembe venni azokat a tényezoket, melyek jelentésen befolyasolhatjak,
esetenként akar torzithatjak is az alkalmassag megitélését.

A munkakdri alkalmassaggal kapcsolatos vélemény kialakitasat nagymérték-
ben meghatarozza az, hogy mit tekintiink az alkalmassag kritériumanak. Egy-
szerl esetben gondolkodhatunk gy az alkalmassagrol, mint a munkakor al-
tal timasztott elvarasoknak valo megfelelésrol, azaz amikor a jeldlt ismeretei,
készségei, képességei elérik vagy akar meghaladjak a munkakdr hatékony be-
toltéséhez sziikséges szintet. A munkakori alkalmassagrol valod ilyen egyszerii
(tulajdonképpen linearis) gondolkodas igen elterjedt. Ennek keretében hajla-
mosak vagyunk azt gondolni, hogy minél magasabb szintli ismeretekkel, kész-
ségekkel, illetve minél jobb képességekkel rendelkezik valaki, annal alkalma-
sabb egy bizonyos munkakdrre.

A munkakdri alkalmassag arnyaltabb szemlélete a munka és a munkavallald
illeszkedésére helyezi a hangsulyt. Ez azt jelenti, hogy a kérdéses munka azon
tal, hogy tdmaszt bizonyos kovetelményeket a munkavallaléval szemben, egy-
ben lehetdségeket is nyujt arra, hogy a munkavallalo bizonyos igényeit, szlikség-
leteit kielégitse. A munka €s a munkavallal¢ illeszkedésének megvalosulasarol
akkor beszélhetiink, ha a munka kdvetelményei és a munkavallal6 ismeretei-
nek, készségeinek és képességeinek szintje, valamint a munka altal kinalt le-
hetdségek, a munka altal képviselt értékek, valamint a munkavallal6 igényei,
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sziikségletei 6sszhangban vannak (Edwards, 1991; Sekiguchi, 2004). A mun-
ka és munkavallalo illeszkedése elvének sikeres alkalmazasa jotékony hatassal
lehet példaul a munkamotivaciora (Betz, 1984; Greenhaus, Seidel & Marinus,
1983), a dolgozdk mentalis egészségére (Ivancevich, Matteson & Preston, 1982),
ami szervezeti szinten a fluktuacié csokkenésében, a kilépések és hidnyzasok
mértékének a mérséklodésében is jelentkezhet.

A munka-munkavallal6 illeszkedés elvének alkalmazédsa azonban jellegzetesen
nemlinearis gondolkodasmddot igényel a dontéshozoktol a jelolt alkalmassa-
ganak megitélése soran. Ugyanis nem mondhatjuk, hogy egy adott munkakorre
az a jelolt az alkalmasabb, akinek a képességei sokkal magasabb szintliek, mint
a munkakor altal elvart, annal, akinek a képességei éppen elérik az elvart szin-
tet. Bizonyos esetekben ugyanis a magasabb szintli képességek mellett a munka
altal kinalt kihivasnak is magasabbnak kell lennie ahhoz, hogy a munkavallalo
ugy érezze, valoban kihasznalja a benne rejld lehetdségeket.

Mindezek mellett az alkalmassag megitélése soran fontos figyelembe venni
a szocialpszichologiaban jol ismert szisztematikus torzitasokat, illetve kontex-
tualis tényezoket is, amelyek masok észlelését, a masokrol vald benyomas ki-
alakitasat befolyasolhatjak. Itt szemléltetésként a burkolt személyiségelméle-
tek, a kdzponti vonasok, valamint az aktudlis hangulat benyomasok alakitasat
befolyasol6 hatasat mutatjuk be (a benyomas-alakitas jellegzetes torzitasairdl
részletes attekintésért lasd Forgacs, 2007, illetve Bazerman & Moore, 2009).

Aburkolt személyiségelméletek az egyéni élettorténet soran, a masokkal foly-
tatott interakciok és masok megfigyelése révén kialakitott implicit elméletek
arrol, hogy az egyes személyiségjellemzok hogyan fiiggnek 6ssze, milyen in-
terakciok vannak kozottiik (Kelly, 1955). Ezek az implicit elméletek segithet-
nek abban, hogy tarsas szituaciokban tampontot nyujtsanak akkor is, ha kevés
a rendelkezésre all6 informacionk valakirdl. A burkolt személyiségelméletek

— szubjektiv jellegiiknél fogva — nem biztos, hogy pontosan irjak le a valosa-
got, ezért bizonyos esetekben téves kovetkeztetésekre is vezethetnek minket.

A kozponti vonasok (Asch, 1946) olyan személyiségjellemzok, tulajdonsagok,
amelyek alapvetden meghatarozhatjak egyéb jellemzdéknek, tulajdonsagoknak
az értelmezését, ami akar gyokeresen eltéré benyomasok kialakulasahoz is ve-
zethet attol fliggden, hogy mely vonasok azok, amelyekre a dontéshozo nagyobb
hangsulyt fektet. Ez pedig eltérésekhez vezethet a kiilonb6z6 dontéshozok ko-
z0tt a jelolt alkalmassaganak a megitélésében.

A masokrol alkotott benyomasokat nem csak a masokrol alkotott implicit el-
méleteink, de akar aktudlis hangulatunk is befolyasolhatja. Tobb vizsgalat ala-
tamasztja a pillanatnyi hangulatnak a méasokrol alkotott benyomasra gyakorolt
hatasat (Clark & Isen, 1981; Forgas, Bower & Krantz, 1984).
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A pillanatnyi hangulatnak a dontéshozok altal alkotott itéletre gyakorolt — akar
jelentds — hatasat figyelembe véve pedig nem lehetiink benne biztosak, hogy
a dontés, ami sziiletett, az mennyiben az alkalmassag szempontjabol relevans
jellemzék, és mennyiben az alkalmassag szempontjabol irrelevans dontésho-
701 hangulatnak a fliggvénye.

A benyomas- ¢és itéletalkotast, dontéshozast befolyasolo, potencialis torzitd
tényezok Osszefoglaloan tehat azért jelentenek gondot a munkahelyi kivalasz-
tas soran, mert sok esetben a dontéshozok szubjektiv tapasztalatai, véleménye
vagy aktualis hangulata altal befolyasolt alkalmassagvizsgalati vélemény jelen-
tdsen eltérhet attol a helyzettdl, amikor a jel6lt megitélt alkalmassagat a mun-
ka jellemzdi és a jelolt jellemzdi kozotti megfelelés mértéke hatarozza meg.

Neuralis modellek mint a dontéstamogatas eszkozei

A fentiekben két olyan tényezdt ismertettiink roviden, amelyek a kivalasztasi
dontés alapjat képez6 alkalmassagi itéleteket meghatarozhatjak, és ezért jelen-
tos eltéréseket eredményezhetnek a kiilonb6z6 dontéshozok kozott, sot akar
egyetlen dontéshozo esetében is inkonzisztenciakhoz vezethetnek. A kivalasz-
tasi dontés tAmogatasara egy szervezetnek olyan eszkozre van sziiksége, amely
a szervezeti céloknak megfeleld szempontokat, valamint a pszicholdgiai szak-
mai ismereteknek megfelel szempontokat kovetkezetesen képes érvényesiteni
a munkahelyi alkalmassag megitélése soran. Véleményiink szerint a neuralis
halézatok hatékony megoldast jelenthetnek az emlitett problémakra, igy ide-
alis dontéstamogato rendszerként funkcionalhatnak egy munkahelyi kivalasz-
tasi folyamatban.

A neuralis hal6zatok olyan szamitdgépes matematikai modellek, amelyeket
az idegrendszer miikodése inspiralt, ennek megfeleléen az alapvetd épitdele-
mei (az idegsejtek, neuronok mintajara) azonos miikddéssel jellemezheto jel-
feldolgoz6 egységek. A neuronba tébb forrasbdl (mas neuronokbol) érkezhet

»ingeriilet”, amelyet a neuron dsszegez, mikdzben az egyes forrasokbol érkezd
ingeriiletekhez kiilonb6z6 sulyokat rendel. Az igy 0sszegzett ingeriilet fiigg-
vényében aztan kibocsat egy jelet (vesd Ossze a biologiai neuron kisiiléssel),
amely tobb iranyba (mas neuronok iranyaba) terjedhet szét.

A modell jellegzetessége, hogy az épitdelemei, a neuronok haldzatokba szerve-
zb6dnek, és egységes rendszerként mitkddnek. A legegyszeriibb neuralis halozatok
ugynevezett feed-forward halozatok, ahol a neuronok rétegekbe szervezddnek.
Ezek kozott a rétegek kozott két rétegnek kitiintetett szerepe van. A neurd-
lis halézat részére a bemeneti réteg reprezentalja a kiilvilagot, a megoldando
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problémat, mig a kimeneti réteg a modell altal adott valaszt képviseli (a meg-
oldast a problémara). A bemeneti €s kimeneti réteg kozott tetszéleges szamu
és méretli (ami a rétegben talalhatd neuronok szamara utal) ugynevezett koztes
vagy rejtett réteg talalhato (lasd 2. szamu abra).

2. szamu abra: Az egyszerii feed-forward neurdlis halozatok felépitésének szemléltetése

bemeneti koztes (rejtett) kimeneti
réteg rétegek réteg

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Egy neuralis halozat jellegzetesen egy dontési fliggvényt valdsit meg, amely
a bemeneti rétegen megjelend informaciot feldolgozza, és a kimeneti réte-
gen jeleniti meg a feldolgozas eredményét. Ez a dontési fliggvény tetszdleges
bonyolultsagu lehet, ezt csupan a rejtett rétegek szama és mérete hatarozza meg.
Bérmilyen is legyen a reprezentalt dontési fliggvény, annak jellegzetes miko-
dését a neuralis modellben a neuronok kozotti silyok fogjak meghatarozni.
Ez azt jelenti, hogy egy neuralis modell felkészitése egy jellegzetes probléma
megoldasara a modell stulyainak, mint paramétereknek a beallitasaval torténik.
A neuralis modellek tanuloképes halozatos modellek, tehat az altaluk képvi-
selt dontési fiiggvényt képesek példakbdl megtanulni. Ezek a példak olyan be-
menet-kimenet parosokat képeznek, ahol a bemenet megfelel a neuralis halozat
egy lehetséges bemenetének, a kimenet pedig a modell kivant kimenetének az
adott bemenet esetén. A modell a betanitas soran a megfelelé6 médon modosit-
ja a neuronok kozotti sulyokat ahhoz, hogy a modell a példakban szerepld be-
menetek alapjan a kivant kimenethez nagyon hasonlé kimenetet produkaljon.
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A neuralis halozat rejtett rétegeinek a szama, valamint a rejtett rétegek mérete
(az adott rétegben talalhatd neuronok szama) szab csupan hatart a modellezni
kivant dontési fiiggvény bonyolultsaganak.

A kivéalasztasi dontést timogat6 neuralis halozatok abban nyujthatnak segit-
séget, hogy az alkalmassagvizsgalat soran gyiijtott nagyszamu informaciot egy
egységes munkakori alkalmassagot kifejez6 mérészamma integraljak, igy biz-
tositva a kivalasztasi dontések szamara egy konzisztens alapot.

A neuralis halézatok kivalasztasi dontést tdimogatd rendszerként valo alkal-
mazasahoz — a vonatkozo tobb éves gyakorlati tapasztalataink alapjan — min-
denképpen javasolt az alabbi szempontok szisztematikus figyelembevétele.

* A neurdlis halozatok szerkezetének koriiltekintd megvalasztasa

* Bemeneti réteg: az alkalmassagvizsgalat soran gyiijtott informaciok,
informaciotoredékek, példaul a felmért kompetenciak szintjei.

»  Kimeneti réteg: minél kevesebb olyan informéacid, amelyek a bemeneti
réteg altal reprezentalt informaciokbol kikdvetkeztethetdk, és segitenek
a kivalasztasi dontés meghozatalaban.

+  Koztes rétegek szama: altalaban nem 6nkényes dontés kérdése, a mo-
dellezni kivant dontési fliggvény bonyolultsaga szabja meg —a program,
aminek a segitségével betanitjuk a neuralis halozatot, ezt is automatiku-
san beallithatja.

* A necuralis haldzat paramétereinek (sulyainak) a beallitasa a betanitas soran
alkalmazott példak mindségén mulik, ezért a példak:

» megfelelden fedjék le a dontési feliiletet, példaul a felmérendd kompe-
tencidk kiilonb6z0 szintjei jelenjenek meg azokban;

* legyenek realisak és ellentmondastol mentesek;

+ legyenek jo mindségiiek, kdvetkezetesen képviseljék azokat a szemponto-
kat, amelyek az informaciok 0sszegzésében szerepet jatszanak, legyenek
azok pszichologiai szakmai szempontok, szervezeti kultirahoz kapcso-
16d6 szempontok, munkakéri elvarasokhoz kapcsolddd szempontok stb.

* A neurdlis halozatok becsléseinek felhasznalasa:

+ apéldak altal képviselt dontési fliggvény miikodését szimulalja;

* nem garantalja a munkahelyi bevalast, €s nem a bevalas bejoslasara szol-
gal, csak a rendelkezésre all6 informéaciokat 6sszegzi az alkalmazando
szempontokat tekintetbe véve.
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Esettanulmany, a neuralis modellek
elso alkalmazasa az egységes beliigyi vezetokivalasztasi
rendszer kialakitasa soran

A neuralis modellek alkalmassagvizsgalati dontés tamogatasaban valé alkalma-
zésara a Belligyminisztériumban els6ként az egységes beliigyi vezetokivalasz-
tasi rendszer 2014. évi kialakitasa (Malét-Szabo, 2013; 2014) soran kertilt sor.
A beliigyi rendvédelmi szervek altal vezetett utanpotlasi és vezetdi adatbankok
utanpo6tlasi nyilvantartas részébe vald bekeriilés feltételeként! kidolgozott KVR
eljaras egyik fontos Ujitasa volt, hogy az adatbankba jelentkez6 kollégak ese-
tében a vezetdi kompetenciaprofiljuk felmérése mellett egy Osszegzett — tobb
jelolt esetén sorba rendezhetd — mérdszamban fejezi ki az adott rendvédelmi
szerv adott szintll vezetdi beosztasara vonatkozoan a rendvédelmi szervek al-
tal delegalt felsdvezetok véleményei alapjan meghatarozott elvarasokhoz valo
illeszkedés mértékét. A rendszer kidolgozasa soran megfogalmazott elvarasok-
nak megfelelden eredetileg dsszesen nyolc ilyen neuralis modell keriilt kidol-
gozasra, melyek képesek voltak egyértelmiien meghatarozni, mik a rendérség,
a biintetés-végrehajtas, a katasztrofavédelem, valamint a polgari titkosszolga-
latok legfontosabb elvarasai a régi Hszt.? osztalyvezet6i, valamint foosztalyve-
zet6i vagy magasabb besorolast vezetdi beosztast betoltd kollégaival szemben.

A KVR eljaras kidolgozasaban a Beliigyminisztérium szakemberei mellett
a Debreceni Egyetem kutatdi — koztiik jelen tanulmany szerzoje — is részt vet-
tek. Az 6 munkajuk eredményeként kertiiltek kidolgozasra azok az algoritmu-
sok, melyek képesek az egyes egyéni kompetenciaeredményeket egy illeszke-
dési mérdszamba 0sszegezni.

A neuralis modellek elkészitése négy 6 1épésben tortént.
1. Véletlen kompetenciaprofilok generalasa.

2. Kompetenciaprofilok egyéni szakértoi értékelése.

3. Kompetenciaprofilok csoportos szakértoi értékelése.
4. Neuralis modellek paramétereinek a hangolasa.

1. Véletlen kompetenciaprofilok generadldsa

A neuralis modellek kidolgozasanak elsé 1épéseként olyan kompetencia-
profilokra volt sziikség, amelyek alapul szolgalhattak a neuralis modellek

1 2/2013. (1. 30.) BM rendelet a beliigyminiszter iranyitasa alé tartozo szervek hivatasos allomanyt tag-
jainak tovabbképzési és vezetoképzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpotlasi és vezetdi adat-
bankrol 29. §.

2 1996. évi XLIII. torvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol.
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paramétereinek hangolasahoz. Mindehhez véletlenszeriien generalt kompeten-
ciaprofilokat hasznaltunk, melyek mindegyike mind a 13 vezet6i kompetencia
mentén jellemzett egy-egy fiktiv személyt, kilenc fok1 ST9 skalan. A tobbvalto-
z06s normal eloszlas alapjan 6sszesen 200 profil keriilt legeneralasra. A tobbval-
tozos normal eloszlasbol vald mintavételezés lehetévé tette, hogy a kompeten-
ciaprofilok kell6 mértékben reprezentaljak a lehetséges kompetenciaprofilokat,
amennyiben az egyes kompetenciak eloszlasa szépen lefedte a skala lehetséges
értékeit, valamint enyhe korrelaciot biztositott a kompetenciak kdzott (ez némi
plauzibilitast kdlcsonzott a profiloknak, azok ugyanis ezaltal nem tartalmaztak
jelentds Onellentmondasokat).

A generalt profilok képezték az alapjat az egyéni és a csoportos értékelések-
nek. Az egyéni értékelésekhez 140 profil kertilt kivalasztasra, a csoportos érté-
kelésekhez pedig mind a 200 profil felhasznalasra keriilt.

2. A kompetenciaprofilok egyéni szakértdi értékelése

A fentiekben ismertetett négy f6 rendvédelmi szakteriileten 55 szakérto kertilt
kijelolésre a rendvédelmi szervek els6szamu vezet6i altal. Az 6 feladatuk volt
elészor egyénileg értékelni a fiktiv személyeket reprezentald kompetenciapro-
filokat az adott rendvédelmi szakteriilet vezetdi beosztasara vald alkalmassag
szempontjabol. Osszesen kétszaz profilt kellett véleményezniiik gy, hogy az
els6 140 egyedi profil utan az elsé 60 profil megismétldédott (errdl az értékelést
végzd szakértok eldzetesen nem kaptak tajékoztatast).

A kompetenciaprofilok értékelése szamitogépen zajlott, egy kiilon erre a célra
kifejlesztett webes alkalmazas segitségével. A szakértok egyszerre egy kompe-
tenciaprofilt lattak, és egy kvazi analog (360 foku) skalan kellett a profil altal
reprezentalt fiktiv személy alkalmassagat megitélniiik az éppen vizsgalt vezetdi
beosztasra vonatkozoan. Az alkalmazas lehetdséget adott arra, hogy a szakértok
megtekintsék és modositsak korabban adott értékeléseiket, és arra is lehetdsé-
giik volt, hogy barmikor megnézzék az egyes kompetenciak részletes leirasat.

Az egyéni értékelések lehetéséget adtak a szakértdéknek, hogy atolvassak és
atgondoljak az egyes kompetencidk meghatarozasait, valamint gyakoroljak
a kompetenciaprofilok értelmezését. Megfelelo lehetdséget kaptak igy a szak-
értok arra is, hogy elgondolkodjanak az alkalmassagi kritériumokon, és allast
foglaljanak példaul abban, hogy az egyes kompetenciak mennyire jarulnak hoz-
za az adott vezetOi beosztasra valo alkalmassaghoz.

Az egyéni értékelések eredményeinek elemzése soran az volt a cél, hogy fel-
tarasra keriiljon az értékel6i konzisztencia (mennyire konzekvensek a szakér-
ték), valamint az értékeldk kozotti egybehangzosag mértéke (mennyire fedik
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egymast az alkalmassagrol alkotott elképzelések) az egyes vizsgalt vezetdi
beosztasokra vonatkozoan. Mindkét elemzéshez a 360 foku skalan adott érté-
kelések atalakitasra kertiltek kilencfoku skaldra ugy, hogy az 11j skala minden
értéke a 360 foku skala azonos nagysagu intervallumat fedte le.

Az els6 60 kompetenciaprofilt minden szakértd kétszer értékelte, eldszor az
értékelés legelején, majd masodszor a legvégén. Ez lehet6séget adott az érté-
keldi konzisztencia kozvetlen meghatarozasara, amely soran azt vizsgaltuk,
hogy a kérdéses 60 profil els6 és masodik értékelése kozott mekkora az egyezés.

3. A kompetenciaprofilok csoportos szakértdi értékelése

A kompetenciaprofilok egyéni értékeléseinek kielemzését kovetden sor keriilt
a profilok csoportos értékelésére is, amelynek a célja az volt, hogy az egyes
kompetenciaprofilokrdl konszenzuson alapuld alkalmassagi itélet alakuljon ki.
Ezek a — szakért6i konszenzuson alapuld — értékelések szolgaltattak a megfe-
lel6 példakat a neuralis modellek paramétereinek beallitasahoz.

A csoportos értékelés soran az egyes vezetdi beosztascsoportokra kijeldlt szak-
érték egy csoportiilés keretén beliil Gjra értékelték a 200 darab egyedi kompe-
tenciaprofilt. A részt vevok az iilés soran megismerhették az egyéni értékelések
eredményét, és azokat végig lathattak is. A csoportiilés soran a részt vevoknek
lehet6ségiik volt Gjra atgondolni és masokkal atbeszélni az alkalmassagrol al-
kotott véleményiiket, tovabba az altaluk fontosnak tartott szempontokat akar
direkt vita formajaban érvényesiteni a konszenzusos vélemény kialakitasa soran.

A kompetenciaprofilok csoportos értékelése soran mar nem csak egy egysze-
i alkalmassagi itéletet kértiink a csoportoktdl, kiilon-kiilon véleményezniiik
kellett az osztalyvezetdi és a foosztalyvezetdi szintre vonatkozo alkalmassagot
(az értékeléseket itt mar kilencfoku skalan kellett megadni az egyéni értékelés
soran alkalmazott kvazi analog skala helyett). Ez lehetové tette, hogy a fobb
rendvédelmi szakteriileteken tal, a két f6 vezetdi szint kdzott is tudjanak diffe-
rencialni az 6sszpontszdmot szamolo neuralis modellek.

4. A neurdlis modell paramétereinek hangolasa

Az egyedi kompetenciaértékek 0sszesitésére szolgalo neuralis modellek han-
golasanak utolso 1épéseként szakteriiletenként és vezetdi szintenként betanitot-
tuk a neuralis modelleket. A betanitas célja az volt, hogy a modell altal adott
becslés a lehetd legpontosabban tiikrozze a csoportos értékelések soran sziile-
tett konszenzusos véleményeket. A paraméterek hangolasa az els6 140 kom-
petenciaprofil, és ezen profilokra adott csoportos értékelések alapjan tortént.
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Az utolso 60 profilt arra tartottuk fenn, hogy a modell becslésének validitasat
ellendrizhessiik egy olyan adatbazison, amely a paraméterek meghatarozasa-
ban nem jatszott szerepet. Ez a mddszer biztositotta a kapott modellek tjabb
esetekre valo jo altalanosithatosagat.

Mind a négy szakteriilet és a két vezetdi szint esetében elmondhatd, hogy
a modell elfogadhat6 pontossaggal tudta becsiilni a csoportiilések soran adott
értékeléseket. Az igy elkésziilt modellek tehat alkalmasnak bizonyultak arra,
hogy a szakért6i csoport konszenzusos véleményéhez hasonld 6sszegzo érté-
kelést szamitsanak az egyedi kompetenciaértékekbdl.

Zaro6 gondolatok

Az1j belligyi vezetokivalasztasi rendszer 2015. februar 1-jén kertilt gyakorlati
bevezetésre. Ekkor debiitaltak a rendszer kialakitasaban részt vevo, az egyes
szakteriiletekre és vezetdi szintekre vonatkozo neuralis modellek — kompetencia-
profil-elvarasrendszerek — is, melyek segitségével mind a négy f6 rendvédelmi
szakteriilet esetében meghatarozasra keriiltek azok a kritériumilleszkedési szin-
tek, melyek elérése az utanpotlasi és vezetdi adatbankok utanpodtlasi nyilvantar-
tasaba val6 bekertilés, azaz az eredményes vezetokivalasztasi eljaras feltétele.

A rendszer bevezetése oOta eltelt tobb mint 6t év gyakorlati tapasztalata egy-
értelmiien alatdmasztja a neuralis modellek dontéstdmogatasban valo alkalma-
zasanak hasznossagat az alkalmassagvizsgalati és kivalasztasi eljarasok soran.
Ezt erdsiti meg annak a pilot kutatasnak az eredménye is, ami a Beliigyi Tudo-
manyos Tanacs Alkalmazott Pszichologiai Munkacsoportja keretében a beliigyi
vezetOkivalasztasi eljaras hatékonysagvizsgalati modszertananak kidolgozasa
kapcsan keriilt végrehajtasra (Miinnich, 2017).

Hivatkozva ezen gyakorlati és kutatasi eredményekre a beliigyi rendvédelmi
szervek hivatasos allomanyara vonatkoz6 uj Kétlépcsos Alkalmassagvizsga-
lati Rendszer az egységes kozszolgalati alap- és vezetdi kompetencidk, vala-
mint a rendészeti iranyitdi kompetenciakkal egyiitt integralta a KVR rendszer
kialakitasa soran kidolgozott modszertant, mind a kompetenciak komplex mé-
résére alkalmas interaktiv tesztrendszerek, mind pedig az alkalmassagvizsga-
lati dontést tamogatd neuralis modellek (kompetenciaprofil-elvarasrendszerek)
vonatkozasaban. A KLIR rendszer részeként jelenleg rendelkezésre all —a jog-
orvoslatot timogatando — két-két, egymassal ekvivalensnek tekinthetd teszt-
rendszer mindharom kompetenciarendszer vonatkozasaban, valamint — igazod-
va az egyes rendvédelmi szerveken beliili fobb szakteriiletek egymastdl eltérd
elvarasaihoz — 14-14 neurdlis modell az alap- és az irdnyitdi kompetencidkhoz,
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30 pedig a vezet6i kompetenciakhoz kapcsolodoan. Megjegyzendd, hogy a kdz-
szolgalat egésze vonatkozasaban egységesnek tekinthetd alap- (Malét-Szabo
et al., 2018) és vezetdi kompetenciak (Bokodi et al., 2018) vonatkozasaban ki-
dolgozésra keriilt tovabbi nyolc kézigazgatasi (ebbdl harom a Nemzeti Ado- €s
Vambhivatal szdmara) neuralis modell az alapkompetencidkhoz, hat pedig a ve-
zet6i kompetenciakhoz kapcsolododan.

A KLIR rendszer 2021. januar 1-jével torténd bevezetése ota az 0j belligyi
kompetenciarendszerek, a mérésiikre kidolgozott interaktiv tesztrendszerek,
valamint az alkalmassagvizsgalati dontést tamogatd neuralis modellek mar —
tullépve a vezetdi beosztasok kdrén — a beliigyi rendvédelmi szervek minden
beosztasa vonatkozasaban szolgaljak az alkalmassagvizsgalati és kivalasztasi
rendszer hatékonysagat.
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