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Palyakezdokkel kapcsolatos
kompetenciaelvarasok a kozszolgalatban

Competence expectations on entrants in the civil service

Absztrakt

Az utdbbi évek kiemelt kormanyzati stratégiai célkitiizései kozott szerepel a
kozszolgalat személyi allomanyanak megfeleld utanpotlas-biztositasa, a jol
felkészilt, elkotelezett és elhivatott munkatarsak foglalkoztatasa. Az utanpot-
las-biztositast tamogatja, ha tudjuk, hogy a szervezetek pontosan mit is varnak
a palyakezd6 munkaer6tdl, vagyis definialjuk a veliik kapcsolatos szervezeti
kompetenciakovetelményeket.

Tanulmanyunkban a KOFOP 2.1.5. keretében elvégzett empirikus kutatas rész-
eredményeinek értelmezésével mutatjuk be, hogy a kdzszolgalati szervezeteknek
milyen alapvetd elvarasai vannak az Gijonnan belépd palyakezdokkel kapcsolat-
ban. Az empirikus kutatas soran interjus és kérddives modszerrel dolgoztunk. Az
adatgytijtés eredménye azt mutatja, hogy a megkérdezett valaszadok szerint a
szervezetek leginkabb a szabalykdvetés, a hatékony munkavégzés és a pszichés
terhelhet6ség kompetenciajat varjak el a palyakezdoktol. Kiderdilt az is, hogy a
rendvédelem, a kdzponti kdzigazgatas és az onkormanyzati igazgatas kompeten-
ciaelvarasai kozott tobb esetben szignifikans eltérés van. Ki kell emelniink tovab-
ba, hogy a megkérdezett valaszadok véleménye szerint a palyakezddk tényleges
kompetenciaszintje szinte mindig elmarad a szervezeti elvarasoktol.

Kutatasi eredményeink alapjan fontosnak tartjuk, hogy a kdzigazgatasi és ren-
dészeti szervek kiemelt figyelmet forditsanak a kompetenciak meghatarozasara,
fejlesztésére, a munkaero kivalasztasaban valo alkalmazasara, azaz a kompeten-
ciamenedzsment miikodtetésére. Hangstlyozva emellett azt is, hogy ha a szerve-
zeti elvarasok és a fiatal generacio igényei nem egyeztethetok 6ssze megfelelden,
ha nem talalkoznak, az nemcsak a munkaerd beillesztésének és megtartasanak
akadalyat vetiti elore, hanem a palyara iranyitas, a generaciovaltas és a kdzszol-
galat versenyképességének problémaé;jat is felveti.
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Abstract

In recent years, one of the government’s key strategic objectives has been to rec-
ruit adequate staff for the civil service and to employ well-prepared, committed
and dedicated staff. For this it is necessary to know exactly organizational
expectations regarding the entrants and to define the competence requirements.

In our study, we present the partial results of an empirical research (KOFOP
2.1.5. project) on the basic expectations of public service organizations in re-
lation to new entrants. In the research we used an interview and questionnaire
method. The results show that organizations expect compliance, effective work,
and psychological resilience from career starters. It also turned out that there
are significant differences between the competence requirements of law enfor-
cement, central administration and local government in several cases. It sho-
uld be emphasized that, the actual level of competence of career starters almost
always falls short of organizational expectations.

Our results show that public administration and law enforcement organizations
must pay special attention to the definition and development of competencies,
their application in the selection of the workforce, and the operation of compe-
tency management. Emphasizing also that the mismatch between organizatio-
nal expectations and the needs of the younger generation hinders the integra-
tion and retention of the workforce and raises the issue of career management,
generational change and the competitiveness of the civil service.

Keywords: recruitment, competency management, generations, public service
vs. private sector

Bevezetés

»A tudomanyos emberfé mennyisége a nemzet igazi hatalma [ ...] Nem terme-
keny lapaly, hegyek, dsvanyok, éghajlat teszik a kézerdt, hanem az ész, mely
azokat jozanon haszndlni tudja” (Széchenyi, 2002). Ahogyan ez a Széchenyi
Istvan altal irt gondolat alapjan lathato, az allam, a kdzszolgalat erejét alap-
vetden az emberi eréforras, annak fejlettsége, képessége, képzettsége, tehet-
sége hatarozza meg; amelyek révén mindségi elérehaladast érhet el (Balassa,
2016). Felismerte ennek jelentdségét az utdobbi években a kormanyzat is,

1412 Magasvari Adrienn — Szakécs Edua: PalyakezdSkkel kapcsolatos
kompetenciaelvarasok a kozszolgalatban


https://mek.oszk.hu/06100/06132/html/index.htm

hiszen a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014—2020)
kiemelt célkitlizései kozott szerepel a kozigazgatasban és a rendvédelem te-
riilletén a megfelelden felkésziilt, elkdtelezett és elhivatott személyi dlloméany
biztositasa, megtartasa, illetve a hasonld kompetencidkkal biré munkaerd koz-
szolgalati palyara vonzasa (OECD, 2017).

A jovo kozszolgalatanak hatékonysaga és versenyképessége tehat dontdéen
attol fiigg, hogy a kozszféra szervezetei képesek-e a kvalifikalt, tehetséges
fiatalokat a kozszolgalatba vonzani, és hosszi tavon meg is tartani 0ket. A meg-
tartast nagyban segiti, ha tudjuk, hogy a szervezetek pontosan mit is varnak a
palyakezdé munkaer6tdl, vagyis definialjuk a veliik kapcsolatos szervezeti
kompetenciakdvetelményeket. A kompetenciakdvetelmények egzakt megha-
tarozasa egyben alapja lehet a példamutatdsnak mint szervezeti elvarasnak is
(Balassa, 2009). Tanulményunkban a KOFOP 2.1.5. projekt keretében elvégzett
empirikus kutatas részeredményei alapjan azt mutatjuk be, hogy a kozigazga-
tasi és rendészeti szervek milyen alapvetd elvarasokat tdmasztanak az ujonnan
belépd palyakezddkkel szemben. Foglalkozunk tovabba ezen eredmények és
a versenyszektorban végzett hasonlo kutatdsok eredményeinek dsszevetésével
annak érdekében, hogy kideritsiik, milyen kiillonbségek vannak a két teriilet
palyakezddkkel kapcsolatos kompetenciaelvarasai kozott.

Ennek megfeleléen munkank els6 részében ismertetjiik a maganszektorban
elhelyezked6 palyakezddkkel kapcsolatos kompetenciaelvarasokat, majd be-
mutatjuk a kozszolgalati palya irant érdekl6dokt6] megkdvetelt belépési kom-
petenciakat, végiil pedig sajat empirikus kutatasi eredményeink alapjan besza-
molunk arrol, hogy a szervezetben elvart és a palyakezdok valos kompetenciai
milyen kapcsolatban allnak egymassal.

A palyakezdodkkel kapcsolatos kompetenciaelvarasok
a versenyszektorban

Az elmult években tobb olyan empirikus adatgyijtést is végeztek, amelyek a
diplomas palyakezdoktdl elvart kompetencidk feltérképezését szolgaljak. Ezek
koziil harom kutatas eredményeit 0sszegezziik a kdvetkezokben.

Az els6 az MKIK Gazdasagi és Vallalkozaskutatd Intézet (MKIK GVI) 2011-
es évre vonatkozo vizsgalata, amelyben 1313 vallalkozast kérdeztek meg a friss
diplomasok kompetenciaival kapcsolatos elvarasaikrol, illetve a palyakezdék
készségeivel, képességeivel valo elégedettségiikrdl (Varhalmi & Toth, 2012).
A kutatasi eredmények alapjan a négy leginkabb elvart kompetencia a preciz
munkavégzes, az 0nallé munkavégzésre valo képesség, a nagy munkabiras €s
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a csapatban dolgozas képessége, a legkevésbé fontosnak pedig az idegennyel-
vl kifejezOkészséget, az irasbeli kifejezokészséget, a vallalkozo szellemet és

a tarsadalmi kérdésekben valo jartassagot itélték a valaszadok. Kifejezetten

érdekes, hogy az elvart kompetencidk és a veliik valo elégedettség aranya ho-
gyan alakult a kutatasban. Az elvart kompetenciak koziil a preciz munkavégzés,
a képesség onallé munkavégzésre €s a nagy munkabiras esetében a leginkabb

elégedetlenek a megkérdezettek, mig a kevésbé fontosnak értékelt idegennyel-
vii kifejezékészség, vallalkozo szellem és tarsadalmi kérdésekben valo eliga-
zodas kompetenciak vonatkozasaban — a valaszadok szerint — , tulteljesitenek”
a friss diplomasok.

1. szamu abra: Diplomas palyakezddkkel kapcsolatos kompetenciaelvarasok
és a megfelelés mértéke — MKIK GVI 2011-es felmérése
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A masodik kutatast, amely jelen tanulmanyunk szempontjabol relevans, az
Obudai Egyetem Gazdalkodastudoményi Karanak kutatoi végezték (Tothné

Téglas & Hlédik, 2014). A vizsgalat soran a nagyvallalatok miiszaki és gaz-
dasagi végzettséggel rendelkezd palyakezddkkel szemben tdmasztott kompe-
tenciaelvarasait mérték fel. A kutatasban 30 kompetenciat vizsgaltak, amelyek
csak részben fedik a MKIK GVI eléz6kben emlitett vizsgalataban megjelend
kompetenciakat. A megkérdezettek a legfontosabbnak az alabbiakat tartottak:

* problémamegoldo6 képesség,

* 0nallo, pontos munkavégzes,

* kezdeményez6 képesség,

* masokkal valo egyiittmiikodés,

» etikus viselkedés,

» folyamatos tanulas iranti elkotelezettség,

» felelosségvallalas,

* idegennyelv-tudas.

A kutatdk ezeket a kompetencidkat a jelenbeli teljesitményt meghatarozo kom-
petenciaknak nevezték el, mivel ezek a legsziikségesebbek ahhoz, hogy a pa-
lyakezd6 munkavallaldo mar az elsé munkanaptol kezdve hatékony teljesit-
ményt nyujtson.

A harmadik, altalunk ismertetni kivant kutatas az el6bbiekhez képest 11j szem-
1¢letet hoz abban, hogy nemcsak azt méri fel, hogy a munkaltatok szerint milyen
6 kompetenciak befolyasoljak a munkavallalok sikerét és versenyképességét a
munkaerdpiacon, hanem a végzos hallgatok, leendd munkavallalok véleményét
is megkérdezi errél (Varga, Szira, Boda & Hajos, 2017). Osszesen 33 kompe-
tenciat vizsgaltak meg 525 magyar munkaado és 745 hallgaté megkérdezésével.
A vizsgalat — témank szempontjabol relevans — eredményeként a kutatok azo-
nositottak azt a kilenc kompetenciat, amelyeket a munkaadok legalabb 50%-
ban ugy értékeltek, hogy a kivalasztasban betoltdtt szerepiik az utolsé években
megnott. Az idegennyelvi kommunikécio, illetve az informatikai, szdmitogé-
pes ismeretek mellett olyan személyes értékek keriiltek elotérbe, mint a terhel-
hetdség, a problémamegoldas, a tanulasi képesség, a rugalmassag €s az onfej-
lesztés, de elengedhetetlennek tartjak a kommunikacids készség meglétét és a
kitartast is. A hallgatoi oldal ezzel szemben a terhelhetOséget, az onfejlesztést,
arugalmassagot és a kitartast a rangsor végén helyezte el.

A fenti eredmények alapjan 6sszességében arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a versenyszféra munkaltatoi olyan palyakezdoket varnak, akik terhelhetdk,
6nall6 munkavégzésre képesek, nem igényelnek szoros iranyitast, és igényiik
van arra, hogy fejlesszék, képezzék magukat. Ahogyan Szakécs ezt korabbi
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tanulmanyaban megfogalmazta, ,,6njar6” szakembereket keresnek (Szakacs,
2015). Ezzel szemben azonban a fiatalok ezeket a készségeket, képességeket
kevésbé tartjak fontosnak, és ennek megfelelden — a munkaltatdi vélemények
szerint — nem is mindig képesek megfelelni ezeknek a kovetelményeknek.

Alapkompetenciak a kozszolgalatban

Sokaig nem létezett olyan vizsgalat, amely kifejezetten a kdzszféraban elhelyez-
ked6 palyakezddkkel szemben tamasztott kompetenciaigényeket mérte volna
fel, ahogyan erre egy, a kdzszolgalati emberier6forras-gazdalkodast vizsgalo
kutatés ra is vilagitott (Szakacs, 2014). A vizsgalat szerint hianyzik a kozszfé-
raban az alapvetd kompetenciak egységes elvek mentén torténé meghatarozasa,
definialasa, valamint nem léteznek kompetenciatérképek, amelyek tartalmazzak
mindazon kompetenciak korét, amelyek sziikségesek az egyes szervezeteknél
rendszeresitett munkakdrok betdltéséhez.

Részben ennek a problémakornek a megoldasat célozza a KOFOP 2.1.5-VE-
KOP-16-2016-0001. szamu, ,, A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpot-
lasanak stratégiai tamogatasa” cimii projekt, amelynek fontos részét képezi —
tobbek kdzott — a kompetenciaalapt kivalasztasi és képzési rendszer alapjainak
letétele. A projekt az utanpotlas biztositasa érdekében célul tiizte ki a kozszolga-
lati palya irant érdekl6dok belépési kompetenciainak egységes meghatarozasat.
Ennek végrehajtasa érdekében alakult meg az Alapkompetencia Kutatocsoport
(Malét-Szabo et al., 2017).

A kutatocsoport elvégezte az alapkompetencidk feltarasat célz6 szakirodal-
mi elemzést €s a szervezeti tapasztalatok megismerését. Ezt kovetéen — az
egységes kozszolgalati alapkompetenciak meghatarozasa érdekében — a félig
strukturalt interju és a kérddives adatfelvétel, illetve a fokuszcsoportos egyez-
tetés modszerét alkalmaztak. A felmérés kiterjedt mind a kozigazgatasi szer-
vek, mind a rendvédelmi szervek vezetdinek, illetve iranyitoi feladatokat ellatd
munkatarsainak megkérdezésére. A kompetenciarendszerrel kapcsolatos korab-
bi szervezeti tapasztalatok feltarasa, illetve az interjuk tapasztalatai alapoztak
meg a kérdbives kutatas konkrét vizsgalati szempontjait. Az interjuk tartalom-
elemzését kovetden egy 19 elemli kompetencialista allt 6ssze, amelyhez a ku-
tatok kompetencianként 3—6 viselkedési jegyet tarsitottak. Ez képezte alapjat
a késobbi online kérddives adatgylijtésnek, amelyre 1443 érvényes valasz ér-
kezett. A kérddives adatgyiijtés eredményeként egy tiz kompetenciat €s ezek
megnyilvanulasi formait tartalmazé kompetencialista-javaslatot készitettek a
kutatok. Ez a javaslat kertilt a fokuszcsoportok elé, ahol a cél a kompetencidk
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definialasa, a viselkedéses jegyek kiegészitése, modositasa volt. A fokuszcso-
portban zajlo beszélgetések alapjan végiil egy 12 kompetenciat és ezek defini-
cioit tartalmazo lista sziiletett.

1. szamu tablazat: Egységes kozszolgalati alapkompetencidak

Ssz. Név Definicié

Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre allo informaciok

L Déntési képesség alapjan az adott helyzetben elvarhat6 optimalis dontést hozza meg.

Feladata elvégzése érdekében tevékenységét, magatartasat masok-

2 Egyiittmiiksdeés kal 6sszehangolja.

) Felismeri és megérti sajat és a masik személy érzelmi allapotat, va-
3. Erzelmi intelligencia lamint az abbol eredd viselkedések kozotti osszefliggéseket, azokat
a helyzetnek megfelel6en kezeli.

A feladat végrehajtasa soran felismeri, szem elétt tartja és vallalja

4 Feleldsségvillalas dontéseinek, tetteinek kovetkezményeit, és arrdl szamot ad.

5 Hatdrozottsag, magabiztossig S:%lj:%lF kepe[sse[geme'k,' lehletose,gemek 1§mereteben ke'pes a szervezet
céljainak érvényesitése érdekében hatarozottan fellépni.

6. Hatékony munkavégzés Felrada't'at igényesen, kgry]tekmtoeq lf’t],a el. Képes a rendelkezésre
allo erdéforrasok optimalis felhasznalasara.
Képes a helyzetnek megfelelden érthetden kifejezni magat szoban

7. Kommunikécios készség ¢s irasban, valamint masok kommunikacidjat megfelelé modon
értelmezni.

3 Konfliktuskezelés Kepe;s ’ellentmondast?s ’helyzetberf olyan tnodszer vagy stilus alkal-
mazasara, amely hatasara a konfliktus csokkenthetd.
Képes ismereteire, tapasztalataira timaszkodva folyamatos ut-

9. Onallosag mutatds ¢és iranyitas nélkiil elvégezni a szaméara meghatarozott

feladatokat.

Képes a felmertilé problémak beazonositasara és megoldasi lehetd-
10. Problémamegoldd készség ségek megfogalmazasara. A lehetséges alternativakbol képes kiva-
lasztani azt, amelyik az optimalis megoldast eredményezi.

Nehéz, megterhel helyzetekben is képes teljesitoképességének

U Pszichés terhelhetdség megorzésére, fenntartasara.
12 Szabalykdvetés, fegyelme- Képes a szamara eldirt szabalyokat és normakat elsajatitani, elfo-
’ zettség gadni és helyesen alkalmazni.

Forrds: Malét-Szabd et al. (2017).

Palyakezd6k kompetenciai a kozszolgalatban

A kozszolgalat palyakezddkkel kapesolatos kompetenciakdvetelményeit vizs-
galtuk ,, 4 versenykepes kozszolgadlat személyzeti utanpotlasanak stratégiai ta-
mogatdsa” cimii projekt masik alprojektje, a ,, Pdlyakezdok beillesztését segito
mentori rendszer” keretében is. Ennek a felmérésnek az alapvet6 célja a koz-
szolgalatban elhelyezked6 palyakezd6k munkahelyi beillesztésének és szerve-
zeti szocializacidjanak segitése, karrierjiik, illetve palyan tartasuk tdmogatasa
volt, de a kutatasban kitértiink a szervezetek palyakezddkkel kapcsolatos elva-
rasainak felmérésére is.
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A kutatasi célok elérése érdekében a rendvédelem, az allamigazgatas és az 6n-
korményzati igazgatas dgazataiban vizsgalodtunk, félig strukturalt interjival,
valamint kérddives adatgytlijtéssel dolgoztunk. Az interjus részben dsszesen 41
rendvédelmi és kozigazgatasi vezetot kérdeztliink meg arrdl, hogy vajon a felké-
sziiltség, az elkotelezettség és a kdzszolgalati értékekkel vald azonosulas mellett
melyek azok az egyéni és szocialis kompetenciak, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy hosszl tdvon megtarthassuk az érintett célcsoportot a kozszférdban. Az
interjus valaszadok 12%-a az 6nkormanyzati igazgatas tertiletérol érkezett, ki-
csivel tobb mint egyharmada (34%) a rendészeti igazgatas szervezeteitdl, mig
az interjualanyok tobb, mint fele (54%-a) az allamigazgatason beliil dolgozik.
Akérdoives felmérés soran 1967 valaszt kaptunk. A kérddivet kitdltok megosz-
lasa ugyanugy alakult, mint az interjik esetében. Mind az interjus, mind a kér-
déives felmérés soran foglalkoztunk a palyakezdokkel kapcsolatos szervezeti
kompetenciaelvarasokkal, valamint az ezeknek vald tényleges megfeleléssel.

A felmérés interjus szakaszaban nyitott kérdésként vizsgaltuk a témat, vagy-
is az interjualanyok szabadon sorolhattak fel és definialhattak azokat a kom-
petencidkat, amelyeket szerintiik a szervezetek elvarnak a palyakezddktdl. Az
interjuk megerdsitették az alapkompetencia-kutatas eredményeit, vagyis a va-
laszadok tobbsége ugyanazoknak a kompetencidknak a jelentdségét emelte ki.
Ugyanakkor 1j kompetencidk is megjelentek az eredményekben. Ilyenek vol-
tak: a kozszolgalat iranti elkotelezettség, a rugalmassag, az dnfejlesztés, a kre-
ativitas, a nyitottsag és a digitalis kompetenciak.

Az interjuk soran megfogalmazodott valaszok alapjan dolgoztuk ki a kérd6iv
faktorait, amelyek a palyakezdoékkel kapcsolatos szervezeti kompetenciaelva-
rasokra, valamint az ezeknek valo tényleges megfelelésre vonatkoztak. A kér-
déives felmérésben mar céliranyosan kérdeztiink ra az alapkompetencia-kuta-
tasban meghatarozott kompetencidkra, illetve ezeket kiegészitettiik az interjik
soran emlitett egyéb kompetenciakkal. Osszesen tehat az aldbbi tizenhét kom-
petencidt vizsgaltuk:

+ egyiittmikodés,

» ¢érzelmi intelligencia,

+ felelosségvallalas,

* hatarozottsag,

* hatékony munkavégzés,

*  kommunikacids képesség,
¢ konfliktuskezelés,

* Onallosag,

* problémamegoldo6 képesség,
* pszichés terhelhetdség,
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» szabalykovetés,

» clkotelezettség,

* rugalmassag,

» Onfejlesztés,

e kreativitas,

* nyitottsag,

» digitalis kompetenciak.

A fentebb ismertetett modszertani leirdsnak megfeleléen az interjus kutatasi
rész eredményeit els6sorban a kérddives kutatds soran vizsgalandé kompeten-
cidk meghatarozasara hasznaltuk, ezért a tovabbiakban csak a kérddives sza-
kasz eredményeinek részletes bemutatasara koncentralunk.

A kérdbives vizsgalatunk elején arra voltunk kivancsiak, hogy a részt vevok
szerint a kozszolgalati szervezetek mennyire varjak el az el6z6 pontban felso-
rolt tizenhét kompetenciat a palyakezd6ktdl. Az érintett kompetencidkat egy
négy fokozatu Likert-skalan kellett pontozniuk a megkérdezetteknek. A skala
legalacsonyabb értéke az 1-es, a legmagasabb értéke pedig 4-es volt. A kapott
eredmények atlagat a 2. szamu abra foglalja 6ssze:

2. szamu abra: 4 szervezetek altal elvart palyakezddi kompetencidk datlaga
a valaszadok megitélése alapjan

Szabalykovetés 00! 004

Hatékony munkavégzés 001 004

Kommunikacios képesség [ s —— 004
Pszichés terhelhetdséy I e ———————— (4
L —— 003
Hatirozottsig [ —— (03
Konfliktuskezelés 0 s —— (03
L 003
Erzelmi intelligencia | —— ()3
Ondllosag I s —— 003
Digitalis kompetencia [ —— (03
Onfejlesztés 001_ 003
Rugalmassig _ 003
Nyitottsag _ 003
Kreativitas _ 003

Egyiittmiikodés 001 003

Felelsségallalas | — (03

000 001 001 002 002 003 003 004 004
© Szorés ® Atlag

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
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Az eredmények alapjan a kompetenciak koziil egyértelmiien kiemelkedik a sza-
balykdvetés és fegyelmezettség (atlagérték: 3,69), a hatékony munkavégzés
(atlagérték: 3,6), a kommunikacios képesség (atlagérték: 3,53) és a pszichés
terhelhetdség (atlagérték: 3,53) szerepe.

A kitoltok atlagosan fontosnak tartottak:

* aproblémamegoldo képességet (atlagérték: 3,48),

* konfliktuskezelési képességet (atlagérték: 3,47),

* a hatarozottsagot (atlagérték: 3,47),

» az clkotelezettséget (atlagérték: 3,46),

» az érzelmi intelligenciat (atlagérték: 3,3),

» adigitalis kompetenciakat (atlagérték: 3,3),

* az Onallosdgot (atlagértéek: 3,32),

» az Onfejlesztést (atlagérték: 3,29),

* anyitottsagot (atlagérték: 3,2),

* arugalmassagot (atlagérték: 3,2),

* a kreativitast (atlagérték: 3,11).

A legkevésbé elvart kompetenciak koz¢ a felelosségvallalast (atlagérték: 2,61)
¢s az egyuttmiikodési készséget (atlagérték: 2,66) soroltak, de még ezek atla-
gos megitélése is a ,,.kevéssé fontos”, illetve a ,,fontos” fokozatok kozé esik. A
fenti eredmények mindenképp érdekesnek tekinthetdk, ugyanis miként Erdés
(2011) megfogalmazza, a felel0sség a produktiv emberi egyiittmikodés egyik
alappillére, és egyuttal a kozosség igazgatasanak is elengedhetetlen része.

Akérddives vizsgalat soran nemcsak azt szerettiik volna megtudni, hogy a szer-
vezetek mely kompetencidkat varjak el a palyakezd6ktol, hanem azt is, hogy az
érintettek mennyire rendelkeznek a szoban forgé kompetenciakkal. Ez utobbi
kérdéssel kapcsolatos valaszok atlagat a 3. szamt abra szemlélteti.
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3. szamu abra: 4 palyakezdok valos kompetencidinak atlaga a valaszadok megitélése alapjan

Egyiittmiikodés Rk 2,87
suabitykoveiss [ — - 3
Ontejleszies. [ —— 27

FErzelmi intelligencia 059

2,68

Felelésségvallalis 0.65

=

5

Elkotelezettség 0.72

|

A
w
~

Digitalis kompetencia

=)

=N
N
il
2N

Nyitottsag 0.56 1.93

!

—_
o
N

Kommunikacios képesség 0.52

h

Rugalmassag 1,81

Kreativitas

—_
~

Hatékony munkavégzés 057

Hatarozottsag 0.63

—
3

0,56

i

Pszichés terhelhetoség

Konfiikuuskezelés - [ 154
.. ’ Szoéras
Onanosie - [ — 1 53 -
0.28 i © Atlag
Problémamegoldd képesség
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A fenti diagram egyértelmiien mutatja, hogy a megkérdezettek szerint a kompe-
tenciak tobbségével a palyakezddk egyaltalan nem vagy kevésbé rendelkeznek.
A legpozitivabban értékelt kompetenciak az egylittmikodés (atlagérték: 2,87),
a szabalykdvetés (atlagérték: 2,83) és az onfejlesztés (atlagérték: 2,7) voltak,
am még ezek atlaga sem érte el a négyfokozata Likert-skalan a harmas, azaz a

»jellemzd” szintet. A felmérésben részt vevok véleménye szerint a kozszolga-
latban elhelyezked6 palyakezddk a legkevésbé a problémamegoldd képesség
(atlagérték: 1,09), az 6nallosag (atlagérték: 1,53) és a konfliktuskezeld képes-
ség (atlagérték:1,54) kompetenciajaval rendelkeznek.

Annak érdekében, hogy még Osszetettebb képet kapjunk a palyakezddk kom-
petencidirol, az ,,elvart” és a ,,rendelkezik” kérdés eredményeit kivontuk egy-
masbdl, igy megkaptuk azt is, hogy az egyes kompetencidkkal kapcsolatban
mennyire felelnek meg a palyakezddk a veliik szemben tamasztott elvarasok-
nak. Ennek az eredményét a 4. szamu abra szemlélteti.
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4. szamu abra: A palyakezdoktol elvart és a palyakezdok valos
kompetencidinak dsszehasonlitasa 1.

Digitélis kompetencia  [IOSONIOSCROTZIY 002 (00
Nyitottsig IO GR oSS moiont 292 90
Kreativitds oS mooons— 202 000
Onfejlesztés OO0 M S 003
Rugalmassig 020007 01— 000
Elkdtelezetisée 0204602700 ——— 001
Szabalykovetes  IIOTOMIOSO N 027005 000
Pszichés terhelhetéség OGO 029mo02 09 000
Problémamegoldo képessée IO 005 0 000
Onallosig I OGCR N OSOMO0% 021 000
Konfliktuskezelés 02 oz6mmmo02 L 000
Kommunikicios képessée - IS osemmors 2 000
Hatékony munkavégzés 000
Hatarozottsig NG osom00s—2°1 000
Felelésségvéllalas 0000000
Erzelmi intelligencia  INOISHIN0Z2 0SS 005 000
Egyiittmiikodes 00T oS S 028 003

001

000 020 040 060 080 100 120
® Jelentdsen elmarad az elvérastél @ Elmarad az elvarastol © Megfelel az elvarasnak
@ Feliilmulja az elvarast @ Jelentdsen feliilmulja az elvarast

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A diagramon feltiintetett eredmények tobb érdekes, elgondolkodtatd kérdésre
is rairanyitjak a figyelmiinket. El0sz0r is egyértelmiien latszik, hogy a megkér-
dezettek véleménye szerint egyediil — az egyébként legkevésbé fontosnak tar-
tott — felelésségvallalas kompetenciajaban egyeznek meg a valos és az elvart
értekek. Masrészt a legtobb kompetencia esetében nem, illetve alig gondoljak
ugy a részt vevok, hogy a palyakezdok kevéssé vagy jelentdsen feliilmuljak a
szervezeti kompetenciaelvarasokat. E tekintetben az egylittmiikodés, az érzel-
mi intelligencia és az Onfejlesztés bizonyultak a leger6sebb kompetenciaknak,
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vagyis ezeknél a részt vevok viszonylag magas szazaléka itélte ugy, hogy a pa-
lyakezddk kompetenciai megfelelnek vagy feliilmuljak az elvarasokat. Végiil
a diagramok alapjan megallapithatjuk, hogy a legtobb kompetencidban a kitol-
tok szerint a palyakezddk elmaradnak vagy jelentdsen elmaradnak az elvara-
soktol. A legerésebb kompetenciahiany a részt vevok szerint a problémameg-
oldas, a hatékony munkavégzés, a konfliktuskezelés, a pszichés terhelhetdség,
az 0nallosag, a hatarozottsag és a kommunikacios képesség esetében van. Fon-
tos kiemelniink, hogy ezek a kompetenciak a legfontosabbnak tartottak kozott
szerepeltek a szervezeti elvarasokra vonatkozo kérdésre adatott valaszok alap-
jan. A legjelentdsebbnek tartott ,,szabalykovetés” esetében azonban kisebb az
elmaradas mértéke.

A pélyakezddk kompetenciairol kialakul6 képet tovabb arnyalhatjuk, ha meg-
nézzik, hogy agazati 6sszehasonlitasban hogyan alakult a kompetenciaelvara-
soknak valo megfelelés. Ezt szemlélteti a 2. szamu tablazat.

2. szamu tablazat: A palyakezddkt6l elvart és a palyakezddk valos kompetencidinak
osszehasonlitdsa a vizsgalt kézszolgalati agazatokban a valaszadok megitélése alapjan

Allamigazgatas Onkorményzati | g jvedelem
igazgatas
Jelentdsen elmarad az elvarastol 0,47% 1,32% 0,63%
Elmarad az elvarastol 9,59% 10,86% 12,63%
Egyiittmikodés Megfelel az elvarasnak 57,16% 58,88% 57,47%
Feliilmilja az elvarast 30,06% 26,64% 26,53%
Jelentosen feliilmulja az elvarast 2,72% 2,30% 2,74%
Jelentdsen elmarad az elvarastol 11,23% 16,67% 13,18%
Elmarad az elvarastol 43,26% 45,42% 45,40%
Erzelmi intelligencia Megfelel az elvarasnak 40,19% 33,99% 36,19%
Feliilmulja az elvarast 4,96% 3,59% 4,39%
Jelentdsen feliilmulja az elvarast 0,35% 0,33% 0,84%
Feleldsségvallalas Megfelel az elvarasnak 100,00% 100,00% 100,00%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 59,20% 64,43% 71,75%
Elmarad az elvarastol 32,97% 28,86% 24,72%
Hatarozottsag Megfelel az elvarasnak 7,19% 6,04% 2,65%
Feliilmulja az elvarast 0,60% 0,67% 0,88%
Jelentésen feliilmulja az elvarast 0,12% 0,00% 0,00%
JelentOsen elmarad az elvarastol 74,69% 79,47% 65,58%
Elmarad az elvarastol 22,76% 19,21% 31,81%
Hate];(;r;};::unka- Megfelel az elvarasnak 2,42% 0,33% 1,31%
Feliilmulja az elvarast 0,12% 0,99% 1,09%
Jelentésen feliilmulja az elvarast 0,00% 0,00% 0,22%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 59,14% 65,23% 62,12%
Kommunikacios Elmarad az elvarastol 37,65% 32,45% 34,42%
képesség Megfelel az elvarasnak 2,97% 1,66% 3,03%
Feliilmulja az elvarast 0,24% 0,66% 0,43%
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Onkormanyzati

Allamigazgatas igazgatis Rendvédelem
Jelentdsen elmarad az elvarastol 69,70% 77,51% 71,74%
Elmarad az elvarastol 28,48% 19,80% 24.78%
Konfliktuskezelés Megfelel az elvarasnak 1,70% 1,68% 2,17%
Feliilmilja az elvarast 0,12% 0,67% 1,09%
Jelentsen feliilmulja az elvarast 0,00% 0,34% 0,22%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 66,87% 72,01% 60,18%
Elmarad az elvarastol 29,65% 22,18% 34,78%
Onallosag Megfelel az elvarasnak 3,10% 4,78% 3,66%
Feliilmilja az elvarast 0,37% 1,02% 1,14%
Jelentésen feliilmulja az elvarast 0,00% 0,00% 0,23%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 94,18% 96,28% 93,50%
Problémamegolds Elmarad az elvaréstol 5.83% 3.11% 5.63%
képesség
Megfelel az elvarasnak 0,00% 0,62% 0,87%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 65,57% 68,82% 73,18%
Pszichés terhelhe- Elmarad az elvarastol 32,36% 28,81% 24,18%
t8ség Megfelel az elvarasnak 2,08% 1,69% 1,98%
Feliilmilja az elvarast 0,00% 0,68% 0,66%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 17,84% 22,55% 18,83%
Elmarad az elvarastol 51,42% 51,63% 47,49%
Szabalykovetés Megfelel az elvarasnak 27,90% 21,90% 29,50%
Feliilmilja az elvarast 2,84% 3,59% 2,93%
Jelent6sen feliilmulja az elvarast 0,00% 0,33% 1,26%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 21,51% 30,40% 19,87%
Elmarad az elvarastol 48,11% 47,06% 41,63%
Elkotelezettség Megfelel az elvarasnak 26,71% 18,30% 32,85%
Felilmulja az elvarast 3,55% 3,59% 4,39%
Jelent6sen feliilmulja az elvarast 0,12% 0,65% 1,26%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 39,45% 43,84% 47,73%
Elmarad az elvarastol 51,80% 46,51% 46,20%
Rugalmassag -
Megfelel az elvarasnak 8,03% 8,97% 4,12%
Feliilmilja az elvarast 0,72% 0,66% 1,95%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 10,16% 13,07% 13,60%
Elmarad az elvarastol 39,24% 42,16% 41,21%
Onfejlesztés Megfelel az elvarasnak 44,80% 41,18% 39,75%
Feliilmilja az elvarast 5,20% 3.27% 4,39%
Jelentésen feliilmulja az elvarast 0,59% 0,33% 1,05%
Jelentésen elmarad az elvarastol 41,26% 46,42% 47,20%
. Elmarad az elvarastol 45,72% 42.32% 45,19%
Kreativitds —
Megfelel az elvarasnak 11,22% 8,87% 6,49%
Feliilmulja az elvarast 1,81% 2,39% 0,89%
Jelent6sen elmarad az elvarastol 33,85% 38,20% 37,82%
. i Elmarad az elvarastol 54,51% 51,16% 51,28%
Nyitottsag -
Megfelel az elvarasnak 9,98% 9,30% 9,19%
Feliilmulja az elvarast 1,66% 1,33% 1,50%
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Allamigazgatas Onli(;):;g::lg; zatil| R endvédelem
Jelent6sen elmarad az elvarastol 27,70% 33,12% 30,90%
Elmarad az elvarastol 57,07% 55,63% 54,94%
Digi‘é“;];ﬁmpeten' Megfelel az elvarasnak 13,32% 10,60% 11,59%
Feliilmulja az elvarast 1,78% 0,33% 2,36%
Jelentosen feliilmulja az elvarast 0,12% 0,33% 0,21%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A kiemelt mezok azt mutatjak, hogy hat kompetencia — vagyis az egyiittmiiko-
dés, az érzelmi intelligencia, a felel6sségvallalas, az nfejlesztés, a nyitottsag
és a digitalis kompetencia — esetében nincs szignifikans eltérés a harom agazat
palyakezdéi kozott. Ugy tiinik azonban, hogy a hatarozottsag, a rugalmassag
és a pszichés terhelhetOség esetében a rendvédelemben elhelyezkedd palya-
kezdok jobban elmaradnak a szervezeti elvarasoktdl, mint a masik két teriilet
palyakezd6i. Ugyanakkor a hatékony munkavégzés kompetenciajaban a rend-
védelmi palyakezddk a masik két dgazat palyakezddihez képest szignifikan-
san kevésbé maradnak el az elvart szervezeti szinttdl. Az eredmények alapjan
az onkormanyzati igazgatasban dolgoz6 palyakezddk tobb kompetenciaban is
szignifikdnsan erételjesebb elmaradast mutatnak a rendvédelmi és a kdzigazga-
tasi palyakezdokhoz képest. Ezen kompetencidk a kdvetkezok: kommunikécios
képesség, konfliktuskezeld képesség, onallosag, problémamegoldd képesség,
szabalykovetés, elkotelezettség. A kdzigazgatasban elhelyezkeddk a pszichés
terhelhetdség kompetencidjaban szignifikansan kevésbé, a kreativitasban vi-
szont szignifikansan jobban megfelelnek a szervezeti elvarasoknak, mint a ma-
sik két dgazat palyakezddi.

Az eredmények megvitatasa, konkluziok

Kutatasunk eredményeibdl eléremutatd kdvetkeztetéseket vonhatunk le mind
Oonmagaban a kdzszolgalatra, mind a kozszolgalat és a versenyszféra 6sszeha-
sonlitasara vonatkozoan. Els6ként nézziik meg, hogy mely konklizidkra érde-
mes odafigyelni, ha a kdzszférat Snmagaban tekintjiik!

Meglatasunk szerint a kutatas egyik legfontosabb tapasztalata, hogy a meg-
kérdezettek véleménye szerint a kdzszolgalatban elhelyezked6 palyakezddk —
egy kivétellel (felelésségvallalas) — a vizsgalt kompetenciak mindegyikében
elmaradnak vagy jelentésen elmaradnak a szervezeti elvarasoktol. Ugy tiinik,
ez a jelenség fliggetlen az dgazatoktodl, hiszen a rendvédelem, a kdzponti koz-
igazgatas ¢s az dnkormanyzati igazgatas esetében is elmaradasrél nyilatkoztak
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a kutatas részt vevoi, igaz, az egyes teriileteken mas kompetenciak voltak ero-
sebben ¢érintettek. Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy fontos lenne a jelen-
leginél céliranyosabban foglalkozni nemcsak az jjonnan belépd palyakezddk
elméleti és gyakorlati szakmai tuddsanak megalapozéasaval, hanem a munka-
helyi beilleszkedést, valamint a munkavégzést tamogato egyéni szocialis kom-
petencidk fejlesztésével is. Ez a fejlesztés beépiilhet egyrészt a felso- és kozép-
foku szakmai képzésekbe, masrészt megvalosulhat a szervezeti beilleszkedést
tamogatd 6sztondijas, illetve mentori programok altal. Utobbi lehetdség je-
lent6ségét fokozza az a tény, hogy a belépd palyakezddk jo része nem része-
siil céliranyos iskolai képzésben, vagyis az ,,utcarol” keriil be a szervezetekbe.
Ennek megfelelden esetiikben még fontosabb, hogy a munkavégzésbe épitett
fejlesztésekkel, tdimogatasokkal minél hamarabb elérjék a szervezetek altal el-
vart kompetenciaszinteket.

Osszevetve a maganszektor és kozszféra munkaltatéinak palyakezddkkel
szemben tdmasztott elvarasait megallapithato, hogy a leginkabb elvart egyéni
¢s szocidlis kompetencidk kdzott jelentds atfedések vannak.

Mindkét szektorban fontos a palyakezddk hatékony és preciz munkavégzeé-
se, terhelhetdsége, teljesitoképességik fenntartasa, valamint kommunikacios
képességeik. Ugyanakkor a kozszféraban kiemelkedo jelentdséggel bir a sza-
balykovetés és a fegyelmezettség kompetencidja, amely a versenyszféraban a
kevésbé jelentos elvarasok kozott szerepel. Fontos kiilonbség tovabba, hogy a
versenyszektorban nagyobb szerepet tulajdonitanak a palyakezddk onallosa-
ganak, onfejlesztési képességeének, egylittmikodésének, kreativitasanak és ru-
galmassagnak, mint a kozszektorban. Ezek az eltérések valoszintileg a vizsgalt
szervek feladatrendszerébdl, a hatosagi munka jellegébdl, illetve a hierarchi-
kus struktarabol kovetkeznek. Mindazonaltal érdemes elgondolkodni azon is,
hogy ha a kdzszolgalati szervezetek kompetenciaelvarasaiban nem kovetkezik
be valtozas, akkor mennyire varhato a valtozasokra nyitott, az j helyzetekhez
rugalmasan alkalmazkodni képes, az élethosszig tarto tanulds mellett elkotele-
zett human erdforras kialakuléasa.
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