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A kompetenciafejlesztés lehetoségei a rendészetben

Possibilities for competence development in law enforcement

Absztrakt

Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy a magyar rendészetben zajlé kom-
petenciafejlesztés iranyait, lehetségeit, jo gyakorlatait megvizsgaljuk. Az utob-
bi évtizedekben a rendészetben és ezzel parhuzamosan a rendészeti képzésben

egyértelmiien megjelent a kompetenciaalapti gondolkodés. Tudomanyos ku-
tatasra alapulva meghatarozasra kertiltek a rendészeti vezetdi kompetenciak
(Malét-Szabo, 2013), és erre épiilve kidolgozasra keriilt az 0j rendészeti ve-
zetOkivalasztasi eljaras, valamint ehhez kapcsolodéan megujult a rendészeti

vezetoképzés. A kompetenciafejlesztés masik fo allomasa, melyet tanulma-
nyunkban ki szeretnénk emelni, az egységes kozszolgalati alapkompetencidk
meghatarozasa (Malét-Szabo et al., 2018), illetve ehhez kapcsoloddan a rendé-
szeti iranyitoi- és tehetségkompetencia-profilok megalkotasa volt. Jol 1athato,
hogy egy komplex kompetenciaalapu kivalasztasi és képzési rendszer kertilt

kidolgozasra a rendvédelem vonatkozasaban, mely alapul szolgalt a Kétlépcsos

Integralt Alkalmassagvizsgalati Rendszernek (tovabbiakban: KLIR). A beve-
zetésre keriilt (ij alkalmassagi rendszerben' fontos elem lett egyrészt a KOMP
rendszer altal tamogatott kompetenciavizsgalat, masrészt pedig az egyéni kom-
petenciafejlesztési terv. Mindezek pedig 6hatatlanul sziikségessé teszik a kép-
z¢si, tovabbképzési rendszeriink kompetenciaalaptisiganak tovabbi erdsitését.

Kulesszavak: rendészeti képzés, rendészeti alapkompetencia, kompetencia-
fejlesztés, innovacio, tréning

1 45/2020. BM rendelet a beliigyminiszter iranyitasa alatt all6 egyes rendvédelmi feladatokat ellato szer-
veknél foglalkoztatott hivatasos allomany és rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti allomany alkalmassag-
vizsgalatarol.
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Abstract

This paper endeavours to examine the trends, possibilities and good practices
in competence development in Hungarian law enforcement. In the past decades,
competence-based approaches have appeared in law enforcement and, parallel
with it, in law enforcement training. Leadership competences in law enforcement
have been identified (Malét-Szabo, 2013), and, based on these, a new procedure
for leader selection in law enforcement has been created along with the renewal
of leader-training. The other major area of competence development, this paper
aims to highlight, is the identification of basic competences (Malét-Szabo
et al., 2018) as well as the formation of leadership competency profiles and
talent competency profiles. A complex competency system has been developed,
serving as a basis for the Two-Level Integrated Aptitude Testing System (KLIR).
Two important elements of the recently introduced new aptitude system (see
Ministry of Interior Decree No. 45/2020 BM) are a competency test supported
by the KOMP system, and an individual competence development plan. These
inevitably require the continued improvement of the competence-based nature
of our training and training system.

Keywords: law enforcement training, law enforcement basic compatences,
competence development, innovation, training

Az innovacio értelmezése az oktatasban

A rendészeti képzésben nem ismeretlen fogalom a kompetenciaalapusag, a gya-
korlatiassag, a tréningszeri oktatas (Molnar & Amberg, 2004; Molnar & Krémer,
2010; Fekete, 2019a; Fekete, 2019b; Hegediis & Fekete, 2018; Csaba et al., 2020;
Borszeki, 2021). 2002 6ta a rendészeti vezetové képzo tanfolyamok kompeten-
ciaalapt, modularis képzések, mig a rendészeti szakkozépiskolakban (a jelenle-
gi rendvédelmi technikumok jogeldd intézményeiben) a 2008/2009-es tanévtol
kezdve szintén az alap-, személyes, tarsas és szakmai kompetencidkra alapozo
modularis képzés zajlik, ahol az egyéni fejlesztés egyre hangstilyosabban jelenik
meg. Ennek alapjan elmondhatd, hogy nem érte varatlanul a rendészeti képzést
a kompetenciafejlesztés iranti igény erdésodése — az eddigi jo gyakorlatokra ala-
pozva egy Ujabb innovaciora, az egyiittmiikodés megerdsitésére lesz lehetdség.
A kompetenciaalapt képzés egy mas tipusu pedagogiai paradigmaban valo
gondolkodast var el: a tanitas- és tartalomkozpontusag helyett tanulas- és tanu-
161 (hallgatoi/résztvevoi) kozpontusag kertil elotérbe, ez pedig magaval hozza
az oktatdi szerep atalakuldsat is (Vass, 2010), valamint ezzel egyiitt az oktatasi
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innovaciokat is. Pedagogiai szempontbol innovacio alatt egy céliranyos, szak-
szer(, intenziv fejlesztési tevékenységet érthetiink (Gaspar, 2002), melynek
eredményeképpen — idedlis esetben — a tanulasi eredmények és az oktatasi ella-
tas mindsége novekedik. Azt azonban mindannyian tudjuk, hogy ez egy hosszu
folyamat, melynek jol lathat6 szakaszai vannak.

Fullan (2001) szerint az innovacio elso szakasza a bevezetés, majd ezt kdve-
ti az implementécio, végiil a harmadik szakasz nem egyéb, mint a megujitott
gyakorlat fenntartasa, folytatdsa, mindennapi alkalmazasa, és ezzel parhuza-
mosan a tovabbfejlesztése. Ahhoz, hogy egy innovacios folyamat jol miikodjon
alapvet0 feltétel a partnerség kialakitasa, fenntartasa, azaz olyan részt vevokre
van sziikség, akik kiprobaljak, fejlesztik, alkalmazzak azokat, és folyamatosan
kapcsolatban vannak egymassal, azaz hal6zatként képesek mitkddni. Az inno-
vacio nem egyéb, mint ,, a haszndlhatosag, hasznossdg, vagyis a valtoztatas,
atalakitas elfogadasa, terjedése, beépiiléese” (Radi, 2017).

Az oktatas teriiletét tekintve az innovacios tevékenység egyben egyfajta koc-
kazatvallalas is, hiszen megtori a megszokott gyakorlatot, ezaltal sériilékennyé
teszi az addigi folyamatot, az addig jol/vagy rosszul bevalt szemléletmodot fel-
valtja akar egy 0j gondolkodasi keret, egy 0j paradigma, és ahhoz kapcsoldddan
a modszertani kultirankra is hatast gyakorol. Azonban az természetesen nem
mindegy, hogy az oktatasi feladatokat végzok ezt a megujulast kényszerként,
elbizonytalanodasként, vagy inkabb szakmai felfrissiilésként, kihivasként élik
meg. Ahhoz, hogy az innovaciok, modszertani megujulasok hosszantartok le-
gyenek, alapvetden fontos az oktatoi, tréneri, kiképzdi feladatot ellatok folya-
matos tdmogatasa.

Joggal mertilhet fel a kérdés, hogy egyaltalan mi tekinthetd oktatdsi innova-
ciénak? Az OECD (2014) altal alkalmazott indikatorok szerint az oktatasi aga-
zaton beliil a szdmunkra fontos szempontokat emeljiik ki az alabbiakban (Ha-
lasz & Horvath, 2020):

* innovacio a tanitas stilusaban,

* innovacio6 a tanitdsi gyakorlatban,

e tanulasszervezési innovacio,

* innovacid a tankdnyvek alkalmazasaban,

* innovacio az alkalmazott értékelési modszerekben,
* innovacio az IKT eszk6zok hasznalataban,

* innovaci6 az oktatok kozotti egyiittmiikodésben.

E fenti indikatorokat érdemes atgondolni akkor, amikor innovaciokrdl, jo gya-

korlatokrol beszEliink, illetve egy fejlesztési folyamatban ezekre a tényezokre
érdemes reflektalni.
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Horvath Laszl6 (2017) innovacios esettanulmanyokat elemezve kiemelte, hogy
az innovacio nem feltétleniil tudatos, egymastol fliggetleniil is feltiinhetnek, va-
lamint magéanak az innovacidknak a jellegére, terjedésére hatast gyakorolnak az
egyéni, csoportos és szervezeti szintli, valamint kdrnyezeti valtozok. Mindez ter-
mészetesen a rendészeti képzésben zajlo innovaciok esetében is megfigyelhetd.

Képzési innovaciok a rendészetben

A rendészeti képzés modszertani megujulasa folyamatos: jol 1athato, hogy a rend-
veédelmi szerveknél megerdsddtek a kompetencidkra reflektald, Gy modszertani
elemeket is magéaban foglald képzési rendszert tamogato torekvések. Nagyon
fontosnak tartjuk, hogy a rendészeti képzésben zajlé innovacidkat szisztema-
tikusan elemezziik, ramutassunk a makro-, mezo- és mikroszinten zajlo folya-
matokra. Jelen irdsunkban hadrom olyan torekvést szeretnénk bemutatni, melyek
esetében ugy gondoljuk jol lathatdk az oktatasi innovaciok jellemz6i. Mindha-
rom képzési megujitas hatterében nagyon erételjesen megjelenik a progressziv
tanulasi modellhez vald kapcsolodas, melynek jellemzoéit az 1. szamt tablazat-
ban foglalta 6ssze Komenzi Bertalan (Papp-Danka, 2013):

1. szam tablazat: A hagyomdnyos és a progressziv tanulds 6sszehasonlitisa

Tradicionalis tanulas Progressziv tanulis

Készségek, kompetencidk, jartassagok, attittidok

Tények, szabalyok, kész megoldasok megtanulasa clsajéitésa

A tananyag, a tanar és az iskola a tudasforras Valtozatos, kiilonbozé forrasokbol szerzett tudaselemek

Tanari instrukciok altal vezérelt tanulas Onallo, nszabalyozoé tanulasi forma

Valtozatos tanulasi szinterek: konyvtar, virtualis terek,

talyt torténik a tanula . PP
Osztélyteremben torténik a tanuls online kozosségi feliiletek stb.

Nyitott, tobbcsatornas, multi- és hipermédias tanulasi

Zart, egycsatornas tanulasi kornyezet 2
> cey u ez kornyezet

Forras: Papp-Danka, 2013.

A progressziv tanulas legidealisabb szinterei a tréningek, a tréningszeri fog-
lalkozasok, melyek tartdsa nem egyszerii feladat, hiszen mélyebb pszichologi-
ai, pedagogiai ismereteket €s jartassagot, specialis modszertani kiképzettséget
igényelnek a csoportok vezetdjétdl, akivel szemben kiemelten fontos igény-
ként fogalmazodnak meg olyan elvarasok, mint a magas szinvonali kommu-
nikéacios képesség, az Onismeret, a gyors felismerési €s reagalasi képesség,
valamint a problémafelismerd és -megoldd képesség. A tréningeken, tréning-
szerl foglalkozasokon rendszerint kiilonb6z6 tanulasi utakkal talalkozhatunk,
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ezek segitésében igen nagy segitséget nytjthatnak az egyéni kompetenciapro-
filok, amennyiben rendelkezésre allnak ilyenek.

Mi az, ami miatt mi képzési innovacioként tekintiink az alabbiakban bemuta-
tott rendészeti tréningekre? Egyrészt mindegyik képzés egy kutatasi eredmé-
nyek alapjan kidolgozott kompetenciarendszeren alapul, masrészt a képzés ta-
nulasszervezési és oktatasmodszertani alapja a tréning modszertanat alkalmazza,
harmadrészt pedig mindegyik egy tapasztalt trénerekbdl 4ll6 munkacsoport ko-
z0s munkdjanak eredményeként keriilt kidolgozasra.

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 szamu ,,4 versenyképes kozszol-
galat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” elnevezésii projekt
(tovabbiakban: Projekt) kivalasztasi munkacsoportjanak legfontosabb feladata
egy, a kozszolgalat egésze vonatkozasaban egységes alapokon nyugvo, kom-
petenciaalapu kivalasztasi és képzési rendszer alapjainak a letétele volt. Ennek
érdekében e Projekt keretében a Debreceni Egyetem Pszicholdgiai Intézetével
egyiittmiikodésben megvalositott tudomanyos kutatas eredményeként 2018-
ban sor kertilt a kozszolgalatba belépd allomannyal szembeni elvarasként meg-
fogalmazhat6 egységes kozszolgalati alapkompetencidk kidolgozéasara, majd
2019-2020 ko6zott a rendvédelmi szervek szakmai és vezetdi tehetségeit azono-
sitani képes, valamint az irdnyitoi beosztas betoltésének feltételeként szerepld
kompetencidk meghatarozasara, tovabba a kompetenciak mérésére alkalmas
vizsgalati moédszertanok kialakitdsara is (Malét-Szabo et al., 2021).

Kompetenciafejleszto tréningek a rendvédelmi szervek
iranyitoi beosztast betolté kollégai szamara

A rendvédelmi szervek iranyitdi beosztast betoltd kollégai a rendészeten be-
lil olyan feladatokat latnak el, amelyek a beosztotti, illetve a vezetdi beoszta-
si kategoriak kozott helyezkednek el (példaul csoportvezetd, szolgalatiranyitd

parancsnok, alosztalyvezeto-helyettes), sajat, beosztotti feladataik mellett napi
szinten mas emberek munkajat iranyitjak, feliigyelik, de nem toltenek be vezetdi

besorolasu szolgalati beosztast. A vezetdi életpalyamodell els6 1épcséfokaként

értelmezhet6 ez a beosztasi kategoria, amely esetében az iranyitoi-vezetdi te-
hetségek kivalasztasra keriilhetnek, és tovabbléphetnek az egyéni vezetdi karri-
eraton a rendészeti tovabbképzési rendszerben. A 2/2013. (1. 30.) BM rendelet

—a belligyminiszter iranyitasa ala tartozo szervek hivatasos allomanyu tagjainak
tovabbképzési és vezetokeépzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpotlasi

és vezetdi adatbankrol — hatdrozza meg azt a tovabbképzési rendszert, illetve an-
nak menetét, mellyel 6sszhangban kidolgozasra kertiltek az iranyitéi tréningek.
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Az iranyitoi tovabbképzési program a sziikséges iranyitoéi kompetenciak fej-
lesztését célozza, mely esetében egy 3x3 napos, tematikailag egymasra épiild
tréningsorozatot kdvetden specifikus iranyitdi tovabbképzéseket is tartalmaz.
A Projekt keretében tudoményos kutatas eredményeként meghatarozott ira-
nyitoi kompetenciakat a 2. szamu tablazatban foglaltuk 6ssze, a 45/2020. (XII.
16.) BM rendelet alapjan.

2. szamu tablazat: Az irdnyito kompetencidak rendszere

Egyéni iranyit6i kompetenciak

Kompetencia Viselkedéses jegyek

o Ismeri ¢és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsolodo szabalyzokat.

I. Szabalykovetés, fegyelmezettsé . o L. ‘.
Zabalykovetes, legy ” € | o Koveti és hataridre elvégzi a kapott utasitasokat.

o A helyzetek 1ényeges aspektusait gyorsan felismeri.

o A valtozo koriilményekhez alkalmazkodik, viselkedését a helyzet 1ényeges
aspektusaihoz igazitja.

Képes a rendelkezésre allo eréforrasokat attekinteni, szamba venni.

11. Helyzetfelismerés

A felmeriild problémakat helyesen azonositja.

Problémak felmeriilése esetén a lehetséges megoldasi alternativakbol
képes kivalasztani az optimalisat.

Osszetetten, egyszerre tobb szempontot is érvényesitve gondolkodik.
Kivaloan emlékszik szobeli ¢és irasbeli informaciokra.

Felismeri és elvalasztja a Iényegest a 1ényegtelentdl.

Felismeri az osszefiiggéseket, logikai kapcsolatokat.

Problémamegoldas esetén eredeti Gtletei vannak.

Képes az ismert adatokat ujszertien dsszekapcsolni a megoldas érdekében.
Eszreveszi az adott helyzetben rejlé tovabblépési lehetoségeket.

III. Problémamegoldas, kreativitas

Elorelato.

Képes a stratégiai gondolkodasra.

Képes a rendszerben valo gondolkodasra.
Projektszemlélet jellemzi.

IV. Rendszerszemlélet (csak
a tiszti besorolasi osztalyba tartozd
szolgalati beosztasok esetén)

A feladat elvégzése soran keletkezd, hataskorébe tartozo dontéseket idoben
és optimalisan meghozza.

A dontéshez sziikséges informaciokat 6sszegy(ijti.

Képes a dontési helyzetben felmérni a lehetséges alternativakat.

A hataskorét meghalado dontéseket azonositja, azokat a megfeleld helyre
tovabbitja.

Felismeri és felvallalja az adott helyzet vagy dontés altal meghatarozott és
megkdvetelt feleldsséget.

Villalja a feleldsséget sajat munkahelyi csoportja tevékenységéért.

V. Dontés, felelosségvallalas

Viratlan és/vagy nehéz helyzetben is megorzi teljesitoképességét.
A stresszt hatékonyan kezeli.
Uralkodik az indulatain.

VI. Pszichés terhelhetéség

Tarsas iranyitoi kompetenciak

o A masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazonositja.
Munkatarsaival empatikus és tolerans.
J6 kapcsolatteremtd képességgel rendelkezik.

VIL Erzelmi intelligencia

ErthetSen, helyesen fejezi ki magat szoban.

o Erthetéen, helyesen fejezi ki magat irasban.

o Képes a masok altal elmondottakat/leirtakat elemezni és értékelni.
o Extrovertalt, kommunikativ, proaktiv: otleteit kommunikalja.

VIII. Kommunikacios készség
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e Felismeri, ha konfliktushelyzetbe keriil.

o Hatékonyan kezeli a konfliktusokat.

IX. Konfliktuskezelés, egyiittmii- o AlapvetGen keriili a konfliktust, de ha a helyzet megkivanja, felvallalja azt.

kodés o Motivalt az egyiittmiikddésre, szereti a csapatmunkat.

o Torekszik ra, hogy egyiittmiikodve olyan megoldast talaljon, amely az
érintett felek szamara elfogadhato.

Specifikus iranyit6i kompetenciik

o Altaldban irdnyitja azt a tevékenységet, amiben részt vesz.

o Véleményét masok szamara meggy6z6 modon teszi kozzeé.

o Nehéz helyzetekben képes 6nmagat és tarsait is motivalni.

X. Iranyitas, motivalas o Osszetett helyzetekben, feladatokban ki tud alakitani fontossagi sorrendet.
o Képes a rendelkezésre allo eréforrasokat attekinteni, szamba venni.

o Képes az elvégzend6 folyamatokat atlatni, a feladatokat megtervezni.

o Fellépése hatarozott és magabiztos.

o Osszegylijti a megfelel informaciokat és adatokat, és sziikség esetén
a megfeleld helyre tovabbitja.

e Megtervezi és megszervezi a munkat, kijeldli a feladatok, részfeladatok
végrehajtoit.

o Feliigyeli a végrehajtas folyamatat.

o Visszajelzést ad a feladatvégzésrol.

o Tobb feladat egyidejii végrehajtasa soran képes figyelmét megosztani
koztiik.

o Osszetett helyzetekben, feladatokban ki tud alakitani fontossagi sorrendet.

o Képes az elvégzendd folyamatokat atlatni, a feladatokat megtervezni.

XI. Szervezokészség

e Szakmai tevékenységében, altalanos emberi értékek terén példat mutat.
XII. Példamutatas, kovetkezetesség | o Kovetkezetes.
o Elkotelezett, elhivatott, szervezetéhez lojalis.

Forras: 45/2020. (XII. 16.) BM rendelet.

A fentebb felsorolt iranyitoi kompetenciakat figyelembe véve az irdnyitoi tré-

ningek témait az alabbiakban hatdrozza meg a 2/2013. (1. 30.) BM rendelet.

* [ tréning: realis 6nismeret, pszichés terhelhetdség €s hatékony stresszke-
zelés (a hivatasos allomany iranyitoi szolgalati beosztast betolto tagja az
iranyitoi szolgalati beosztasba torténd kinevezést kovetd egy éven beliil
koteles elvégezni).

» 1L tréning: hatékony problémamegoldas, konfliktuskezelés és dontési ké-
pesség (a hivatasos allomany iranyitodi szolgalati beosztast betolto tagja az
iranyitoi szolgalati beosztasba torténd kinevezést kdvetd harom éven beliil
koteles elvégezni).

» I tréning: a teljesitmény hatékony menedzselése, masok motivalasa, érté-
kelése, hatékony feladatelosztas (a hivatasos allomany irdnyitdi szolgalati
beosztast betdltd tagja az iranyitdi szolgalati beosztasba torténd kinevezést
kdvetd négy éven beliil kdteles elvégezni).

Az irdnyitoi tréningek modszertani kidolgozasara is a KOFOP-2.1.5. Pro-
jekt keretében, palyazat Gtjan kivalasztott rendvédelmi trénerek egyiittes

Beliigyi Szemle, 2021/8. 1475



munkajanak eredményeként keriilt sor. Az iranyitoknak sz616 tréningmodszer-
tanok, forgatokonyvek, dokumentaciok kidolgozédsa mellett, azok alkalmazha-
tosaganak a vizsgalatara is sor keriilt, ugynevezett pilot tréningek keretében.
A pilot tréningek soran az egyes tréningmodulok kidolgozéi egyenként 12 s

csoportoknak tartottak modulonként haromnapos tréningeket. Ezaltal lehet6ség

volt a kompetenciafejlesztd tréningmodszertanoknak a pilot tréningek tapasz-
talataira épiil0 pontositasara, valamint a sziikséges modositasok elvégzésére.

Az innovativ képzési szemlélet a rendvédelmi trénerek allomanyanak bovi-
tését, képzését is érintette. Az iranyitoknak sz6l6 tréningmodszertan jovébeni
gyakorlati alkalmazasara 2020-ban 6sszesen 50 rendvédelmi tréner is felkészi-
tésre keriilt egy kétnapos képzés keretében.

A modszertani anyagok a késobbi képzésben részt vevo rendvédelmi tréne-
rek, szakemberek szamara irodtak segédletként és mindségbiztositasi szabaly-
zoként, melyek a program levezetéséhez és megvalositasahoz, a hagyomanyos
tanitasi-tanulasi tevékenységektol eltérd ,,jo gyakorlatokat”, és a beliigyi allo-
many iranyitoéi kompetencidinak fejlesztési lehetdségeit tartalmazzak. Maguk-
ba foglalnak eléadas-jellegi blokkokat, csoportos megbeszéléseket, szituacids
gyakorlatokat, teszteket, oktatofilmeket, illetve esettanulmanyokat is, épitve
az action-learning, kviz-learning, jatékelmélet vagy a kerettorténet (Storyline)
modszerére. A modszertani anyagok kidolgozasa kapcsan lényeges kritérium
volt egy olyan feladatbazis 6sszeallitasa, amelynek elemeivel valoszintisithetd-
en az allomanytagok nem talalkoznak életpalyajuk soran (példaul a rendészeti
vezet6ve, illetve mestervezetdvé képzo tanfolyamok soran), tovabba a gyakor-
latias fokusz, igazodva a tényleges munkavégzés tartalmahoz. Mind a heterogén
csoportok (kiilonb6zo beliigyi szervektol érkezo csoporttagok vegyesen), mind
a homogén csoportok (azonos beliigyi szervtdl érkezd csoporttagok) igényeit
kielégitik az 6sszeallitott modszertani anyagok. A kézikonyvek tartalmazzak az
adott gyakorlati feladatok pontos instrukcioi és 1épései mellett azok céljat, a fej-
leszteni kivant kompetenciakat, id6- és eszkozigényt, illetve a trénereknek sz616
informécidk mellett a megbeszélés szempontjait, javasolt kérdéseket, valamint
a tréningblokkhoz tartozo mellékleteket és elméleti anyagokat, forrasokat is.

Arendészeti iranyitoi tréningek gyakorlati alkalmazasa kapcsan innovativ as-
pektusként jelent meg a pilot tréningek soran a tréningen részt vevok iranyitoi
kompetenciaprofiljanak kozvetlen felhasznaldsa az egyéni, illetve a csoportos
fejlesztési tervek kidolgozasahoz, melyre az Iranyitdéi Kompetencia Vizsgalat,
vagyis az IKV teszt komplex modszertananak alkalmazasa adott lehetéséget
(Malét, Balazs, Kurucz & Miinnich, 2021). Ezek az egyéni kompetenciaprofi-
lok a pilot tréningek soran mindenkivel egyénileg, négyszemkozti helyzetben
keriiltek megbeszélésre és értelmezésre.
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Tehetségmenedzsment a rendészetben

A rendvédelemben foly6 kompetenciafejlesztési torekvéseken beliil fontos ki-
emelni az Gjonnan kidolgozandoé rendészeti tehetségmenedzsment-rendszerhez

kapcsolddo tehetségtréningeket is. Az G Rendészeti Tehetségmenedzsment-Prog-
ram (tovabbiakban: RTMP) célja hatékonyan hozzajarulni a rendvédelmi szer-
veknél a fiatal, tehetséges, jellemzden 1j generacidés munkavallalok megtarta-
sahoz azaltal, hogy fejlodési lehetdséget biztosit a gyors eldmenetelre vagyo

Y és Z generaci6 szamara. fgy — reményeink szerint — a program a jévében

a rendvédelmi szervek allomanymegtartd erejének egyik lehetséges pillére-
ként is megjelenik majd.

Az RTMP célcsoportjaba azok a rendvédelmi hivatdsos dllomanytagok tartoz-
nak, akik hossza tavon elkotelezOdtek a rendészeti szervezetek felé, a szakmai
és/vagy a vezetOi tehetségkompetenciakban tehetségesek és valdszinisithe-
t0 — bar nem kizarélagosan —, hogy szakmai vagy vezet6i karriertt all elottiik
a szervezetben. Az RTMP kiemelt célja, hogy a résztvevok olyan kompetencia-
kat sajatitsanak el és tudatositsanak a képzés soran, amelyek elengedhetetlenek
a tehetségiik érvényesiiléséhez. A program a kivalasztott tehetségek kompeten-
ciainak a beliigyi szerveknél torténd hasznositasahoz, sajat karrierjiik tudatos
iranyitasahoz kivan hozzajarulni.

Az RTMP program részeként harom haromnapos tréningmodszertani anyag
keriilt kidolgozasra, s palyazati uton kivalasztott, tapasztalt, tobbek kozott az
iranyitoi kompetenciafejlesztd tréningek kidolgozasat is végzo rendvédelmi tré-
nerek altal tortént. A képzési program kozéppontjaban az érzelmi intelligencia
fejlesztése all, melynek a kdzszolgalatban alkalmazott kompetenciakdvetelmé-
nyéhez Olah (2005) értelmezése kozelit leginkabb, mely szerint ,, az érzelmi éle-
tiink feletti uralmat és a tarsas kapcsolatokban jelentkezé érzelmi torténések és

folyamatok kezelesét, iranyitasat biztosito képességeink egyiittese”.

A program alapja az 6nismeret, mely onmagunk és masok ismeretét, valamint
az ezekre épiilé személyes kompetenciakat jelenti: éntudatossag, onszabalyozas,
motivacio, onmenedzselési készségek. Mindezt a masokkal vald interakciok
soran alkalmazott miikddési mechanizmusok azonositasa koveti: a részt vevok
gyakorlatot szereznek a kiilonbozd tarsas készségek — kommunikacio, asszerti-
vitas, konfliktuskezelés, problémamegoldas, egylittmiikodés — terén. Elérendd
cél, hogy a képzés végére képesek legyenek egyéni céljaik meghatarozasara,
¢életvezetési készségeik feltérképezésére, és tovabbfejlesztésére.

A képzés befejezésével a fenti kompetencidk fejlesztése természetesen nem
zarulhat le. A részt vevok egy olyan alapoz6 programot kapnak, melyet ko-
vetden elindulnak a mélyebb Onismerethez vezetd ttjukon, és a megszerzett
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kompetenciak birtokaban képessé valnak a programban tervezett modon sajat
fejlesztési terviik kidolgozasahoz.

Bar a részt vevok mar a program kezdetén a tehetségkompetenciak (lasd 3.
szamu tablazat) magas szintjével rendelkeznek, fejlédésiik {itemét jellemzéen
az egyéni motivaciojuk és igényszintjiik hatarozza meg. Mindebben tamogato
segitséget nyUjt az egymasra épiilé modulokbol allé médszertan, €s a kiscso-
portos — 8-12 fos 1étszaml — tréningek formdjaban megvalosuld, élményszinti,
gyakorlatorientalt képzés.

3. szamu tablazat: A rendészeti teriileten azonositott szakmai és vezetdi tehetség kompetenciak

Szakmai tehetségkompetencidk Vezet6i tehetségkompetenciik
1. Déntési képesség Dontési képesség
2. Egyiittmiikodés Iranyitoi és befolyasold képesség
3. Erzelmi intelligencia Erzelmi intelligencia
4. Felel6sségvallalas FelelGsségvallalas
5. Hatéarozottsag, magabiztossag Hatarozottsag, magabiztossag
6. Hatékony munkavégzés Hatékony munkavégzés
7. Kommunikacios képesség Kommunikécios képesség
8. Konfliktuskezelés Konfliktuskezelés
9. Onéllésag Onéllésag
10. Problémamegoldé készség Problémamegoldé készség
11. Pszichés terhelhetdség Pszichés terhelhetdség
12. Szabalykovetés, fegyelmezettség Szabalykovetés, fegyelmezettség
13. Rugalmassag, alkalmazkoddképesség Rugalmassag, alkalmazkodoképesség
14. Szervezokészség, 1ényeglatas Szervezokészség, lényeglatas
15. Kreativitas Kreativitas
16. Intellektualis képességek Intellektualis képességek
17. Vezetéi jellemzok

Forrds: Miinnich, Olajos & Péter-Szarka, 2018.

A Beliigyminisztérium Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsaga altal, a Projekt
keretében 2020-ban meghirdetésre keriilt pilot Rendészeti Tehetségmenedzs-
ment-Programba 69 f6 nyujtotta be jelentkezési anyagat, és vett részt pilot ren-
dészeti tehetség kivalasztasi eljarason. Az RTMP pilot programra jelentkezdk
kivalasztasa kétlépcsés folyamaton keresztiil tortént, melynek elsé 1épéseként
komplex kompetenciafelmérésen vettek részt a kollégak. Ezt kovetden egy ha-
rom tagu bizottsag eldtt tartottak egy 15 perces prezentaciot a jeldltek a sajat
szakmai fejlodésiikrdl és céljaikrdl. A bizottsag tagjai tobbek kozott a szakmai
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tudatossagot, az elkotelezettséget, a rendszerszemléletet, a komplexitasra valo
torekvést figyelték meg és értékelték a jeldlteknél. A kompetenciaprofil, valamint
a szobeli meghallgatas eredményeinek komplex kiértékelése alapjan keriiltek
kivalasztasra a kollégék a rendészet kiilonbozd szakteriileteirdl, dsszesen 38 6.
A tehetségkivalasztasi eljarast kovetden 2020 szeptemberében indult el a pi-
lot program. Ekkor még jelenléti képzésben keriilt megtartasra az els6 képzési
modul, melynek fokuszaban az onismeret fejlesztése allt. Fontos feladat volt
ennek soran, hogy megvalaszolasra keriiljenek az RTMP programmal kapcso-
latosan felmeriilé kérdések, hogy kozvetlen visszajelzést kapjanak a tehetsé-
ges kollégak a kompetenciamérési eredményeikrol, valamint hogy timogassuk
Oket az egyéni tehetségfejlesztési terviik elkészitésében. A haromnapos képzés
soran kiemelt figyelmet kaptak az 6nismereti gyakorlatok mellett az egytittmi-
kodést fejlesztd feladatok. A trénerek szamara kihivast jelentett a differencialas,
hiszen a részt vevok kozott voltak olyan kollégak, akik tapasztalt, gyakorlott
»tréningre jarok” voltak, mig tobben ez alkalommal vettek részt eldszor ilyen
tipusu foglalkozason. Ez a sokszinliség a beosztasok, a rendészeti szerveknél
eltoltott id6 alapjan is megfigyelhetd volt, igy ebbdl adoddan az egymastol vald
tanulas, tapasztalatszerzés kiemelt szerepet kapott a tréning soran. Tapasztala-
taink szerint a tréning egyik legfobb hozadéka a részt vevok szamara a szemé-
lyes visszajelzés volt. A trénerek minden részt vevének 30 perces idotartamban
egyénre szabott visszacsatolast adtak a kompetenciaprofiljukrél, valamint ko-
z0sen meghataroztak az egyéni fejlesztési terveik fobb teriileteit. Az elsé tré-
ninget kdvetden lehetdséget adtunk a tehetségeknek arra, hogy igény szerint
tovabbi konzultacion vegyenek részt a tréneriikkel az egyéni fejlesztési terveik
pontositasa érdekében. A kollégak visszajelzése szerint ez a folyamatos timoga-
tas nagy segitséget jelentett szamukra, hiszen igy valoban folyamatként tudtak
értelmezni a tehetségmenedzsment-programban valo részvételiiket. Emellett
érdemes megemliteni, hogy a csoporttagok a kozosségi feliiletek segitségével
folyamatosan tartottak a kapcsolatot, ezzel is tovabbsegitve egymas fejlodését.
2021. januar-februar honapban keriilt sor a rendészeti tehetségmenedzs-
ment-program masodik koros pilot tréningjeinek a megtartasara. Kiemelendo,
hogy az eredetileg tervezett modszertan jelenléti tréning vezetésére késziilt, igy
tovabbi felkésziilést és atdolgozast igényelt a masodik kords tréningek eseté-
ben mindennek —a COVID-19 pandémia okozta — online térbe torténd atiilteté-
se. Komoly szakmai dilemmaként jelent meg, hogy az elsé modulban kialakult
csoportok a masodik képzési modulban egylitt maradjanak vagy inkabb 1j cso-
portokat hozzunk létre. Végiil az online térbe torténd athelyezés oldotta meg ezt
a kérdést azzal, hogy a kollégakra biztuk a dontést: egy online alkalmazésban
meghirdetett, kiilonbdzo idépontokra jelentkezve alakultak ki az Gjabb csoportok.

Beliigyi Szemle, 2021/8. 1479



Mindezt figyelembe véve a masodik kords online tehetségtréningek az 6n-
menedzselés, valamint a kreativitas és innovacié modulok web-es koriilmé-
nyekhez és lehetdségekhez adaptalhatd elemeire épiiltek. Az online program
Osszeallitadsa sordn a 6 gyakorlattipusok megjelenitésére és kiprobalasara he-
lyez6dott a hangsuly a teljesség — a teljes feladatrepertoar megjelenitésének —
igénye nélkiil. Az alabbi f6 programelemek szerepeltek a megtartott masodik
koros pilot tréningek programjaban.

» Ismerkedés, tajékozodas, korabbi tapasztalatok feltérképezése.

»  Kérdések és valaszok az RTMP és a jelenlegi képzés vonatkozasaban.
+  Onfejlesztés és dSnmenedzselés.

+  FErzelmi intelligencia, rugalmas gondolkodas.

» A kreativitas faktorai.

* Akreativitas gatjai.

* A kreativ személyiség jellemzoi.

» A kreativitas ¢s az intelligencia szerepe a problémamegoldasban.
* Személyes jovokép, célkitlizések.

» Asszertivitas.

* Bels6 erdforrasok.

* Személyes értékek.

* Belsd szabadsag.

* A tanultak integralasa.

o Zarés és visszajelzés.

A kidolgozott modszertant szem el6tt tartva a képzést vezetd trénerrel kapcso-
latban alapvetd kovetelmény, hogy tapasztalt rendvédelmi tréner legyen — kettds
vezetés esetén legalabb egyikiik —, mivel a szervezeti kultira atfogd ismerete
elengedhetetlen a képzés hatékonysaganak és a célok elérésének szempontjabol.

Megjegyzendo, hogy az RTMP program egyik alapveto eleme az egyéni fej-
lesztési terv elkészitése, valamint az annak megvaldsitasat tAmogatd egyéni
mentoralasi tevékenység. Az egyéni fejlesztési tervben — a gyakorlati tapasz-
talatok szinesitése mellett — kiemelten hangsulyos elemként szerepelnek a ha-
rom kotelezo tehetségtréning elvégzését kdvetd kiilonféle tovabbi képzések,
tovabbképzések is, mely egyértelmiien jelzi, hogy az RTMP a lifelong learning
alapelvét képviseli, ezzel is tdimogatva a rendvédelmi szervek kompetenciafej-
lesztési torekvéseinek innovativ szemléletét.
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7.4arsz0

A tréningek pozitiv pszicholdgiai szemléletii fejlesztd hatasa az oktatés terén is
érvényesiil. Reinhardt vizsgalddasaban (Reinhardt, 2009) is egyértelmiien ig-
azolast nyert, hogy az 6rom, az érdeklodés, az elégedettség és a szeretet mind
pozitiv 1égkor kialakitasara képes jelenségek, melyek az oktatasban részt vevok
hatékonysagat és fejlodését szolgalja.

A pozitiv 1égkor felnbttoktatasban valé relevanciajahoz nem fér kétség. A kom-
petenciak fejlesztése soran a pozitiv pszicholdgiai ajanlasok egyértelmuien
tamogatoan jarulnak hozza a képzési célok eléréséhez. A pozitiv pszicholo-
gia és a tehetséggondozas kapcsolatat elemezve szintén megallapithato, hogy
a szemlélet keretrendszere nagymértékben segiti a képességek kibontakozasat
(Péter-Szarka, 2015).

A kompetenciak egymassal valo kolcsonos kapcsolata biztositja, hogy egy-
egy kompetencia fejlodése mas teriileten is pozitiv valtozast eredményezhet.
A kompetenciak pozitiv pszicholdgiai szemléletben megvaldosulo fejlesztése
olyan attitlidot jelent, mely tAmogatja a rugalmas valtozasok eldsegitéséhez, és
a személyes ersségek mobilizalasahoz sziikséges pszichés erdforrasok felszin-
re keriilését. Ez a szemléletmdd a rendészeti allomany képzésével kapcsolatos
tréneri és modszertani eszkoztar bovitésére is kivaldan alkalmas.

Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy néhany jo gyakorlatra felhivjuk
a figyelmet. Vizsgalodasunk soran egyértelmiivé valt szamunkra, hogy a ren-
dészeten beliil szamos képzési innovacioval talalkozhatunk, ezek 0sszegyijtése,
elemzése kutatocsoportunk tovabbi feladatai koz¢ fog tartozni.
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