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#instapolice#thinbluelinefamily
Online reputaciomenedzsment a police_hu
Instagram-profiljan

#instapolice#thinbluelinefamily
Online reputation management on the Instagram profile of police_hu

,,A bizalom gyalog jon és lohdton tavozik.”

(Kozary Andrea)

Absztrakt

Az elmult évtizedekben szamos rendészeti kommunikacids szakember irt arrol,
hogy a lakossag és a rendérség viszonyat elsésorban a kommunikacié mindsége

hatarozza meg. A Google felmérése szerint 2001-ben a szervezetek és a vallala-
tok vezetdinek és munkatarsainak 22%-a keresett ra a vilaghalon a sajat szerve-
zetére vagy vallalatara. Ez az arany 2013-ra 56%-ra emelkedett, igy feltételez-
hetjiik, hogy ez 2021-ben még magasabb lesz. Nem csoda tehat, ha a digitalis

korban egy j koncepcio, egy elengedhetetleniil fontos szakmai, egyuttal tarsa-
dalmi készség jelenik meg: az online reputaciomenedzsment. Ez napjainkban

maganszemélyekre, cégekre és szervezetekre is érvényes, igy a rendoérségre is,
hiszen nem k6z6mbos, hogy az adott egység milyen digitalis [abnyomot hagy
maga utan az online térben. A reputdciomenedzsment célja az, hogy megis-
mertesse és pozitivan befolyasolja az adott szervezetrdl alkotott képet. A ren-
dészeti kozosségi oldalak hasznalata a renddrség mint szolgaltato szervezet, és

a lakossag tagjai kozott valosul meg, ahol lehetdség van a valos idejli informa-
ciomegosztasra és -szerzésre. {gy a rendészeti kozosségi oldalak a tajékoztatas

eszkozeként kdzponti jelentdségiivé valtak nemcsak az allampolgarok, hanem

az 0jsagirok és a sajtoreferensek szamara is. A rendérok azonban nemcsak ta-
jékoztatasra torekszenek ezeken a feliileteken, hanem megprobaljak egyiittmii-
kodésre birni a civileket. Erezhet6 az a valtozas, hogy lecsokkent a szoveges

tartalom jelentésége, ezzel parhuzamosan pedig egyre erdteljesebb a vizualis
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megjelenités. ElImondhato, hogy a lakossag a szervezet részérdl a vilaghalon

nem feltétleniil mennyiségi, hanem mindségi jelenlétet var el. Eppen ezért nem

mindig a kedvelések, hanem a hozzdszolasok szama és mindsége arulkodik ar-
rol, hogy a felhaszndlok mennyire azonosultak az adott témaval és annak képi

vilagaval. Jelen tanulmany a magyar rendérség (police hu) Instagram-olda-
lanak bejegyzéseit vizsgalja annak kezdetétol, 2019. julius 3-tol, 2020. jalius

3-ig. A kutatas az egyéves id6tartam tiz legnépszeriibb és legtobb kommentet

kapott bejegyzéseit jellemzi, a diskurzuselemzés modszerét alkalmazva. Ennek
eredményeképpen elmondhato, hogy a magyar rendorség az Instagram-olda-
lan zajlo folyamattal egyfajta markaépitést valosit meg, mely méltan tekinthetd
a renddrségi kommunikacid pozitiv példajanak, ahol jol megfigyelhetdk a ren-
dészeti digilektus! jellegzetességei.

Kulcsszavak: kozosségi média, Instagram, magyar renddrség, online reputa-
cio, rendészeti digilektus

Abstract

In recent decades several experts have argued that the relationship between the

police and the community is particularly determined by the quality of commu-
nication. The findings of studies carried out by Google show that 22 percent of
the organisations and companies searched for themselves online in 2001. The

figure was 56% in 2013, so it can be assumed that this proportion will be even

higher in 2021. Thus, it is no wonder that in the digital age a new concept, an

essential professional and social skill is emerging — online reputation manage-
ment. It is not indifferent what type of digital footprint has been left behind

in the online space, and it is not only true for citizens, but also for companies

and organisations, and for the police as well, nowadays. The aim of reputation

management is to make the overall picture of the organisation well-known and

influence it positively. The use of policing social networking sites is applied

between the police as a service provider organisation and the members of the

community, and there is a chance for sharing and getting real time informa-
tion. As a result, policing social networking sites bear utmost importance for
citizens, journalists and press officers as well. Police officers not only seek to

share information but persuade the citizens to cooperate. The limited importance

1 Arendészeti digilektus a szerz6 6nallo fogalma, hivatkozva Veszelszkire (2017ab), akinek a digilektus
sz6 Onallod szdalkotasa. A rendészeti digilektus az online térben, egyes rendészeti kozosségi oldalakon
hasznalt nyelvvaltozat (Uricska, 2020b).
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of textual content can be seen and in parallel, the visual content has become
more important. It can be stated that the members of community do not expect
a quantitative, but a qualitative presence. Thus, it is the number and quality of
comments that reveal how deeply users have been involved in the topic and its
imagery content. This study deals with the Instagram profile of the Hungarian
Police (police_hu) between July 3, 2019 and July 3, 2020. Applying the method
of discourse analysis, the research characterises the most popular and most
commented entries during the one-year period. As a result, it can be said that
the process taking place on the Instagram of the Hungarian Police implements
a kind of brand building, which can be considered as a positive example of
police communication, while the characteristics of policing digilect can be well
observed and analysed.

Keywords: social media, Instagram, Hungarian Police, online reputation, po-
licing digilect

Elméleti hattér és elozmények

A kozosségimédia-oldalakat mint kommunikacids feliileteket széles korben al-
kalmazzak az élet kiilonbozo teriiletein, igy példaul a kereskedelem, a turizmus
és az oktatas teriiletén is (Heravi & Harrowe, 2016). Az emberek naponta tobb
orat toltenek azzal, hogy ezeket az alkalmazasokat hasznaljak, amikor interak-
cioba lépnek egymadssal, és amikor a legfrissebb hirek utan bongésznek. Ezek
a feliiletek alapvetd fontossagtiak, hiszen lehetdség van a valds idejii informa-
ciomegosztasra és -szerzésre, melynek eredményeképpen kdzponti jelentdsé-
glivé valtak nemcsak a lakossag tajékoztatasaban, hanem az ijsagirok és a saj-
toreferensek szamara is.

A kozosségi oldalak szerepe, lehetdségei, azok jotékony és karos hatasainak
vizsgéalata céljabol szamos nemzetkdzi tanulmany és kutatas latott napvilagot
az elmult években (Boyd & Ellison, 2007; Hall, 2019), valamint Magyarorsza-
gon is hasonld folyamatnak lehetiink tanui, hiszen az élet tobb teriiletén (példaul
marketing, oktatas) is alkalmazzak ezeket az oldalakat (Valyi, 2007; Barnucz
& Uricska, 2020a). Az Egyesiilt Allamok szamos tagallamaban, Finnorszagban,
de akar a szomszédos Szlovakiaban is (Uricska, 2020a) a rendészeti egységek
napi szinten ¢és tudatosan hasznaljak ezeket az oldalakat a lakossag tagjainak
eléréséhez. A magyar rendészeti szervezetek még nem teljes mértékben aknaz-
tak ki ezeknek az oldalaknak a lehetdségeit, azonban a jelenlegi eredmények
bizakoddasra adnak okot (Uricska, 2020b).
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Tény, hogy e kérdéskorben Magyarorszagon is valodi paradigmavaltasra van
reformja nem egyetlen kampanybodl, nem egyetlen dontésbdl és akciobol all,
hanem fokozatos és folyamatos valtoztatasok sziikségesek (Farkas, Krauzer &
Sallai, 2020ab). Ennek kdvetkeztében a rendérség a folyton valtozo tarsadalom
tagjainak renddérséggel szembeni elvarasaihoz igazodhat (Molnar, 2018; Far-
kas & Horvath, 2020). A rendérségi reform alapkérdése az egyén és a hatalom
kapcsolata is egyben, ¢s ezzel 6sszefiiggésben a két fél kommunikaciojanak
mindsége meghatarozo, ahogy azt a hazai rendészeti szakember (Less, 2015),
valamint a hazai és nemzetkdzi rendészeti kommunikacios szakemberek is rész-
letesen leirtak (Molnar, 2018; Colbran, 2020).

Az informacids tarsadalom megjelenésével a digitalis atalakulas nem vélasz-
tas kérdése, hanem egy elkeriilhetetlen jelenség, amelyre mindenkinek fel kell
késziilnie. Ezt igazolja az a kormanyhatarozat®, amelynek jogalkotoi szandékat
az a gondolati eldrelatas tiikr6zi, mely szerint 20. szazadi tudassal senki nem
lehet versenyképes a 21. szdzadban. A beavatkozasi, atalakitasi tertiletek mar
nemcsak a kdznevelés, a felsdoktatas és a felnottkori tanulas, ezen beliil a ren-
dészeti képzés (Borszéki, 2019) teriiletein jelentkeznek, hanem ezzel parhuza-
mosan a munka vilagat is athatjak (Pirzada & Khan, 2013; Barnucz & Uricska,
2020b). A digitalis kompetenciak fontossagat, sziikkségszerliségét tamasztja ala
az a varatlan esemény is, hogy a tanulmany készitésének idépontjaban, 2021
marciusaban Magyarorszagon nagyjabol egy éve van hivatalosan is jelen a ko-
ronavirus, illetve a jarvanyhelyzet miatt a koz- és fels6oktatasban tanulok az
otthonaikban tanulnak, és a felndtt munkavallalok is otthoni munkavégzés rend-
jében, digitalis uton latjak el feladataikat.

Val6szinlileg nem talzas azt allitani, hogy a magyar renddrség — 6sszehasonlit-
va a kiilfoldi orszagok rendészeti szervezeteivel — viszonylag késon jelent meg
a kozosségi média platformokon: 2016 6ta van a rendorségnek Twitter-fidkja,
2019. julius 3-an a police hu oldal is elindult az Instagram alkalmazason, és
2020 ota Facebook-oldallal is rendelkezik. A k6zosségi oldalakon vald kés6b-
bi megjelenéssel indokolhato az, hogy a rendérség még nem aknazta ki teljes
mértékben az emlitett forumok lehetdségeit.

A renddrség személyi allomanyanak kommunikaciojat a renddrség szolgala-
ti szabalyzatardl sz6l6 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet szabalyozza. A norma
73. pontja ,, A renddr nyilvanos szereplése” rogziti a rendor nyilvanos szerep-
l1ésének kereteit. Ez olyan jogszabalyi rendelkez6 rész, amelynek megsértése

2 1536/2016. (X. 13.) Korm. hatarozat a kdznevelési, a szakképzési, a felsdoktatasi és a felnottképzési
rendszer digitalis atalakitasar6l és Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajarol.
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tulmutathat a fegyelemsértésen. A kdzosségi oldalakon torténd szereplésre vo-
natkozo egyéb kozjogi szervezetszabalyozo eszkdz 2019-ben sziiletett meg a ko-
z0sségi média €s az internetes feliiletek rendérségi hasznalatardl szol6 41/2019.
(XII. 13.) ORFK utasitassal. A norma 37. pontja alapjan ,,a Rendorség személyi
dllomanyaba tartozo munkavallalo a kozosségi mediaban magdnszemélyként
tortend véleménynyilvanitaskor kételes tiszteletben tartani a Rendorség jo hir-
nevét és szervezeti érdekeét.” Azonban az utasitas hatalyba 1épését megel6zden
mar bevett gyakorlattd valt, hogy nyilvanosan, kovetkezmények nélkiil lehet
a szervezetbe vetett bizalmat alaasni, hiszen nem létezett még erre vonatkozo-
an hivatalos allasfoglalas. A jogszabalyi hattér kiegészitése az egyéb szerve-
zetszabalyzo jogi eszkozzel elengedhetetleniil sziikséges volt, hiszen egyalta-
lan nem mindegy, hogy milyen informaciok latnak napvildgot az online térben
maganszemélyekrol, szervezetekrdl, és azok milyen hatassal vannak a digitalis
identitasra (Beduschi, 2019).

A Google felmérése (URL1) szerint mar 2001-ben is az emberek 22%-a kere-
sett rd a sajat szervezetére, amelyet a szakirodalomban ego-szorfozésnek vagy
hiusagi keresésnek neveznek (Yonetani, Kitani & Sato, 2018). A személyes
vagy céges online jelenlét ellendrzése 2013-ban 56% volt, és ez alapjan feltéte-
lezhetjiik, hogy ez az adat 2021-ben még magasabb lesz. Napjainkban az lizleti
lehetoségek feltérképezése, az lizleti kapcsolatok kiépitése és megszilarditasa,
de akar allaskeresés soran is elofordul — akar a munkavallaldi, akar a munka-
adoi oldalrol —, hogy tobb online feliileten is ellendrzik egy maganszemély,
egy szervezet vagy egy cég digitalis labnyomat (Micheli, Lutz & Biichi, 2018).

Az online jelenlét mindségének kdszonhetben egyre nagyobb az igény az on-
line reputaciomenedzsmentre, ahol maganszemélyek, kozéleti személyiségek
vagy akar cégek is kontrollalni szeretnék a sajat digitalis labnyomukat. Bar
ez még egy viszonylag fiatal lizletag €s kutatasi teriilet, de egyre tobb cég és
szakérté (McDermott, 2018; Micheli et al., 2018) foglalkozik ezzel a teriilettel.

Az online reputaciomenedzsment az internet, a kozosségi média fokozodo és
folyamatos térhoditasaval valt ki a Public Relations (tovabbiakban: PR) terii-
letébdl a 2000-es évek tajékan. Az online folyamat célja egyrészt a vasarlokkal,
az érdeklédokkel valo folyamatos kapcsolattartas, kommunikacio vagy kommu-
nikacios stratégia kialakitasa (Stenger, 2014); masrészt az el6zéekben is emli-
tett digitalis identitas befolyasoldsa. Molnar (2018) megfogalmazasa szerint ,,a
stratégia egy dtfogo koncepcio, amely tavlati célokat, cselekvési savokat jeldl
ki, valamint olyan feladatokat fogalmaz meg, amelyek hatdsos eszkozt jelent-
hetnek a szervezeti célok eléréséhez” (Molnar, 2018). Ennek tiikrében a kom-
munikécios stratégia tartalma 4ltaldban a vezetd vagy a menedzsment akarata-
ként, irdsban jelenik meg, attol fiiggden, hogy hosszu, kozép- vagy rovid tava
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koncepcidt fogalmaz-e meg (Molnar, 2018). Ezen stratégia célja akar az egyéni
hirnév, akar egy szervezet digitalis j6 hirnevének eldsegitése is lehet.

Az online reputaciomenedzsmentnek preventiv, stabilizald, de akar helyreallito
szerepet is tulajdonithatunk, amely f6leg pozitiv informacidk gyartasarol, vala-
mint ezeknek a megfelel6 csatornakon torténd terjesztésérél szol. Altalanossag-
ban az online PR soran olyan informaciok, cikkek jelennek meg szervezetekrol,
maganszemélyrol, amelyek elény0s szinben probaljak meg feltlintetni az adott
szerepl6t. Bar ezek rovidtava hatdsa ugyan jellemzdéen pozitiv, a hosszu tava
hatasukat nehéz mérni. A legjellemz6bb hatranyuk, hogy egy-egy ilyen meg-
jelenés tobb szazezer vagy akar millié forintos nagysagrendll anyagi vonzattal
jér. Ha az adott cikk ¢életciklusa lejar, tény, hogy kevesen fogjak azt megtalal-
ni és olvasni. Ebbe a folyamatba robbantak be, és forgattak fel a média vilagat
a kozosségi oldalak, ahol a szervezet kozvetlenill képviselteti magat, és kom-
munikacios szakemberekkel probaljak pozitiv iranyba befolyasolni az online
jelenlétet (Markos-Kujbus & Gati, 2012).

A reputaciomenedzsment célja nem pusztan a marketing és az online PR
megvalodsitasa, €s korantsem egy egyszeri tevékenység. Ennél tobbrol van szo.
A rendészeti kozosségi oldalak hasznalatanak rovid tdvi eredménye lehet, hogy
a renddrség szolgaltato jellege az emlitett kommunikacios csatorndkon egyre
inkabb kezd el6térbe keriilni. Legyen sz6 akar a Facebook, akar az Instagram
vagy a Twitter feliiletérdl, a szervezet tagjai kozvetett médon kommunikalnak
a lakossag tagjaival. Persze nem minden tagja. Az is rendkiviil fontos, hogy
azok, akik egy-egy ilyen feliiletet mikddtetnek, a tevékenységre felkésziiltek
legyenek. A képzés e téren is mindenekeldtt vald, am Molnar és Tamasi 2019-
es tanulmanyéanak végén megallapitja: ,, 4 magyar rendor kitiiné elméleti kép-
zést kap a kozépiskolatol az egyetemig. Tisztaban van a jogszabalyokkal, jobb
esetben a szakma mesterfogasaival, de sokszor a legjobb felkesziiltség is csodot
mondhat az elhibazott kommunikacio miatt” (Molnar & Tamasi, 2019).

Az Instagramon latvanyos az a valtozas, hogy érezhetden lecsokkent a szo-
veges tartalom jelent0sége, mig egyre erételjesebb a vizudlis megjelenités. Ez
azonban nem véletlen, hiszen a kommunikacios kdzeg hatast gyakorol a koz-
vetitendd tartalom lényegére is (Benczik, 2010). Marpedig a kozosségi oldala-
kon a vizualitasé a foszerep.

Egy feliilet elnevezése sem lehet véletlen. Az Instagram két angol eredetli
sz0bol, az instant camera és telegram szavakbol szo0sszerantassal képzett szo,
ezért vélhetden a névnek az lizenete hatdssal van arra a stilusra és tartalom-
ra is, ami erre az oldalra felkeriil. Ebbdl kifolyolag a képi és a szoveges elem
egylitt €l. Népszertiek azok a bejegyzések, amelyek mellé videot és fényképet
is megoszt a felhasznalo. S6t, azok a videdk, amelyekben hires ember (URL2),
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»celeb” (példaul szinész [URL3], énekes, pap [URL4]) adja a nevét a rendorség
munkajahoz, lathatdan népszeriibbek, hasonldoan azokhoz a képekhez, amelyek
csaknem miivészinek tekinthetdk, és a nyilt, egyértelmii tartalom mellett latens
utalést tartalmaznak, esetleg a felhasznalo maga is torténetet széhet a kép koré
(lasd a kutatas eredményei). Elmondhat6, hogy a lakossag a szervezet részé-
6l a vilaghalon nem feltétleniil mennyiségi, hanem mindségi jelenlétet var el
(Uricska, 2020Db).

A kutatas kérdései és hipotézisei

Jelen tanulmény a magyar renddrség Instagram-profilja elso évének tevékenysé-
geit hivatott bemutatni, amelyet méltan nevezhetiink brandépitésnek, és a rend-
Orségi kommunikacio pozitiv példajanak. A portal 2019. julius 3-an kezdte meg
miikodését, és az elsd egy ¢év alatt vizualis és verbalis tartalméaban egyarant szin-
vonalas feliiletet hozott [étre, amit még csak kevés kozigazgatasi szervezet tud
prezentalni 2021 elején. Még Magyarorszag Kormanya is tobb mint egy ével
késbbb, 2020. szeptember 17-én jelent meg az Instagramon (URLSY). A feliile-
tek Iétrehozasa soran tobb tényez6 harmonizalasat kell szem el6tt tartani, annak
érdekében, hogy a megosztott informacio eljusson az érdekl6dokhoz.
kiilonboz6 modszerek 1éteznek. Az egyik a megfelelé kommunikacio, legyen az
offline vagy online rendészeti kommunikéacio. A digitalis rendészeti kommuni-
kacio jelentdségének megfigyelésére az alabbi kutatasi kérdéseket vizsgaltuk:
1.) Van-e valtozas a rendorségrol kialakult kép/imazs tekintetében a korab-
biakkal ellentétben (renddrviccek, renddri visszaélésekrol szol6 hirek)?
2.) Ha igen, milyen iranyu valtozas figyelhetd meg a rendérségrol kialakult
kép vonatkozasaban?
3.) Haigen, minek hatdsara valtozott a renddérségrol kialakult kép a korabbi-
akhoz képest?

A kutatasi kérdésekhez rendelve harom feltételezés tesztelésére vallalkoztunk,

amelyeket Veszelszki (2017ab) és Uricska (2020ab) kutatasai alapjan fogal-

maztunk meg:

1.) A police_hu oldalon létrehozott rendészeti digitalis kommunikacios tar-
talmaknak megvan a lehetéségiik arra, hogy atrendezzék a renddrség, az
egyén ¢s a tarsadalom viszonyait és kapcsolatrendszerét.
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2.) Az azonnali valaszadas lehetdségeit kihasznalva a magyar rendorség a la-
kossag kozvetlen elérésére, bizalomépitésre, partneri viszony kialakitasara
torekszik, ezaltal pozitiv irdnyban valtozott a tdrsadalom tagjainak a szer-
vezetrdl alkotott megitélése, amely a visszajelzések gyakorisagaban és tar-
talmi elemeiben (komment, emotikon) is megmutatkozik.

3.) A magyar renddrségnek a kozosségi oldalakon a vizualis és verbalis tartal-
mak, azaz a rendészeti digitalis diskurzus mindségével, valamint a kozvet-
lenebb nyelvhasznalati stilusréteg, azaz a rendészeti digilektus alkalma-
zasaval sikeriilt pozitiv irdnyba valtoztatni a szervezetrdl kialakult képet.

Mintavalasztas — A kutatas bemutatasa

A vizsgalat soran a magyar renddrség Instagram-oldalan talalhato police hu elsd
éve (2019. jalius 3. —2020. julius 3.) alatt létrehozott tiz legnépszeriibb posztot
vizsgaltuk a diskurzuselemzés modszerével. ,, 4 diskurzuselemzés lényege, hogy
valojaban a nyelv révén tudjuk megteremteni és kifejezni szubjektivitasunkat, dltala
vagyunk képesek tarsadalmi tevékenységeket kifejteni, hatalmi relaciokat kialaki-
tani” (Carver, 2004). A kutatas alapsokasaga N=695 bejegyzés. A vizsgalat ideje
alatt (2019. jlius — 2020. julius) a rendészeti kdzosségi oldal aktivitasat, hirdetéseit
¢s kapcsolattartasi hajlandosagat vizsgaltuk a bejegyzések altal. A vizsgalt minta
n=10, ahol az elemzési egységek az alabbiak: a bejegyzések témaja, a kedvelések
szama és a hozzajuk kapcsolodo interaktivitas, a kommentek szama és mindsége.

A vizsgalt idoszakban a lakossag tagjainak egyiittmiikddési, a parbeszédekben
val6 részvételi hajlanddsaga (kommentek szama) alapjan a tiz legnépszeriibb
poszt tartalmi szempontbol 3+1 téma koré csoportosithatd: 1) a kiskutyak név-
adasa; 2) rendérlanyok, azaz a néiesség €s a hivatas elismerése; 3) a rendérségi
szovivo szereplésével késziilt fotok, és végiil 4) a renddrautok. A portal elindu-
lasat kovetden tobb honapra volt sziikség a kdvetdk szamanak novelésére, akik
kedvelés vagy komment formajaban reagalnak a bejegyzésekre. Az elso atiitd
siker(i bejegyzés 2019 oktoberében keletkezett, amikor is kutyakolykoknek kel-
lett nevet adni. Habar latszolag a témanak a renddri hivatashoz nincs koze (ter-
mészetesen van, hiszen a kdlyokkutyakbol szaglo-, illetve keres6kutyak valnak),
mégis rekordszamu komment érkezett a bejegyzésre. Erdekesség, hogy a vizs-
galt idotartam alatt a tiz legnépszer(ibb bejegyzés koziil 6t a koronavirus-jar-
vany els6é hullamanak par honapjara (2020. marcius — 2020. junius) datalhato,
aminek az lehet az oka, hogy a felhasznalok internetezési, bongészési szokasai
megvaltoztak, €s tobb iddt forditottak a kdzosségi média oldalainak olvasasara
(Aristovnik, Kerzi¢, Ravselj, Tomazevi¢ & Umek, 2020).
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A kutatas eredményei
Névadas kutyakolykoknek

A bejegyzés 1étrehozasanak datuma 2019. oktober 29. (1. szamu abra). A be-
jegyzést 3600 £6 kedvelte, de ami ennél is beszédesebb, az a kommentek szama.
A call-to-action® bejegyzéshez — amit leginkabb ,,cselekvésre valo felhivasnak™,
esetleg ,,felhivas keringdre” szoszerkezeteknek fordithatnank — 930 komment

érkezett. A cselekvésre valo felhivasnak rovidnek, vilagosnak és meggy6zonek
kell lennie. A kiskutyaknak valé névadas jo gyakorlatként is megallja a helyét,
hiszen a renddrség tagjai rendorségi kutyaknak probalnak nevet keresni, ezzel

is 0sztondzve a lakossag tagjait az egylittmiikodésre.

1. szamu abra: Névadas kutyakolykoknek
é police_hu & + Kéveted
. Dunakeszi

@ police_hu & Neveket keresiink!!

S Boldog, de nehéz helyzetben vagyunk
(& Dunakeszin B németjunasz
kis(rendér)kutya szuletett sajat
tenyésztéshdl, igy i-betlvel kezdddé
neveket kell adnunk nekik. Segitsetek
nekiink, legyetek kreativak, eresszétek
szabadon a fantazidtokat. A legjobb
Stletek kdzil kerll majd ki az 5 kan és
4 szuka neve. Taldljatok ki Lovész és
Bambi kicsinyeinek vagany

Qv |

3 611 kedvelés

293

Forras: URLG.

A bejegyzés 1étrehozojanak? elmondasa szerint két fontos mozzanat nyilvanul
meg ebben a posztban, ugyanis a fotok elkésziiléséhez néhany alapvetd felté-
telnek kellett megfelelni. Egyrészt sziikséges volt a kiillonboz6 rendészeti szak-
teriiletekkel feltérképezni és kialakitani a megfelelé informacios csatornakat,
majd megtalalni azokat a szakembereket, akiktol a jelzés is érkezett a torténet
bemutatasara. [gy jutottak el a Rend6rségi Oktatési és Kiképzé Kozpontba,

3 A call-to-action (CTA) a marketing teriiletén hasznalatos fogalom, mely a k6zosségi média népszerii-
ségével altalanossa valt gyakorlat. Jelentése olyan tartalmat jelol, amelynek célpontja az olvaso, a nézo,
a felhasznald, és egy adott cselekvés végrehajtasara 9sztonoz.

4 Az informéciok Boross Tamastol, a magyar renddrség Instagram-oldalanak egyik kezel6jétdl szarmaz-
nak. A beszélgetés ideje: 2021. 03. 10.

Beliigyi Szemle, 2021/9. 1537


https://www.instagram.com/p/B4M2XD1BPcB/

Dunakeszire, ahol a kiskutyakrol elsé kézbdl tudositottak. Masrészt fontos alapelv
a kovetdk bevonasa annak érdekében, hogy interakciot generaljanak, amellyel
erdsithetik a militarizalt szervezet és a civilek kozti bizalmi kapcsolatot, amely
egyik {6 célja a rendérség Instagram-oldalanak. A kozel ezer komment pedig
azt mutatja, hogy az irany jo, hiszen az emberek fogékonyak a rendorség altal
megosztott témakra, ha azok olyan torténettel szolitjak meg az oldal kovetdit,
amelybe sajat magukat helyezve azonosulni tudnak.

A rendori hivatas népszertisitése — rendorlanyok

Abejegyzés datuma 2019. februar 26., a fényképen hat fiatal rendérholgy latha-
té egyenruhaban (2. szamu abra). A kép eredetileg a Zsaru Magazinban jelent
meg, amelyet felhasznalasra kértek az oldal kezel6i és posztoltak. A bejegyzés-
hez tébb mint 5500 kedvelés és nagyjabol 200 komment érkezett. A holgyek
keresztnévvel ¢s arccal is vallaljak az altaluk valasztott foglalkozast, egyértel-
miien kiemelik és elismerik a renddri hivatas népszertisitését, melyet nemcsak
munkaként, hanem hivatasként definidlnak. Kiilon érdekesség a ,,csalad” sz6
hasznalata a bejegyzés szovegében, amely egy metafora. A szervezetet a be-
jegyzés létrehozdja a tarsadalmi élet legszorosabb kotelékéhez hasonlitja, mely-
lyel egyik alapvet6 célja ,,az egy csalad vagyunk™ érzés erdsitése a hivatasos
allomany korében.

2. szamu abra: Rendorholgyek

police_hu & « Koveted

Karmend

@ police_hu @ Bella, Dominika. Hajnalka,
Klaudia, Bernadett és Petra - csak
néhdnyan azok kézil a lanyok kéziil,
akik hamarosan nagy csaladunk
méltén biiszke tagjai lesznek ()
Ahogy mi is biszkék vagyunk réjuk:
szépek, okosak, vagényak, és ami a
legfontosabb elhivatottak - 6k nem
munkat. hanem hivatdst véilasztottak.
amit egy életen &t kell jatszani &)
#lidvacsaladban #nagycsalad
#thinblueline #policewoman
#rendérség #police #hivatas

FOQvV n

€s tovabbi 5 543 ember kedvelte.

Forras: URLT.
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Az ,egy életen at kell jatszani” sor pedig Hevesi Tamas: ,, Ezt egy életen dt kell
jatszani” cimi daldra utal. Azaz a verbalis és vizualis kommunikéciot a fel-
hasznalo 6sszekapcesolta a zene vilagaval, azt feltételezve, hogy a felhasznalok
ismerik a dalt, és tudjak, honnan szdrmazik az idézet. Az oldal kezel6jének el-
mondasa alapjan a legfontosabb tanulsag az volt szimukra, hogy rengeteg troll®
irt a bejegyzéshez, ami szigorti moderalast igényelt. Az pedig alapvetd, hogy
mindig kiallnak a kollégaik mellett, ahogyan itt is ez tortént.

Gal Kristof, a renddrség szovivije

A bejegyzés létrehozasanak idépontja 2020. méarcius 11., ami mar a korona-
virus magyarorszagi megjelenési idépontja utan késziilt (3. szdmu abra). Gal
Kristof az Operativ Torzs tagjaként az Instagramon vald szereplést atmenetileg
vagy sem, de abbahagyta, hiszen napi szintii, sokszor erdn feliili teljesitménye
a kozosségi oldalon vald szereplést mar nem tette lehetové. Ennek ellenére az
altala hirdetett naptar a beérkezé kommentek szama alapjan a vizsgalt id6szak
egyik legnépszeriibb bejegyzése volt. Személyes hirneve, elismertsége eddig
sem volt kérdés, ezutan azonban vitathatatlan.

3. szamu abra: Gdl Kristof, az ORFK szovivdje

. @ police_hu @ - Kéveted
NS
-
_—

el | S

police_hu @ UNYERD MEG! Marmint
nem Kristéfot, meg nem az erkélyt,
hanem a ﬂnﬂnas renddrségi
naptérunkat. Hogyan?(@ Vilaszold
meg hozzaszélasban, hogy az eddigi
posztjaink kézdl melyik volt az.
amelyikhez a legt&bb komment
érkezett. (@) Vasarnap gjfélig varjuk a
megfejté , a helyen v 6
kézdl pedig jové héten sorsoljuk ki a
nyertest. aki vagy személyesen tudja
Budapesten atvenni a naptarat t6link.
vagy elkildjik neki.(@) #naptar #2020
#calendar #jaték #nyeremény
#komment #comment #renddérség
#police #hivatds

&‘ és tovabbi 2 201 ember

kedvelte.

Forras: URLS.

5 Az internetes szlengben olyan személyt jelol, aki gunyos, banto, a t¢tmahoz nem illeszkedé megjegyzéseivel
zaklat egy online kozosséget.
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Az oldal kezel6i Gal Kristof szovivo ismertségét korabban is igyekeztek kihasz-
nalni, ahogy teszik ezt jelenleg is, hiszen ezaltal az iizeneteik jobban célba érhet-
nek. Gal Kristof renddr alezredes, renddrségi szovivo népszerlisége mindenképpen
parosul egy, a személyének sz616 elismeréssel is, ami a kommentek tartalmabol is
megallapithato. Tobb esetben hasonlitjak 6ssze Gy6rfi Pallal, az Orszagos Men-
tdszolgalat szovivojével, és szamos bejegyzésben gratulalnak neki ahhoz, hogy
a renddrség végre hiteles €s a tarsadalom altal is elfogadott rendort, és ezzel egyfitt
példat tudott allitani a szervezet kommunikacidjanak élére. Ezzel igazolhat6 az,
hogy a szubjektivitas (az allampolgarok vélekedése) €s a hitelesség (Gal Kristof
szakmai hozzaértése) hozzarendelheto a szervezet (rendorség) népszerliségéhez.

Online reputdcio — kommentkiemelés

A 4. szamu abrat illetéen mar bizonyitottnak értékelhetd az az allitas, hogy nem-
csak a kedvelések, hanem a hozzéaszo6lasok szama is, de még inkabb azok mind-
sége arulkodik arrdl, hogy a felhasznalok mennyire tudtak azonosulni az adott
témaval és annak képi vildgaval. A kép a magyar renddrség Instagram-profil-
janak elsod éves torténetében az egyik legsikeresebb bejegyzésének része, igy
a kommentfot6 és kommentkiemelés sem véletlen.

4. szamu abra: Renddrlanyok — kommentfoto, kommentkiemelés

@ police_hu @ - Kéveted

De az orosz T
rendérnék sem rosszak

En pedig a police.hu ()
kommentjeit iro ertelmes es jo
humoru egyent dicserem most
meg. @ csak igy
tovabb..kozelebb kerulhetunk egy
kicsit a rendorseg emberi oldalaval
is.
57h. Valasz

Atyagatyal! En o

hagyom magam!! Elkaphatnak!!

G009

57 h. Vélasz

Qv [~

és tovabbi 7 287 ember
kedvelte.

®)

Forras: URL9.
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Egy felhasznalo, aki névvel és arccal vallalva irta a kommentjét: ,,En pedig a poli-
ce.hu kommentjeit iro értelmes és jo humoru egyént dicsérem most meg. csak
igy tovabb...kozelebb keriilhetiink egy kicsit a rendorség emberi oldalaval is.”

A komment két relevans informécidval bir. Egyrészt a kommentszekciokat
olvasva az els6 év (2019. julius 3. — 2020. julius 3.) alapjan egyértelmii, hogy
a lakossag tagjai értékelik azt a kommunikacios stilust, amit a police_hu olda-
lon latnak, és dicsérik az iizemeltetk kommunikacios stilusat. Az itt alkalma-
zott és nap mint nap tapasztalt humorrdl elmondhatd, hogy okos, intelligens,
és habar az egyes helyzetekre valo helyes reagalas az oldal kdveto6i, de akar al-
talanossagban az allampolgarok szamara a legtobb esetben nehézséget okozna,
de nem igy az oldal kezeldinek.®

Masrészt az oldal vizsgalt idészaka alapjan lathato, hogy a lakossag kezd
hozzéaszokni a renddrség jelenlétéhez ezen a feliileten is (hasonldéan a 2016-
ban elindult Twitterhez). Természetesen nem egységes a vélemény, hiszen mint
minden mas esetben, itt is vannak olyanok, akik meglepddnek a szervezetnek
a kozosségi oldalon valo kozvetlen hangvételi és stilusu jelenlétén, a korab-
ban tapasztalt hatalmi, sok esetben tekintélyelvii kommunikacios stilusu tarta-
lombejegyzéseihez képest.

A tavolsagtarto stilus, a jogi és szakmai kifejezések tulzott hasznalata, és a szak-
zsargon komplexitasa egyébként az egész magyar rend6rségi kommunikaciot
mind a mai napig athatja, pedig ezt mar a kétezres évek elején nehezményez-
te a tisztképzésben oktatd, a renddri hivatalos irasbeli nyelvhasznalatot nyelvi
lektori min6ségében is évtizedek ota enyhitd kommunikacios szakember, aki
szerint a rendorség kommunikacios stilusanak ,, mondatszerkesztésére — minden
érthetdségi torekvés ellenére — a bonyolultsag, a nehézkesség, a terjedelmesség,
SOt terjengosseg jellemzo. Megmutatkozik ez a feleslegesen hosszu, sokszoro-
san dsszetett vagy éppen a végtelenségig bovitett egyszerii mondatokban; a sok
elemtii jelzOs szerkezetekben, az egyszerii szavak helyett a terjengds kifejeze-
sek, szoszerkezetek alkalmazasaban, a hivatalos izii kotoszavak, nevutok hasz-
nalataban, az igei szerkezetekkel szemben a névszoiak tulsulyaban stb. [...] A
rendvédelem teriiletén a hivatalos stilus erdteljes jelenléte adja a stilus egyik
gyakori és legnagyobb hibdjat. Arrol van szo, amikor az egyén hétkoznapi nyelv-
haszndlatara, annak minden szegmensére (szovegszerkesztésére, mondatalko-
tasdra, szohasznalatdara, modordra) a hivatalos stilus jegyei dtterjednek, vagy
még szemléletesebb kifejezéssel ratelepszenek. Vagyis — sajnos — a hivatalos

6  Simon Edina Tiinde r. féhadnagy és Boross Tamas rendvédelmi alkalmazott nevét meg kell emliteniink
a magyar renddrség Instagram-profiljanak kezel6i kozott, habar a teljes tartalom szamos ember
munkajanak eredménye.
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stilus, pontosabban a »hivataloskodas« fertdzé az e stilust nap mint nap hasz-
nalokra nézve. Ez ellen kizarolag tudatosan, akaratlagosan lehet védekezni”
(Molnar, 2002).

Mindez nem valtoztat azon a tényen, s6t megerdsiti, hogy 6sszességében a la-
kossag iidvozli a kedvezményezést, ami a kommentek szamanak novekedésé-
vel és mindségével érhetd leginkabb tetten.

A hipotézisek igazolasa

Az elsé feltételezésiink, miszerint a police_hu oldalon létrehozott rendészeti

digitalis kommunikécios tartalmak atrendezik az egyén, a tarsadalom és a kii-
16nb6z06 szervezetek viszonyait és kapcsolatrendszerét, beigazolodott. Ezt bi-
zonyitja az, hogy a magyar rendoérség Instagram-profiljan zajlo kommunikaci-
0s folyamatoknak koszonhetd egyfajta atrendez6dés, amely pozitiv valtozast

eredményezett a rendorségrol alkotott kép és vélemény terén; ezen megallapitas

a kutatott online feliilet adataira épiil. Megallapithatjuk, hogy az oldal tudatos

hasznalataval a rendészeti szervezet felismerte a lakossag tagjainak parbeszéd

iranti igényét; legalabbis azokét, akiknek van online elérése, Instagram-fiok-
ja, és kivancsi, esetleg koveti a renddrség ezen feliiletét. A stratégia vizsgalata

ennek a tanulmanynak még nem képezte részét, de az adott célcsoporttal torté-
nd6 kétoldalu, partneri kommunikacio teljes mértékben megvaldsult a mintavé-
tel idoszakaban. Azaz a magas szinvonalu rendészeti digitalis kommunikacios

folyamatoknak koszonhetéen nemcsak a kiilonb6z06 szervezetek (jelen esetben

konkrétan a magyar renddrség), hanem az egyén €s a tarsadalom egy viszonylag

jol koriilhatarolhato rétegének viszonya és kapcsolatrendszere is atrendez6dni

latszik. A késébbiekben kutatas targyat képezheti, hogy a police hu oldal ko-
vetdivel valo megfeleld és rendszeres partneri 1563

kommunikacionak milyen hatasai vannak (lehetnének) a kozbiztonsagra. A Po-
lice Café technika (Molnar & Uricska, 2018) alkalmazésa kapcsan errdl irt tob-
bek kozott Molnar és Tamasi: ,, A modszer egyébként kivalo prevencios eszkoz

is, hiszen ahol rendszeres és modszeres a parbeszéd a civilek és a rendészeti

szakemberek kozott, ott kiszamithatoan kevesebb lesz a probléma is” (Molnar
& Tamasi, 2019).

Masodik feltételezésiink az volt, hogy az azonnali valaszadas lehetGségeit
kihasznalva a magyar renddrség a lakossag kozvetlen elérésére, bizalomépi-
tésre, partneri viszony kialakitasara torekszik, ezaltal a szervezet megitélése
pozitiv irdnyban valtozott, amelynek a visszajelzésekben (komment, emoti-
kon) meg kell jelennie. A hipotézis masodik részének bizonyitasara tobb szaz
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komment all rendelkezésre, azaz hipotézisiink igazolast nyert azzal a kitétellel,
hogy a police_hu moderalasi elveihez (URL10) igazodva az Instagramon egy
atlagos allampolgar vagy egy kutat6 az eltavolitott kommenteket nem lathatja.
A késdbbiekben azonban feltétleniil értékes lehet az ezekhez vald kutatési céla
hozzajutas, hiszen a szervezetrdl sz616 negativ vélemények legalabb annyira
tanulsagosak — nemcsak a kutato, hanem az altala nytjtott kép segitségével
a pozitivak. Erdemes feloldani azonban azt a félreértést, amely szerint a nega-
tiv véleményt moderaljak a kdzosségi médiaban. Ha valaki a negativ vélemé-
nyét kulturaltan fogalmazza meg, nem személyeskedo és sértd stilusban teszi,
illetve nem politizal a kommentben, akkor az a tartalom nem keriil moderélésra.
A véleménynyilvanitas szabadsaga a kozosségi médidban is létezik, a kérdés az,
hogyan ¢l vele a felhasznalo.

A vizsgalt idészak alapjan tehat kijelenthetd, hogy az oldal tartalma a kdzos-
ség tagjait nagymeértékben szolgalja. A vizualis és verbalis tartalmak, vagyis
a rendészeti digitalis diskurzus mindségével és a kozvetlenebb nyelvhasznalati
stilusréteg, azaz a rendészeti digilektus alkalmazasaval a harmadik feltételezés
is bizonyitast nyert. A rendOrség hagyomanyos csatornaihoz (példaul televizio,
www.police.hu) képest az oldalon létezik egy kotetlenebb stilus és nyelvvalto-
zat, a rendészeti digilektus, amely leginkabb a vizsgalt bejegyzések hangvéte-
1ébol, szohasznalatabol érheto tetten.

Osszegzés

wEdina, Tamas, elismerésre mélto az a tevékenység, amit ezen az oldalon Ti nap
mint nap véghez visztek! Az a rengeteg munka, amivel ezt az arculatot kialaki-
tottatok és fenntartjatok, tiszteletet érdemel! Ti tettétek egyedivé, kiilonlegessé
a magyar rendorség nevét, a ,,police hu” szinte mar egy brand, egy markanév
itt a neten, s természetesen a tartalom, amit takar, a hivatds, az életforma, a ren-
deltetése, minden funkcio, ami hozza kéthetd, és amilyen szinesnek és érdekes-
nek bemutattatok, illetve amilyenné Ti varazsoltatok! Edina, Tamas, naggya tett
Titeket ez a csodalatos feladat! Profik vagytok!« (URL11). A kutatési eredmé-
nyek alapjan megallapithato, hogy az Instagramon az egyoldalu, igynevezett
tavolsagtarto, hivatalos, hatalmi kommunikaciot felvaltja egy kétoldalu, part-
neri kommunikacid. A kétoldali kommunikacio lehetéségének helyes alkalma-
zasa, ¢s a lakossag bizalmanak megnyerése érdekében a rendészeti digilektus
keriil el6térbe. Ez egy személyesebb, kotetlenebb nyelvvaltozatot hatdroz meg,
ami a rendészeti szaknyelv 1j valtozata is egyben. Az oldal kezeldi jol érzékelik
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a rendészeti szaknyelv e stilusat, amely a lehet6 legszélesebb befogadoi réteg
szamara vilagos, érthetd, ezaltal hozzajarul ahhoz, hogy a tarsadalom szdmara
kialakitson egy olyan képet a renddrségrol, melynek alapja a bizalom, illetve
a rendorség és a polgari lakossag kozti kommunikécids tavolsag(tartas) csok-
kenését eredményezi.

A kutatas a tovabbiakban kiterjeszthetd a renddrség egyéb online platform-
jainak vizsgalatara, a polgari lakossag és hivatasos allomany kérddives vizs-
galatara, illetve a nemzetkdzi jo gyakorlatok feltérképezésére, azok absztraha-
lasara is. A bizalom témajanak két tanulmanyt is szentelt Kozary Andrea, aki
a rendorség tarsadalomban elfoglalt helyének, presztizsének elsdsorban poli-
toldgiai-szocioldgiai aspektusait kutatta ugyan, de ennek részeként a kommu-
nikaciod jelentdségével is tisztdban volt. Gondolatai és egy masik irasanak ci-
mében idézett szolas — ,, 4 bizalom gyalog jon és [ohaton tavozik” — itt teljes
egészében helytalld (Kozary, 2018; 2019).

A bizalom kialakitasahoz a renddrség a k6zosségi oldalon képviselt attitlidval-
tassal (rendészeti digilektus alkalmazasa) megtette az elso 1épéseket, amelyet
az oldal kdvetdi tobbségi aranyban elismeréssel fogadtak. Mindezt az is iga-
zolja, hogy a kézirat leadasanak napjaiban érte el az oldal a tobb mint masfél
éves jelenlétet, és az ezredik bejegyzést, ami azt bizonyitja, hogy ennek a te-
vékenységnek a fenntartasa id6igényes, illetve folyamatos, aktiv jelenlétet ki-
van. Ez a fajta kdzosségépités azonban nemcsak mennyiségi, hanem mindségi
folyamat, amely torékeny is egyben.
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