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A koronavirus hatasa a fogvatartotti
kapcsolattartasra — Kihivasok és szervezeti
valaszok
A fogvatartotti videohivasok alkalmazasanak
empirikus vizsgalata

The impact of the coronavirus on the prisoners’ contacts —
Challenges and organizational answers
Empirical study of the use of video calls by prisoners

Absztrakt

A COVID-19-jarvany jelentdsen befolyasolta és atalakitotta az emberek kozti —
korabban személyes jelenléttel jaro — érintkezéseket, valamint kommunikacios
formakat a magéanéletben, illetve hivatali keretek kozt egyarant. Ez kiilondsen
igaz volt a blintetés-végrehajtasra, ahol a jarvanyligyi intézkedések keretében
egyrészt korlatoztak a fogvatartottak latogatdéfogadasat, masrészt szamos intéz-
kedést vezettek be ennek ellenstlyozasara. Ennek kiemelt eszkdze volt a videod-
hivasok rendszerének (Skype) fejlesztése és kiterjesztése is. El6adasom célja
a fogvatartottak pandémia alatti Skype-hasznalatanak személyi allomanyi és
fogvatartotti megitélésére iranyul6 kutatas eredményeinek bemutatasa. Az em-
pirikus vizsgalat soran harom f6 adatkor elemzését végeztiik el: a fogvatartottak
Skype-hasznalatara vonatkozo statisztikai alapadatokat, a személyi allomany
percepciodit felmérd szovegelemzés eredményeit, valamint egy tobb mint 500
6s, kérdoives fogvatartotti vizsgalat adatait. Az eredmények azt mutatjak, hogy
alapvet6en pozitiv fogadtatasa volt a Skype-hasznalatnak mind a személyi al-
loméany, mind a fogvatartottak korében, igy javaslatunk szerint elényos lehet
ezen kapcsolattartasi format a jarvanyhelyzet utan is beépiteni a biintetés-vég-
rehajtas rendszerébe.
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Abstract

The COVID-19 epidemic has significantly influenced and transformed personal,
human interactions, as well as forms of private and official communication. This
was particularly true for the Prison Service, where epidemiological measures
have, on the one hand, restricted prisoners in the reception of visitors and, on the
other hand, introduced a number of measures as compensation. One of the key
tools was the development and extension of the video calling system (Skype).
The purpose of my presentation is to demonstrate the results of the research
aiming the perception of the prisoners and the personnel about the use of Skype
during the pandemic. In an empirical study we analysed three main data sets:
basic statistical data on inmates’ use of Skype, the results of a text analysis on
staff perceptions, and data from a questionnaire survey of prisoners with more
than 500 respondents. The results show that there was a fundamentally positive
reception of Skype use among both staff and detainees, so we suggest that it may
be beneficial to incorporate this form of contact into the system of the prison
service even after the epidemic situation.

Keywords: coronavirus, pandemic, inmates’ contact, empirical study

Bevezeto

Nemzetkozi szinten a biintetés-végrehajtasi (a tovabbiakban: bv.) rendszerek-
ben a videohivasok alkalmazasa nem ismeretlen gyakorlat, az internetes kap-
csolattartas elterjedésével bevett intézkedésnek szamit elsdsorban azon orsza-
gokban, ahol nagy tavolsagok vannak, illetve ahol kiilf61di fogvatartottak nagy
aranyban vannak jelen a bortonokben, és természetesen, ahol a kapcsolattartas
ezen formajat az infrastrukturalis fejlettség lehetové teszi.

A COVID-19 humanjarvany a szdmos egy¢éb, gazdasagi és tarsadalmi kihi-
vas mellett a fizikai tavolsagok és a szocialis izolacié athidalasanak terén is 11j-
fajta kihivasokat hozott, amely a vilag orszagainak bortdneiben a korlatozasok
és lezarasok okan még extrémebb nehézségként jelent meg. Ezen kihivasokra
hasonl6 vélaszok sziilettek az europai orszadgok részérdl, igy a videdhivasok
alkalmazasanak bevezetése és/vagy kiterjesztése is szamos allam intézkedé-
sei kozott megtalalhato volt. A videohivasok rendszerének fejlesztése szamos
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orszagban (csakugy, mint Magyarorszagon) kiterjedt a tavtargyalasokra, a rend-
Orségi meghallgatasokra, a telemedicina lehetdségeinek szélesitésére, €s a csa-
ladi kapcsolattartasra egyarant (Lindsay et al., 2021; Cirlig, Luyten, del Monte
& Voronova, 2020). Jelen tanulméanyban a videdhivasok rendszerét a csaladi
kapcsolattartas viszonyaban vizsgaltuk.

A hazai gyakorlatban a kapcsolattartas elektronikus tton torténd formaja a ko-
ronavirus-jarvanyt megel6zoen nem volt elterjedt, csak korlatozott szinten, teszt
jelleggel volt rd példa. Ennek oka egyrészt az, hogy az orszagon beliil relativ ki-
csi, néhany oras utazas altal konnyen athidalhaté tavolsagok vannak, masrészt
kevés a kiilfoldi fogvatartott, akinek a kapcsolattartasa csak ezen uton lenne
megoldhatd. Azonban a jarvany hazai er6sddése a 2020. év egyik legnagyobb
kihivasat hozta ezen a téren is, és olyan megoldasokat siirgetett, amelyek — a le-
zarasok, a bezartsag, a latogatasi tilalom, a csaladtol valo elszakitottsag mellett
is — biztositjak a fogvatartotti populacio tdrvényekben biztositott jogainak és
a reintegracios tevékenység céljainak maradéktalan érvényesiilését.

Ezen pandémids helyzetben keriilt bevezetésre gyors és hatékony intézkedés-
ként az elektronikus kapcsolattartas, amely hazai alkalmazasban a Skype' beve-
zetését jelentette, melynek bv. szervezeti és fogvatartotti tapasztalatait, hatasait
és elfogadottsagat jelen tanulmanyban részletesen is megvizsgaljuk.?

A tanulmany harom f6 adatforras elemzésével vizsgalja az elektronikus kap-
csolattartas hazai jellemzdit. Ennek keretében feldolgozasra keriilnek a Biin-
tetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (a tovabbiakban: BVOP) szamara
rendelkezésre allo kapcsolattartasi adatok, ¢s a Kozponti Kivizsgalo és Mod-
szertani Intézet (a tovabbiakban: KKMI) altal végzett kérddives felmérés ered-
ményei is. Ezen eredményeket a bv. intézeti kollégak szakmai tapasztalatainak,
meglatasainak feldolgozasaval kiegésziilve kivanjuk rendszerbe szedni és be-
mutatni. A tanulmany célja, hogy a Skype-hasznalat kapcsan mintegy hatas-
vizsgalatként értékelni lehessen az elmult id6szak intézkedéseinek hatékony-
sagat, illetve tampontul szolgaljon a pandémiat kdvetd idoszakban a bovitési
vagy atalakitasi lehetdségek tervezésében.

1 Atovabbiakban a videdhivasokra Skype-hasznalatként hivatkozunk a tanulmanyban.

2 Fontos id6beni kitétel, hogy a tanulmany a pandémias id6szak alatti korlatozasok idején alkalmazott
Skype-hasznalatot mutatja be, tehat azt a 2020 marciusatol 2021 juniusaig tarté idészakot, amig a fog-
vatartotti latogatéfogadas tilalma életben volt.
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Nemzetkozi kitekintés és hazai szabalyozas

A pandémia okan bevezetett specialis biztonsagi szabalyként tobb orszag alkal-
mazta ezt a fajta kommunikacids eszkozt, bar maga a gyakorlat nem 11 keletli
nemzetkozi viszonylatban (példaul Anglia, Wales). Noha a bortonokben a vi-
deodhivast els6sorban a targyalasok, illetve birdsagi tigyek soran alkalmaztak
el6szor (Bogotyan, 2018; Council of Europe, 2014), ez késobb beépiilt a kap-
csolattartas hétkoznapi formai kdzé. Magyarorszagon mar szintén hosszt évek
oOta lehetGség volt az elektronikus kapcsolattartasra, azonban inkabb pilot jel-
leggel, igy ezen Ujfajta gyakorlat valds beépiilését és kiterjesztését a COVID-
19-jarvéany hivta életre.

Elektronikus kapcsolattartasi formak nemzetkozi trendjei

A COVID-19-jarvany kovetkeztében a videdhivasok alkalmazasanak lehetOsé-
gei, azok fogvatartottakra gyakorolt hatasa — a kapcsolattartasanak tobb szem-
pontbdl is meghatarozé szerepe okdn — hamar a szakmai érdeklddés és a tudo-
manyos kutatasok fokuszaba keriilt.

Eur6paban a koronavirus hatasara tobb orszag is széleskoriien kezdte alkal-
mazni a videbhivasok adta lehet6séget. Az EuroPris® altal felmért adatok alap-
jan a visszajelzések pozitivak, kivaltképp kisgyermekes fogvatartottak esetében,
ugyanis az elektronikus forméanak koszonhetden nem kellett a gyermekeket ki-
tenni az esetleges bortonartalmaknak, illetve —amennyiben ezt az idépontszerve-
z¢€s lehetOvé tette — akar esti iddpontban is volt lehetdség a csalad életébe valo
bekapcsolodasra példaul egy-egy esti mese felolvasasa altal (EuroPris, 2020a).
Pozitivumként értékelték a fogvatartottak azt is, hogy a videdhivas soran nem
csak a csaladjukat, de az otthoni kdrnyezetet is lathatjak (EuroPris, 2020b).
A visszajelzések alapjan a kapcsolattartas ezen formaja a hozzatartozok altal is
gyakran preferalt, ugyanis id6- és koltséghatékony (Flynn, & Harrigan, 2020).
Tovabba, az intézetek szamara a biztonsag szempontjabol is egyszeriibb ezek-
nek a videdhivasoknak a lebonyolitasa, mint a személyes latogatas soran vég-
rehajtott atvizsgalasok, illetve oridsi pozitivum, hogy igy a tiltott targyak be-
csempészésére valo lehetoség is lecsokkent (Flynn & Harrigan, 2020).

Az alkalmazasok, melyeket videohivasokra hasznalnak a kiilonb6z6 orszagok,
meglehetdsen széles koriek. Kivaltképp a Skype (példaul Albania, Bulgaria,

3 Az EuroPris az Eurdpai Uni6 egyik bortoniigyi szakmai szervezete, mely szakmai forumként is szolgal
a tagallamok biintetés-végrehajtasi szervezetei szamara.

112 Somogyvari Mihaly: A koronavirus hatasa a fogvatartotti kapcsolattartasra — Kihivasok
és szervezeti valaszok. A fogvatartotti videohivasok alkalmazasanak empirikus vizsgalata


https://www.europris.org/wp-content/uploads/2020/08/202007_Europris_Overview-COVID-Commissioner-Reynders-update-July.pdf
https://www.europris.org/wp-content/uploads/2020/12/Overview-COVID-Commissioner-Reynders-update-November.pdf
https://shineforkids.org.au/wp-content/uploads/COVID-19_PrisonVisiting_October2020.pdf
https://shineforkids.org.au/wp-content/uploads/COVID-19_PrisonVisiting_October2020.pdf

Ciprus, Finnorszag, Olaszorszag, Szlovakia), a Whatsapp (Spanyolorszag)*,
a Zoom, valamint a BlueJeans (Ausztralia) (URL2) alkalmazast hasznaljak azok
az orszagok, akik nem hoztak létre egy sajat belsé halozatot.

Anglidban és Walesben mar koézel minden bortonben lehetésége van a fogvatar-
tottaknak, hogy videohivast kezdeményezzenek, szabalyozasuk szerint 30 perc
iddtartamban, egyszerre maximum négy személlyel, egy ,,Purple Visists” nevii
alkalmazas utjan, mely kizarolag mobiltelefonnal, illetve tablettel kompatibilis,
szamitogépen nem hasznalhaté (URL3). Ilyen videohivas utjan is csak olyan
személy hivhato, aki engedélyezett kapcsolattartd, illetve legalabb egy f6 a hi-
vott személyek koziil 18 éven feliili. Ezen videohivasok dijkotelesek, ugyanak-
kor a koronavirus idejére ingyen keriiltek biztositasra a fogvatartottak részére.

Az Egyesiilt Allamokban a videohivasok lehetésége dllamonként, illetve in-
tézetenként valtozik. Egy igen érdekes gyakorlati tapasztalatra mutatott ra egy
2020-as, Minnesotaban készitett tanulmany, mely szerint a visszaesési kocka-
zatok is csokkentek azon nem er6szakos bilincselekményt elkovetd fogvatar-
tottaknal, akiknek lehetdségiik volt videdhivasra (Duwe & McNeeley, 2021).
Az Egyesiilt Allamokban is dijkételesek a hivasok, mindemellett a koronavirus
alatt néhany allamban, illetve helyi onkormanyzatok altal ez felfliggesztésre
keriilt, azonban a masodik hullam soran ezeket az intézkedéseket visszavontak,
¢és a videohivasok ismét dijkotelessé valtak (Bertram, 2020).

Osszefoglalva, a nemzetkozi gyakorlatok hasonlok vagy megegyeznek a Ma-
gyarorszagon bevett eljarasokkal a tekintetben, hogy minden hivas monitoro-
zasra keriil, kizarolag a rogzitett kapcsolattartokkal lehet azokat kezdeményezni,
tovabba amennyiben hivas kozben a biintetés-végrehajtasi szerv szabalyrend-
szere sériil, ugy az azonnal megszakitasra keriil. Nemzetkozi szinten tobb biin-
tetés-végrehajtasi szerv jelezte az EuroPris altal végrehajtott felmérésen, hogy
folytatni kivanjak a kapcsolattartas ezen formajat, nem mint a személyes lato-
gatas helyettesitéseként, hanem mint 6nallo kapcsolattartasi format.

A hazai szabalyozas alakuldsa a pandémia hatasara

A fogvatartottaknak hazai és nemzetkozi jogszabalyokban egyarant lefektetett
joga a kiilvilaggal valo kapcsolattartas, melyre a bv. birdi dontés, a fogvatartott
viselkedése, a végrehajtasi fokozata, és szdmos egyéb tényezo figyelembevé-
telétdl fliggden vannak kiilonbozo alternativak.

A sajat torvényi szabalyozasunk szerint a rendelkezési jogkdr gyakorloja, il-
letve a bv. intézet engedélye alapjan hozzatartozoikkal, valamint az altaluk

4 Azegyes orszagokrol részletesen (URL1).

Beliigyi Szemle, 2021/5. kiilonszam 113


https://www.corrections.vic.gov.au/prisons/contacting-and-visiting-prisoners
https://www.gov.uk/guidance/visit-a-prisoner-using-a-video-call
https://doi.org/10.1177/0011128720943168
https://www.prisonpolicy.org/blog/2020/09/11/free-calls/
https://www.europris.org/covid-19-prevention-measures-in-european-prisons/

megjelolt személyekkel tarthatnak kapcsolatot a bv. intézeten beliilrdl, ehhez
a kivant személyt kapcsolattartoként kell regisztralni mindkét fél beleegyezé-
vényében, az ahhoz rendelt specidlis szabalyok szerinti szamban és mértékben
tarthat kapcsolatot:

a) levelezgs,

b) telefonbeszélgetés a bv. intézet altal biztositott telefonnal,

¢) csomag kiildése és fogadasa,

d) latogato fogadasa,

e) latogatd bv. intézeten kiviili fogadasa,

f) kimaradas,

g) illetve eltdvozas altal.

A jarvanyhelyzet és a fert6zésveszély kockazatanak csokkentésére meghozott
intézkedések ezen kapcsolattartasi formak szinte mindegyikét atalakitotta vagy
korlatozta, melynek kelld szabalyozasat és végrehajtasat a BVOP Fogvatartasi
Ugyek Szolgalata mindvégig koordinalta és monitorozta. A személyes kapcso-
latfelvétellel nem jaro telefonhivas — mint kapcsolattartasi forma — természe-
tesen nem keriilt korlatozasra a veszélyhelyzetre valo tekintettel, ugyanakkor,
ahogy a jarvanyhelyzet alatt a legtobb zart intézmény, a bv. szervezet is kor-
latozta a kontaktta valas veszElyét jelentd kapcsolattartasi formakat, igy az al-
talanos csomag- és ételkiildést is. Emellett a fogvatartotti allomany esetén is
hasonl6 korlatozas érintette a levél-, illetve csomagkiildést és -fogadast, amely
korlatozas esetiikben a hosszabb kézbesitési idot jelentette.

Az elitélt hozzatartozoival, valamint az 4ltala megjelodlt és a bv. intézet altal
engedélyezett személyekkel tovabbra is levelezhetett, a levelek gyakorisaga és
terjedelme nem kertilt korlatozas ala, ugyanakkor a jarvanyiigyi helyzetre te-
kintettel a levelek kiosztasara a kézbesités napjat kovetd 48 ora (2 nap) letelte
elétt — de a személyi allomany egészségének védelme érdekében legalabb 40
orat kovetden — keriilhetett csak sor. A levelezés mellett tovabbra is lehetdség
volt kiils6leg inditott csomagkiildésre, illetve -fogadasra, valamint webshopon
Osszeallitott csomag kézbesitésére a korabbi szabalyozasnak megfeleléen.> A
jarvanyhelyzet a postai uton érkezett csomagok kiosztasat modositotta annyi-
ban, hogy 72 6ra (3 nap) letelte utan keriilhetett sor az atadasra.

5 Akirendelt védo és a meghatalmazott védo hivatalos mindségben kapcsolattartd, csomagot viszont hoz-
zatartozon kiviili maganszemélyként, tehat nem hivatalos minéségii kapcsolattartoként kiildhet, adhat
at a fogvatartott részére, igy annak ellendrzését az altalanos kapcsolattartokra vonatkozé eldirasok be-
tartasaval kell végrehajtani.
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Teljes korlatozas ala esett azonban a jarvanyligyi helyzetre tekintettel a la-
togatd bv. intézeteken beliili fogadasa, illetve az intézet ideiglenes elhagya-
saval jaro kapcsolattartasi formak mindegyike, igy a latogatd bv. intézeten
kiviili fogadésa, a kimaradas ¢s az eltavozas (ideértve a jutalmazés esetét is).
Tovabba a stlyos beteg kdzeli hozzatartozo meglatogatasa, a kdzeli hozzatar-
toz6 temetésén vald részvétel, €s a kegyelet lerovasanak engedélyezési elja-
résa is modosult, arra a BVOP Operativ Torzs vezetdjének egyedi, kiilonds
méltanylast érdemld ligyben tett javaslata alapjan, csak orszagos parancsnoki
engedéllyel keriilhet sor.

A bevezetett jarvanyiigyi korlatozasok ellensulyozasara a BVOP szamos
intézkedést hozott, igy a telefonalasi idokeret egységesen 15 perccel torténd
megnovelésérol és a fogvatartotti mobiltelefonnal nem rendelkezd fogvatar-
tottak részére havi harom alkalommal 6t perc ingyenes telefonalas lehetéségé-
nek biztositasarol.

A video6 alapu kapcsolattartas is kivaltképp a COVID-19-jarvany hatasara ter-
jedt el, annak érdekében, hogy kivaltsa a személyes latogatofogadast. Ennek
okan jelentds infrastrukturalis fejlesztésbe kezdett a bv. szervezet, igy jelenleg
mar 285 végponton lehet orszagosan Skype-hivasokat inditani. Ez az intézke-
dés megteremtette a lehetdséget arra, hogy a fogvatartottak biztonsagos koriil-
mények kozott tudjanak kommunikalni hozzatartozoikkal, illetve kapcsolat-
tartdikkal, valamint a jarvany okozta fokozott elszigeteltség negativ hatasait
ellensulyozzak.

A szabalyozas szerint® a fogvatartott kérelme alapjan — szabadsagvesztése alatt
tanusitott magatartasatol fiiggden — heti legfeljebb kettd alkalommal, alkalman-
ként minimum 30, maximum 60 perc idétartamban videhivassal megval6sulo
elektronikus kapcsolattartast kezdeményezhet engedélyezett kapcsolattartdja
iranyaba (egyszerre maximum négy f6), amennyiben a kapcsolattartdja rendel-
kezik a megfeleld technikai eszkozzel és internet szolgaltatassal.

Az alkalmazas az e célra alkalmas helyiségben elhelyezett, fejhallgatoval fel-
szerelt telekommunikacios eszkdzon, monitoron, mikrofonon és hangszorén,
tobb képerny6s (ugynevezett ,,klon”) izemmodban valosul meg, jarvanyligyi
helyzetben a véddtavolsag megtartasaval.

Akapcsolattartokkal a bv. intézet (a reintegracios tiszt személyében) kezdemeé-
nyezi a kapcsolatfelvételt az elozetes engedélyek ellendrzésével, illetve a prog-
ram megnyitasaval. A fogvatartott részére az alkalmazason keresztiil torténd
kapcsolatfelvétel csak a kapcsolattartd visszaigazolasa utan valhat elérhetové,

6 2013. évi CCXL torvény a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési
elzaras végrehajtasarol, 173. § (1)—(2) bekezdés.
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melyet a bv. szervek személyi allomanya minden hivas megkezdésénél ellendriz.
Az alkalmazas szabalyait sért6 cselekmény esetén — ahogyan az a nemzetk6zi
példakban is megjelent — a kapcsolat azonnal megszakitasra kertil.

A hazai vizsgalat hattere

Arra valo tekintettel, hogy az elektronikus kapcsolattartas mind hangulati, mind
reintegracios szempontbol meghatarozo, valamint az elmult idészakban je-
lenlévd pandémia alatt hozott intézkedések egyik kiemelt eleme volt, ezért
a BVOP kiilonos figyelmet forditott a Skype-hasznalat szamszaki alakulasara,
a bv. szervektdl érkezo visszajelzésekre, valamint az intézkedés eredményes-
ségének vizsgalatara.

Ennek keretében a BVOP rendszeres adatgyiijtéseket végzett, és a Fogvatar-
tasi Ugyek Szolgalata is folyamatosan monitorozta a kapcsolattartasi formak
¢és a Skype-hasznalat fobb adatait. Ezen adatok tovabbi kiegészitésével jelen
tanulmanyhoz a KKMI készitett egyéb kvalitativ és kvantitativ vizsgalatokat is.
A tanulmany ezen fejezetében a Skype-hasznalattal kapcsolatos vizsgalatunk
eredményeit az alabbi harmas tagozodasban mutatjuk be:

» Elsoként fontosnak tartottuk megvizsgalni, milyen altalanos jellemzokkel
irhat6 le a fogvatartotti kapcsolattartds. Ennek érdekében igyekeztiink fel-
tarni a fogvatartotti kapcsolattartas f6 jellemz6it, annak jarvanyidészak alat-
ti valtozasait, ehhez pedig a sajat, fogvatartotti adatbazisokbol kinyerhetd
adatokat vontuk statisztikai elemzés ala.

* Masodikként vizsgaltuk, hogy a bv. szervezetnek magéanak milyen tapasz-
talatai voltak az elektronikus kapcsolattartas lehetdségeivel. Ehhez a KKMI
a bv. szervek biintetés-végrehajtasi (elsdsorban reintegracios teriiletért fe-
lel6s) szakteriileteitdl kérte be szakmai véleménytiket a Skype-hasznalat-
tal 0sszefiiggésben. Ezen jelentések tapasztalatait igyeksziink dsszefogla-
l6an bemutatni.

* Harmadik korben pedig a KKMI altal végzett sajat kérddives vizsgalat
eredményeit 6sszegeztik, amelyben tobb mint 500 fogvatartottat értiink el.
Ezen kérdoéiv altal azt igyekeztiink felmérni, hogy maguk a fogvatartottak
hogyan itélték meg a kapcsolattartas ezen formajat, milyen pozitiv €s ne-
gativ tapasztalatokat szereztek, milyen hatassal volt korabbi kapcsolattar-
tasukra ezen 1j tipusu lehetdség.
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A Skype-hasznalat szamszerii adatainak bemutatasa

Abv. szervezet egyik legfontosabb adatbazisa a Fogvatartotti Alapnyilvantartas
(atovéabbiakban: FANY). A FANY tartalmazza a fogvatartottakkal kapcsolatos
f6 alapadatokat, a fogvatartottak személyi adatait, a korabbi fogva tartdsanak
adatait, a szabadsagvesztés soran tortént fobb eseményeket, jutalmakat, fenyi-
téseket, munkaltatassal kapcsolatos adatokat, a szabadulasahoz sziikséges ada-
tokat, annak varhato idejét stb. Emellett kinyerhet6k olyan kvantitativ adatok is,
melyek els@sorban a fogvatartottak kapcsolattartasara, valamint a Skype-hasz-
nalatra vonatkoz6 alapadatokra, az alkalmazas hasznalatdnak volumenére, és
a bevont fogvatartottak 1étszamara iranyulnak.

A minél teljesebb kép érdekében lekértiink egy keresztmetszeti’ adatbazist
az aktualisan jelenlévé fogvatartottak adatairol, igy adatbazis alapjan 17 752
6, 2021. majus 28-an jelenlévo fogvatartott adatat tudtuk az elemzésben vizs-
galni. Emellett, hogy tendencidk megéallapitasara is lehetdség nyiljon, hossz-
metszeti adatokat® is vizsgaltunk, igy az elemzésbe bevontuk a 2020. marcius
és 2021. marcius kozotti idészakra vonatkozd Skype-hasznalati és kapcsolat-
tartasi adatokat is.

A visszatekint6 adatokon egyértelmiien beazonosithat6 a jarvany térnyerése,
valamint az arra adott gyors valaszreakcioként kiépitett és alkalmazasba vont
elektronikus kapcsolattartasi lehetdség. Rogton a jarvany 2020. évi elsd hulla-
manal életbe 1ép6 kormanyzati jarvanyligyi intézkedéseket lekdvetve a bv. szer-
vezet is kiemelt hangsulyt forditott a megelézésre, a fogvatartotti és a személyi
allomany védelmére, a védofelszerelések biztositasara és a kontaktta valas lehe-
toségének, ezaltal a fertézésveszélynek a minimalizalasara. Ezzel parhuzamo-
san mar 2020 aprilisaban intézkedést adott ki a bv. szervezet a kapcsolattartas
személyes formainak ideiglenes felfiiggesztésére, és a teljeskorti Skype-hasz-
nalat infrastrukturalis feltételeinek bovitésére.

7  Keresztmetszeti vizsgalat alatt kutatdsmodszertanilag az egy adott idépillanatban felvett méréeszkdzok
eredményein alapulo vizsgalatokat értjiik, igy esetiinkben az éppen aktualisan jelenlévd fogvatartottak
f6 adataibdl 6sszeallod adatbazist. Ezen adatok nem teszik lehetdvé a hosszmetszeti kép €s a véltozas
aspektusainak feltarasat, azonban széleskori képet adnak az aktualis allapotokrol.

8  Ahosszmetszeti, azaz a szociologiaban longitudinalis vizsgalatoknak nevezett kutatasok kovetéses jel-
legli vizsgalatokat jelentenek, amelynek lényege, hogy hosszabb idén keresztiil, azonos koriilmények
kozott vizsgalnak egy jelenséget, kikeriilve ezzel a személyes koriilményekbdl vagy valtozasokbol fa-
kadé egyedi jellemzoket (jellemzden évekig, akar évtizedekig visszatéréen). Jelen tanulmanyban nem
a klasszikus értelemben véve hasznaljuk tehat ezt a fogalmat, pusztan arra utalasként, hogy egy éves
visszatekintésben vizsgaljuk a teljes fogvatartotti allomanyra vonatkozéan meglévo, altalanos adatain-
kat, amely a pandémias iddszakot kdzvetleniil megel6z6 honaptdl indul, ezéltal bemutatva a vizsgalt
jelenség okozta valtozasokat is.
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1. szamu abra: 4 fogvatartotti Skype-hasznalat gyakorisagai
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Ahogy az adatokbol is latszik, 2020 marciusatol robbandsszeriien megndott
a Skype-hasznal6 fogvatartotti kor, €s azota is folyamatos novekedésben
van, 2020 decemberében mar tobb mint 8000 jelenlévd fogvatartott hasznalta
a Skype-alkalmazast kapcsolattartasra. A Skype-hivasok szama — kisebb hulla-
moktél eltekintve — emelked6 tendenciat mutat mind az érintett fogvatartottak,
mind a hivasok szamaban. Az aktualis, teljes korti adatkérés pillanatabol szar-
maz06 adatok alapjan megallapithato, hogy a vizsgalatunk idépontjaban jelenlévo
fogvatartotti létszam esetén a populacio 56,76%-a (tobb mint tizezer fogvatartott)
¢lt a Skype lehetoségével a fogva tartasa soran. A Skype-hasznalatra vonatkozo
alapadatokat tekintve tehat egy sikeres és a fogvatartottak korében folyamato-
san boviilo szolgaltatasként értelmezhetjiik az intézkedést. A Skype-hasznalati
szokasokat érdemesnek talaltuk biintetés-végrehajtasi fokozatok szerint is vizs-
galni. A tablazatban a haszndlat gyakorisaga szerint, nem pedig a végrehajtasi
fokozatok szerint keriiltek sorba rendezésre az egyes kategoriak.
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1. szam tablazat: Skype-hasznalat fokozat szerinti megoszlasban

Fokozat Hasznalt (%) | Nem hasznalt (%)
Fiatalkortl bortén 72,31 27,69
Fegyhaz 63,76 36,24
Borton 63,40 36,60
Foghaz 61,54 38,46
Letartoztatott 53,98 46,02
Fiatalkoru letartoztatott 53,85 46,15
Fiatalkort foghaz 53,49 46,51
Elbzetes kényszergyogykezelés 46,88 53,13
Egyéb (példaul atadas-atvételi letartoztatott) 32,26 67,74
Biintet6jogi elzaras 32,10 67,90
Kényszergyogykezelés 24,14 75,86
Kot ks pindines | [ s
Elzaras 7,96 92,04

Forras: A szerz6 sajat készitése.

A fenti tablazatbol jol latszik, hogy a jellemz6é Skype-hasznalat, illetve nem
hasznalat hatarvonala megkozelitleg ott huzodik, ahol a rovid vagy ideigle-
nes itéleti id6 atvalt hosszabb tavu szabadsagvesztésre. Azaz jellemzden azon
fogvatartotti csoportok nem hasznaltdk a Skype-ot mint kapcsolattartasi lehetd-
séget, akik az elzaras valamely formajat toltotték a biintetés-végrehajtasi inté-
zetben, de jellemzden rovid ideig tartozkodtak bent, igy példaul az elzarasosok,
biintet6jogi elzarasosok, illetve atadas-atvételi letartoztatottak. Ugyanakkor az
elobbiek mellett szintén a nem hasznalok korébe tartozo csoport a kényszer-
gyogykezeltek csoportja, akik vélhetdleg egészségi és mentalis allapotukbdl ki-
folyolag sem voltak képesek a kiilvilaggal vald kapcsolattartasra. Illetve ezen
csoporthoz tartoznak a kozérdekii munka atvaltoztatasa/pénzbiintetés helyébe
1€p0 szabadsagvesztést toltok, akik mar eleve — vélhetéen — az alacsony szocio-
Okonomiai statuszukbol, illetve rosszabb anyagi helyzetiikb6l addédoan tolte-
nek szabadsagvesztés-biintetést, igy a kapcsolattartas elektronikus formaja is
nehezebben elérhetd szamukra.

Az aktualisan jelenlévo fogvatartotti koron tal a retrospektiv (hosszmetszeti)
adatok altal vizsgaltuk azt is, hogy a jarvanyiddszak alatt hogyan alakult a kap-
csolattartas és a Skype-hasznalat. Ezen vizsgalati elemhez tehat nem egy adott
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napon jelenlévé fogvatartottakat vettiik alapul, hanem azt, hogy a fogvatartot-
taknak a jarvany elotti idoszakot megel6z6 harom honap adatait tekintve mi-
lyen szinten volt kiterjedt kapcsolattartasa, és hogy az azt kovetd idoszakban

hasznalt/nem hasznalt Skype-ot. Ez egy nagyobb fogvatartotti kort jelent tehat,
mint egy adott pillanatban jelenlévok kore, hiszen sokan koziiliik mar szabadul-
tak, mig masok azota is bv. intézetben vannak. A vizsgalatban azt vettiik alapul,
hogy a pandémids iddszak el6tt (2020 januarjatol marciusig) volt-e a fogvatar-
tottnak legalabb egy megtortént latogatasa, vagy egy atadott csomagja, azaz

volt-e csaladi(!) kapcsolattartasa. Az alabbiakban az els6 tablazat a Skype-hasz-
nalat, mig a masodik a kapcsolattartas szemsz0gébdl vizsgalja a fenti kérdést.

2. szamu tablazat: Skype-hasznalat és a kapcsolattartas dsszefiiggései

: A pandémias idészakot megel6zéen volt-e
Hasznilt-e valaha csaladi kapcsolattartasa? (%)
Skype-ot?
Nem volt Volt
Igen 46,62 83,16
Nem 53,38 16,84
Osszesen 100 100

Forras: A szerz0 sajat készitése.

Az adatokbol lathato, hogy azon csoportnak, akik nem hasznaltak Skype-ot az
elmult idészakban, annak eleve 89%-anak nem is volt csaladi kapcsolattarta-
sa, mig annak, akik hasznaltak, azoknal jelentOs segitséget nytjtott a Skype
a kapcsolatteremtésben, ugyanis kozel 60%-uknak kordbban nem volt, mig az

0j lehetGség altal lett a kiilvilaggal, csaladjukkal, barataikkal lehetoségiik kap-
csolatot teremteni.

3. szamu tablazat: Skype-haszndlat és a kapcsolattartas dsszefiiggései

5 A pandémias idészakot megel6zéen
Hasznlt-e valaha volt-e csaladi kapcsolattartasa? (%) Osszesen
Skype-ot?
Nem volt Volt
Igen 59,33 40,67 100
Nem 89,19 10,81 100

Forras: A szerzé sajat készitése.

Amennyiben mindezt a kapcsolattartas adatai szempontjabol vizsgaljuk, azt
lathatjuk, hogy akinek kordbban nem volt csaladi kapcsolattartasa, az a pandé-
mia idészakéban 53,3%-ban tovabbra sem tartott senkivel kapcsolatot Skype
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utjan sem, ugyanakkor 46,6%-uk a Skype-nak kdszonhetéen kapcsolattartast
kezdeményezett.

4. szamu tablazat: Skype-hasznalat és a pandémidas idészak elotti csaladi kapesolattartas

2020. januar — 2020. marcius kozott nem volt
R csaladi kapcsolattartasuk, azt kovetoen
hasznaltak Skype-ot nem hasznaltak
(%) Skype-ot (%)
Letartoztatott 87,76 12,24
Fiatalkoru letartoztatott 75,76 24,24
Elézetes kényszergydgykezelés 70,59 29,41
Fiatalkoru borton 69,81 30,19
Fiatalkoru foghaz 66,67 33,33
ﬁ;géﬁliul Atadds-dtvételi letartéztatott) 62,86 37,14
Elzaras 55,60 44,40
Biintet6jogi elzaras 54,88 45,12
Borton 52,74 47,26
bimctés helyébe s ssabadsigveoric 49,07 50,93
Fegyhaz 45,96 54,04
Kényszergyogykezelés 41,11 58,89
Foghaz 37,83 62,17

Forras: A szerz0 sajat készitése.

A csaladi kapcsolattartasra vonatkozé adatok fokozat szerinti bontasaban az lat-
szik, hogy a kapcsolattartas nélkiili fogvatartottak esetében leginkabb a letar-
toztatottak és a fiatalkoruak esetén javitotta a Skype a lehetdségeket. Ez utdbbi
reintegracios szempontbdl is kiilonds jelentoséggel bir.

A személyi allomany Skype-hasznalattal kapcsolatos
tapasztalatai

A Skype-hasznalat szamszeri adatai mellett fontosnak tartottuk felmérni a sze-
mélyi allomany tapasztalatait, meglatasait is, annak érdekében, hogy mélyeb-
ben is lathatova valjanak a Skype alkalmazasanak elonyei, nehézségei, fejlesz-
tési lehetOségei és korlatai egyarant. A vizsgalat soran harom nyitott kérdést
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fogalmaztunk meg reintegracios feladatokért felelds bv. intézeti osztalyveze-
tok részére a Skype-hasznalattal kapcsolatosan. Arra voltunk kivancsiak, hogy
a személyi allomény a sajat szakmai hétkdznapjaiban milyen hatdsat tapasz-
talta az elektronikus kapcsolattartas bevezetésének, valamint kérdeztiik a vé-
leményiiket arr6l, hogy hogyan latjak, a fogvatartottak szdmara mi jelentette
az Uj kapcsolattartasi forma legnagyobb eldnyét, illetve, ha nem éltek ezzel
a lehetdséggel, annak jellemzden milyen okai voltak. A kdvetkezdkben a sze-
mélyi allomany részérdl kapott irasos észrevételek feldolgozasat mutatjuk be.
Az egyes alfejezetekben a megallapitasokat illusztralo idézetek a kollégaktol
kapott észrevételekbdl szarmaznak.

Milyen tapasztalatai vannak a fogvatartotti Skype-hasznalat kapcsan
a szemelyi allomanynak?

Els6 kérdésben tehat azt vizsgaltuk, hogy az elektronikus kapcsolattartas vég-
rehajtasaban kozvetleniil érintett személyi allomanynak milyen tapasztalatai
vannak az elmult id6szakra nézve.

A beérkezett valaszokbol alapvetden megallapithato, hogy a feladat végre-
hajtasanak sziikségességét mindenki felismerte, annak a fogvatartotti allomany
kedélyallapotaban tapasztalt pozitiv valtozasok okozta eldnyeit helyezték elo-
térbe. A kérdés kapcsan kitértiink az esetlegesen megjelend ndévekvé munka-
terhekre, illetve végrehajtasi nehézségekre is, amelyekben rendkiviil megosz-
16 vélemények sziilettek. A valaszokbol megallapithato, hogy intézetileg eltéro,
hogy milyen mértékiinek ¢lték meg az allomanyra nehezedd terheket, amely
nem feltétleniil allt 6sszefliggésben a fogvatartottak 1étszamaval, illetve a bv.
intézet nagysagaval.

A nehézségek kozott mindenképpen meg kell emliteni a fogado, a kapcso-
lattartoi oldal altal okozottakat, amit az 4dllomany néhany intézet visszajelzé-
se alapjan komoly problémaként és tobbletfeladatként ¢l meg. A csaladtagok
Skype-azonositdi, amikre a kapcsolattartas 1étrejottéhez mindenképpen sziikség
van, gyakran pontatlanok, hibasak vagy hianyosak, vagy épp a hozzatartozok
nem rendelkeznek kelld informatikai ismeretekkel az alkalmazas hasznalata-
hoz, melyet — annak ellenére, hogy nekik sincs ilyen iranyt eloképzettségiik,
sem kapacitasuk — az allomanynak sziikséges valamilyen mdodon athidalnia az
intézetbdl torténd ,taviranyitassal”, melynek sikeressége valtozo. Itt meg kell
jegyezni, hogy a BVOP éppen ennek okan készitett egy Skype-titmutatot a hoz-
zatartozok részére, mely az 6 felkésziilésiiket és a személyi allomany munkajat
hivatott segiteni (URL4).
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https://bv.gov.hu/hu/intezetek/bvszervezet/hirek/3619

A hozzatartozo6i internetkapcsolatra sincsen az intézetnek rahatasa, igy a rossz
kapcsolati lehetdség gyakran vezet a videdhivas megszakadasdhoz. Emellett
a hozzatartozoi pontatlansag, érdektelenség és iddbeni cstiszasok a késobbi
potlasok okan tovabbi szervezési terheket ronak az dllomanyra, nem is emlit-
ve az allando ellendrzési és feliigyeleti, valamint az adminisztracios kotelezett-
ségeket (hiszen ahogy korabban is emlitettiik, elektronikus kapcsolattartas is
csak engedélyezett kapcsolattartoval lehetséges, melynek ellendrzése az allo-
many eldzetes feladata). Szintén nehézség, hogy mind a fogvatartottak, mind
a hozzatartozok tobbségének munkaidejére és napirendjére tekintettel kell len-
ni a szervezés soran, ami a munkaidon tali és hétvégi feladatok mennyiségét
noveli meg jelentdsen.

Tobb intézet differencidlta emellett a fent is emlitett tobbletfeladatok forrasat
¢és annak mibenlétét. Ennek tapasztalata, hogy a munkaterhek ugyan nem csok-
kentek, de érdemben nem is emelkedtek, hanem inkabb a szakteriiletek k6zott
strukturalodtak at jelentésen. gy, mig bizonyos teriileteken (ez foként a biinte-
tés-végrehajtasi teriiletet, a reintegracios tisztek, szocialis segédeldaddk és kor-
letfeliigyel6k munkdjat érinti) jelentdsen nétt — els6sorban — az adminisztrativ
és ellendrzési feladatokkal jaré munkateher, addig mas teriileteken (a latogato-
fogadassal jar6 egyéb biztonsagi teriileteken) pedig csokkent, azaz ,,a munka-
terhek az adminisztraciora tekintettel novekedtek, de a gyakorlati végrehajtas
(az altaluk szervezett formaban- szerk.) kiilonosebb tobbletterhet nem jelent”
(bv. intézeti munkatars). Emellett altalaban véve is pozitiv hatassal volt a fog-
vatartas biztonsagara a tiltott targyak bejutasi lehetdségeinek csokkenése altal.

Osszefoglaldan a személyi dllomany — latva a fogvatartottakra gyakorolt jo
hatasat — az elektronikus kapcsolattartas lehetoségét pozitivan értékelte. Az al-
lomanyi benyomasok alapjan elmondhatd, hogy jo6 hatassal van a fogvatartot-
tak kiilvilaggal valo kapcsolatara, annak mindségére az, hogy az online térben
megszint a koztiik 1évo tavolsag, kiilfoldi rokonokkal is kapcsolatba keriilhet-
tek, ilyen formaban tGjra részesei lehettek a csaldd mindennapjainak, lathattak
otthonukat. A megkérdezett személyi allomanyi tagok jo érzékkel emelték ki az
intézkedés reintegracios tevékenység szempontjabol egyik legfontosabb hasznat,
miszerint ezen kapcsolattartasi forma altal ,,a reintegrdacios tisztek is betekin-
test nyerhettek a fogvatartottak fogado kornyezetébe” (bv. intézeti munkatars),
ami a reintegracio eredményességének egyik sarkalatos pontja. ,,4 Skype-alkal-
mazas bevezetése egyértelmiien pozitiv iranyba befolydsolta a latogatofogadas
sziineteltetése miatt kialakult helyzetet. Evételjes hangulati kérdéssé valt, melyet
egyelore sikerrel kezeliink és hajtunk végre” (bv. intézeti munkatars).
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Milyen elonyei vannak a fogvatartottak szempontjabol
a kapcsolattartas ezen formdajanak?

A masodik kérdésben az elektronikus kapcsolattartas fogvatartotti szempontu
elonyeit igyekeztiink 6sszegytijteni. A személyi allomany meglatasa szerint
pozitivan élték meg a fogvatartottak a kapcsolattartasi lehetdség szabalyoza-
sanak kedvez6 alakulasat: azaz a hivasok gyakorisdganak emelkedését (heti
két alkalomra), azok dijmentességét, illetve az egyszerre tobb személlyel valo
kapcsolattartas lehet0ségét is.

Az egyik legnagyobb elényként azonban azt fogalmaztak meg, hogy a video-
hivas altal bekapcsolodhattak a csalad hétkdznapjaiba, a fontosabb csaladi ese-
ményekbe, melyeken kordbban szabadsagvesztésiik okan nem tudtak jelen lenni.
Az egyik bv. szerv Ggy fogalmazta meg mindezt, hogy ,.ilyenkor kicsit haza-
megy a fogvatartott. Korbe szoktdk vinni a késziiléket az otthoni kérnyezetben,
megmutatjak a hazi kedvenceket. Nem kell ordakat utazni azért, hogy egy plexi
mogiil beszelgethessenek 1 ora idotartamban. Az esetleges szélséséges idoja-
ras sem akaddlyozza taldlkozdasukat. 1dot, pénzt, energiat sporolnak vele” (bv.
intézeti munkatars). A videdhivas altal kovethették a lakokornyezetiikben tor-
tént esetleges pozitiv iranyl valtozasokat is.

A Skype-on tortén6 kapcsolattartas athidalja a foldrajzi tadvolsagokat, orsza-
gon beliil és akar orszaghatarokon tul is, Iényegesen egyszeriibb szervezést is
jelentve a kapcsolattartas megteremtéséhez. ,, A Skype-beszélgetések soran nem
kell megjelenni az intézetben személyesen, nem kell utaznia, szabadsagot ki-
vennie a hozzatartozonak, egyszoval olcsobb és rugalmasabb ez a megoldas™
(bv. intézeti munkatars). Tobben emlitették, hogy jelentds utazasi koltségeket
takarit meg ez a megoldas a hozzatartozok részére, igy ,,azon fogvatartottak is
igénylik, akik korabban nem fogadtak latogatot, tavolsag vagy anyagi nehéz-
segek miatt” (bv. intézeti munkatars).

Az intézetek beszamolodja alapjan az elektronikus kapcsolattartas pozitivan
hatott a fogvatartottakra, a beszélgetés bv. intézeti koriilményei is nyugodtab-
bak voltak, érzelmi feltdltédést adott nekik, mig a kiskori gyermekek eseté-
ben csokkentette a bortonlatogatas okozta esetleges negativ érzelmi behatast.

A fenti visszajelzések a pandémia alatti tapasztalatokat foglaltak dssze, azonban
a jovore nézve tobb intézetnél is az latszik, hogy a személyi allomany informa-
cioi alapjan a fogvatartottak egyre vegyesebben itélik meg a Skype lehetségét.
Tobb intézet is arr6l szamolt be, hogy sokan mar most érdeklddnek a jovobe-
ni lehetdségekrdl, mert jobban kedvelik, mint a korabbi latogatofogadast. Az
egyik fiatalkortiakat fogva tartd bv. intézetben egyértelmiien kedvezo hatasokat
tapasztaltak, elmondasuk alapjan ,,a Skype lehetéségét tobben igénybe veszik,
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mint a latogatéfogadast” (bv. intézeti munkatars), és mas bv. intézet beszamo-
16ja alapjan is foglalkoztatja a fogvatartottakat, ,,hogy a személyes latogatasok
visszaallitasaval is megmarad-e ez a kapcsolattartasi forma. [...] Tobb fogva-
tartott is jelezte, hogy amennyiben ujraindul a latogatas, akkor helyette a to-
vabbiakban is a Skype-kapcsolattartast alkalmaznadk” (bv. intézeti munkatars).

Azonban a szamtalan pozitiv vélemény mellett 1atni kell, hogy természetesen
ezen vélekedés is fogvatartottanként eltérd lehet, igy tobb intézet is Ggy nyilat-
kozott, hogy a fogvatartottak altalaban inkabb azt valljak, hogy a Skype-hasz-
nalat ,,nem egyenértékii a személyes talalkozas lehetdségével ”, és a fogvatartot-
tak, ,,latva a tarsadalomban tortend enyhitéseket, reménykednek a mihamarabbi
személyes latogatofogadas engedélyezésében” (bv. intézeti munkatars). Ugyan-
akkor abban szinte minden intézet egyetért, hogy amennyiben tjraindul a 1a-
togatofogadas, a Skype — mint elektronikus kapcsolattartasi forma — az altala
nyujtott pozitivumok miatt tovabbra is j6 motivacios lehetdségként fog megje-
lenni, amennyiben a magatartasuk, egyiittmiikodésiik alapjan lehet majd enge-
délyezni a fogvatartottak szamara.

Ha valaki nem él a lehetéséggel, annak mi lehet az oka?

Az intézetek tobbsége alapvetéen ugyanazon problémakat fogalmazta meg, ame-
lyek a Skype-hasznalat akadalyaiként jellemzden felmeriiltek. Ezen problémak
els@sorban a fogvatartottak hozzatartozoi oldalarol jelentkeztek, és az alabbiak
szerint foglalhatok 6ssze leginkabb: ,, 4 fogvatartottak t6bbsege él ezzel a lehe-
toséggel, viszont vannak olyanok, akik kapcsolattartoi szitkos anyagi helyzetiik
okan nem engedhetik meg az internet alapu rendszer hasznalatat, vagy éppen
a hozzatartozo miiszakilag nem felkésziilt, esetleg nincs megfeleld informatikai
ismerete. Tovabbd azon fogvatartottak részere, akik kevés idot toltenek intéze-
tiinkben, az engedélyezés folyamata tobb idot venne igénybe, mint maga a fog-
va tartas” (bv. intézeti munkatars).

Tehat alapvetden a bv. szervezet hataskorén kiviili feltételek, els6sorban az
anyagi koriilmények, a technikai vagy éppen ismereti hattér hianya volt az, ami
meghatarozta azt, ha valaki nem €It a Skype lehetéségével. Ez els6sorban a mély-
szegénységben €16 vagy éppen id6s hozzatartozoi korrel rendelkez6 fogvatar-
tottakat jelentette. Erre vonatkozoan azonban nagyon kedvezo gyakorlatokrol
is beszamoltak egyes intézetek. Egy orszaghatarhoz kozeli intézet tajékoztatasa

9  Ugyanakkor, ahogy tigy altalaban a legtobb intézkedés megitélése, gy a Skype-hasznalat elfogadottsa-
ga és kedveltsége is fogvatartottanként valtozo, igy a fiatalkoruak korében is. Az esetiikben tapasztalt
egyedi jelenségekre a késébbiekben még visszatériink.
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szerint, ahol a hataron tuali és kiilfoldi fogvatartottak aranya magasabb, komoly
egyiittmiikodés alakult ki a konzulatussal annak érdekében, hogy a hatarokon
ativel6 kommunikaciét megkonnyitsék és annak sikerességét novelni tudjak
a kapcsolattartdsok adminisztrativ problémainak lekiizdésével. Emellett tobb
intézet beszamolt arrdl is, hogy annak érdekében, hogy a hatranyosabb helyze-
tii fogvatartottak hozzatartozdinak is legyen lehetdsége a Skype-hasznalatra és
kapcsolattartasra, az 5nkormanyzattal egylittmiikddésben igyekeztek kdzosségi
foglalkoztatokban, kiilsé segitséggel lehetdséget adni az elektronikus kapcso-
lattartasra. Akinek pedig egyik lehet6ség sem allt rendelkezésre, és nem sajat
vagy hozzatartozo probléma okan nem tudta igénybe venni a Skype nyujtotta
lehetdséget, tovabba nem volt mobiltelefonja és sajat kerete sem, azon fogva-
tartottak szamara 3x5 percben engedélyezték az intézetek koltségére az ingye-
nes telefonalas lehetdségét.

~Emellett elenyészd esetben a fogvatartott csaladon beliili konfliktusai, gyenge
kétodese, vagy meglazult, megszakadt kapcsolatai miatt nem igényli a video-
hivast” (bv. intézeti munkatars). Illetve jellemz6 volt, hogy a hosszabb fogva
tartdsban 1évok egy része ragaszkodott az évek alatt megszokott hagyomanyos,
szamara mar szorosabb érzelmi kotddést jelentd, klasszikus kapcsolattartoi for-
makhoz, igy leginkabb példaul a kézzel irt levélvaltasokhoz. Az azonban tobb
intézeti beszamoloban is kiemelésre keriilt, hogy ,,ritka, esetleg nem is fordul
elo, hogy csak a Skype-ot hanyagolja a fogvatartott, de mas formdaban tartja
a kapcsolatot, tehat kizardlag a Skype-al szemben lenne ellenérzése” (bv. in-
tézeti munkatars).

A bortonlét mar onmagéban besziikiilést jelent a kommunikacio terén (példaul
az ingerszegényebb kornyezet altal), ami kiilondsen kilitk6zik a Skype-beszél-
getések idobeli terjedelmének novekedésével, és tobb visszajelzés alapjan a fog-
vatartottak egy része nem tudja tartalmas beszélgetéssel kihasznalni a meg-
ndvekedett idotartamot és alkalomszamot. Eléfordult azonban olyan is, hogy
a Skype hasznalataval azért nem ¢élt a fogvatartott, mert fogva tartasat csaladja
¢és hozzatartozoi el6tt titkolja, vagy érzelmileg rosszul érintené, ha a csaladjat
az otthon hagyott kdrnyezetben kellene latnia, tivol magatol, és ezért — egyfaj-
ta elharité mechanizmusként — elenyészo szamban ugyan, de inkabb nem ¢ltek
az elektronikus kapcsolattartas lehetoségével.

A hazai gyakorlat fogvatartotti megitélése:
a kérdoives adatfelvétel eredményei

A kozponti adatbazisbol lekérhetd adatok, illetve a személyi allomany szak-
mai meglatasainak elemzésén tul egy kérdbdives felmérést is végeztiink
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a fogvatartottak korében. A kérdéivet a bv. intézetek reintegracios szakteriile-
teinek segitségével vettiik fel, kvotas mintavételi eljarassal, az igy lekérdezett
522 kérddiv adatait pedig a KKMI dolgozta fel.

A vizsgélat sordn az alapvetd demografiai (nem, életkor) és fogvatartasi (pél-
daul végrehajtasi fokozat, kapcsolattartasi adatok stb.) kérdések mellett a Skype-
on keresztiili kapcsolattartas megitélését, tapasztalatait igyekeztiink felmér-
ni. A kérdésekben Osszevetettiik a Skype kiterjesztését megel6zo iddszak, és
a jarvany alatti lezaras idészakanak kapcsolattartasi lehetdségeinek és min6-
ségének kiillonbségeit. Az ujfajta kapcsolattartasi formaval szembeni attitidok
rovid vizsgalatat kovetden rakérdeztiink mind a Skype-hasznaldk, mind az azt
nem hasznal6 fogvatartottak korében is az elektronikus kapcsolattartas ezen
forméajanak legnagyobb elonyeire és hatranyaira. Emellett az esetleges negativ
tapasztalatok és fejlesztési lehetéségek felmérése érdekében a Skype-ot nem
hasznalo6 fogvatartottakat megkérdeztiik a hasznalat ellen sz616 érvekrdl, vala-
mint a szolgaltatas javitasanak lehetdségeirdl.

A beérkezett valaszok elemzése soran igyekeztiink atfogo képet szerezni a fog-
vatartotti hasznalati szokasokrol és a pandémias iddszakban szerzett tapaszta-
latokrodl, annak érdekében, hogy a bv. szervezet szamara hasznos visszajelzést
tudjunk adni a késobbi fejlesztési iranyokra vonatkozoan.

A mintavételi eljaras és a felmérésben résztvevé fogvatartottak alapjellemzdi

A mintavétel soran az orszag 6sszes biintetés-végrehajtasi intézetét bevontuk és
azokat befogadokapacitasuk szerint csoportositva hataroztunk meg keretszamo-
kat a megkérdezett fogvatartottakra vonatkozdan. A keretszamok meghataro-
zasanal kiilon bontottuk a Skype-ot hasznald és nem hasznald fogvatartottakat,
akikkel némileg modositott kérddivet vettek fel az intézetekben. ' A beérkezett
kérdoivek feldolgozasat kovetéen megallapithato, hogy 522 £6 valaszadobol
388 106 toltotte ki a Skype-hasznalok kérddivét, ami a valaszado fogvatartottak
74%-a, mig 134 {6 pedig a Skype-ot nem hasznalok kérddivét toltotte ki (a kér-
déivek 26%-a). A késobbiek soran ezen két csoport valaszait kiilon egységként
elemezve mutatjuk be.

A Skype-hasznalat mellett a demografiai és fogvatartasi alapjellemzék men-
tén alakitottuk a keretszamokat. Az elemezhetdség érdekében igy a nok és
a fiatalkoruak bv. intézeteiben fogvatartottak nagyobb aranyban szerepelnek

10 A két kérdbiv azonos tartalom mellett kérdez ra a demografiai és fogvatartasi jellemzdkre, a kapcsolat-
tartasra vonatkozo adatokra, illetve azok alakulasara a jarvany fiiggvényében. Azonban mig az egyik
csoporttol a Skype-hasznalat eldnyeit és hatranyait kérdeztiik, addig a masik kérddivben arra kerestiik
a valaszt, hogy mi all a Skype hasznalatanak elutasitasa mogott.
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a mintaban, mint az orszagos atlaguk. A megkérdezett 522 6 fogvatartott 80%-
a volt férfi, mig 20%-a nd. Ez eltér tehat a fogvatartotti alappopuléaci6 aranya-
itol (a nok aranya 10% koriili). Az életkori megoszlasokat tekintve a fiatalko-
riaknak fenntartott bv. intézetben fogvatartottak aranya kozel 10%-at teszi ki
a mintanak (54 f6).

A mintaban a leggyakoribb végrehajtasi fokozatként a bortdn jelent meg (43%),
majd a fegyhaz (21,5%), a megkérdezett fogvatartottak kozel 65%-a ezen két
fokozatban tolti biintetését. Foghdzban 5,5%-a, mig eldzetes letartdztatasban
29%-a, elzarasban pedig 1%-a van a megkérdezetteknek. Rezsimfokozat esetén
talnyomorészt (70%-ban) altalanos fokozatban toltik biintetésiiket, mig 23%-
uk enyhe, 7%-uk pedig szigorubb rezsimbe keriilt besorolasra.

Skype-ot hasznalo fogvatartottak csoportja

Abevezetd kérdéseket kdvetden elsoként azt vizsgaltuk, hogy a Skype-ot hasz-
nalo fogvatartottak mennyire voltak elégedettek az elektronikus kapcsolattar-
tas ezen lehetéségével.

2. szamu abra: Mennyire volt elégedett a Skype adta lehetéségekkel (%)

37,96

9,95
@ cgyaltalan nem tetszett

@ inkabb nem tetszett
® tetszett

@ nagyon tetszett

47,64

Forras: A szerzd sajat készitése.

A fogvatartotti valaszok dsszességében igen kedvezok voltak, hiszen a megkér-
dezettek kozel 90%-a volt elégedett a Skype adta lehetéségekkel (85,6%). Meg-
kozelitdleg 38%-uk nyilatkozott tigy, hogy neki nagyon tetszett ez a kapcso-
lattartasi forma, mig minddssze 14,4% volt elégedetlen a Skype hasznalataval.
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Ezen elégedettséget vizsgaltuk tobb valtozdval egyiittesen is, azok azonban
nem hoztak szignifikans kiilonbséget, tehat megallapithato volt, hogy a nem,
vagy éppen a végrehajtasi fokozat, illetve a rezsimkategoria jelentésen nem be-
folyésolta az elégedettséget: az mindenhol egyforman magas aranyban tudott
érvényesiilni. Egyediil az életkor kapcsan voltak felfedezhet6k a kapcsolattar-
tasra és Skype-hasznalatra vonatkozdan Osszefiiggések, melyekre a kés6bbi-
ekben még kitériink.

Elemzésiink soran vizsgaltuk azt is, hogy a fogvatartottak hogyan értéke-
lik a jarvanyhelyzet el6tti kapcsolattartasukat, és mindez hogyan viszonyul
a Skype-hasznalat megitéléséhez. Bar az 6sszefiiggés szintén nem szignifikans,
de mindettdl fliggetlentil érdekes eredmény, hogy a jarvany eldtti kapcsolattar-
tasukat kifejezetten rossznak itéld fogvatartottak csoportjan beliil volt a legna-
gyobb aranya a két sz€Is6 értéknek: azaz a ,,nagyon tetszett” és az ,,egyaltalan
nem tetszett” valasznak. Tehat a leginkabb végletes valaszadas abban a cso-
portban volt jellemzd, aki tigy nyilatkozott, hogy kapcsolattartdsa mar a jar-
vany el6tt is rossz volt.

A kérdéivben megkértiik a fogvatartottakat, hogy néhany altalanos — Skype-
al kapcsolatos — pozitiv, illetve negativ allitas vonatkozasaban is fogalmazzak
meg egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket.

5. szamu tablazat: Skype-haszndlattal kapcsolatos attitiidok

Egyetért-e az alabbi allitasokkal? (%) Igen | Nem

A latogatasok a csaladomtol id6t €s pénzt vonnak el,
1. | a Skype-os lehetdség ezzel szemben sokkal egyszeriibb, olcsobb 59,5 40,5
és mégis megadja a viszontlatas Sromét.

2. | A Skype hasznalatat kis gyakorlassal mindenki meg tudta tanulni. 91,2 8,8

A Skype a mai vilagban mar mindenkinek jo lehetdséget nyjt,

3 amit meg kellene ragadni. 86,9 13,1

4. | A Skype-on zajlo kapcsolattartas tl személytelen. 49,7 50,3

5 Jo, hogy a gyerelfeket nem kell behozni a bv. intézetbe, 492 50.8
hogy lathassam Oket.

6. A csaladomban nincs mindenkinek internet elérhetésége, 30.9 69.1

igy korlatozott a kapcsolattartas lehetdsége.

Forrdas: A szerz§ sajat készitése.

A fogvatartotti valaszok alapjan a legnagyobb egyetértés a Skype technikai kony-
nyebbsége terén figyelhetd meg. A fogvatartottak tobb mint 90%-a nyilatkozott
ugy, hogy az alkalmazas kdonnyen elsajatithatd, ezaltal barki altal hasznalhatd,
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jO lehetdség a kapcsolattartasra (86,9% szerint), és a fogvatartottak csaladja-
iban is elérhet6 alternativat jelent (6. kérdés). Jobban megoszlanak azonban
azon kérdésekre adott vélemények, amik a Skype-hasznalat személyességére,
érzelmi vetiileteire vonatkoznak. A gyermekekkel vald kapcsolattartas meg-
itélése (3. kérdés), illetve az elektronikus kapcsolattartas személytelensége (4.
kérdés) kozel 50-50%-ban osztotta meg a véleményeket, mig annak egysze-
riibb és olcsobb mivoltaval is minddssze 59,5%-ban értettek egyet a fogvatar-
tottak. Az lathato tehat, hogy az objektiv technikai eldnydk nagyobb egyetér-
tésben emelhetdk ki a fogvatartotti valaszok koziil, mint az érzelmi kérdések
bizonytalansagai.

Kivancsiak voltunk tovabba az alkalmazas legnagyobb elényére és hatranyara
is. A kitoltés soran tobb valasz megadasara is volt lehetdsége a fogvatartottak-
nak, igy a tablazatban k6zolt szazalékok az emlitések gyakorisagat mutatjak.

6. szamu tablazat: Skype-hasznalattal kapcsolatos elonyok megitélése

Mit gondol, mi a Skype-on torténé kapcsolattartas Emlitési gyakorisag
legnagyobb elénye? (%)
Az otthon, a csaladi kdrnyezet latvanya 56,7
A gyorsasaga ¢s egyszerlisége 47,2
Az olcsOsaga 35,8
Szélesebb csalad bevonhatdsaga 31,7
A borton feszélyezo légkorének kikertilése 30,2
A hosszabb beszélgetési lehetdség 29,1

Forras: A szerzd sajat készitése.

A Skype-hasznal6 fogvatartottak korében a leggyakrabban emlitett elony egy-
értelmiien az otthoni csaladi kdrnyezet latvanya (56,7%), amelyre az intézeti
latogatdfogadas esetén akar hosszu éveken at nincsen lehetség. Szintén sokan
(47,2%) emlitették a Skype gyorsasagat és egyszerliségét elonyként, de nagy
szamban emelték ki annak ingyenes vagy koltséghatékony mivoltat is (35,8%).
A legkisebb aranyban (29,1%-ban) a hosszabb ¢s tobb beszélgetési lehetoséget
emelték ki, melyet az ,,egyéb” valaszlehetOség és a hatranyok kdzott is tobben
emlitettek (a korabban mar emlitett szervezési nehézségek, esetleges csusza-
sok okan).

A fenti opcionalis valaszok mellett lehetdségiik volt szabad szoveges valasz
megadasara is a fogvatartottaknak. Ezek koziil kiemelend6 pozitivumként jelent
meg a koronavirus-jarvanytol val6 aggodalom, amin segitett a Skype-on torténd
kapcsolattartas lehetdsége, hiszen ezéltal tigy tudtak taldlkozni a csaladjaikkal,
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rokonaikkal, barataikkal, hogy kozben biztonsagban tudhattak dket a virusferto-
z¢s kockazatatol. Kiemelték tovabba, hogy —a sziikséges engedélyezési eljarast
kovetden — olyan hozzatartozokat is lathattak, akiket azel6tt valamilyen oknal
fogva nem volt lehet6ségiik (példaul tavoli, kiilfoldi rokonok, id6s nagysziilok),
akar a korabbiaktol eltéré iddpontban is. Emellett esetleg olyan csaladi tinnepen
is részt tudtak venni, amin személyes latogatas alkalmaval értelemszertien nem
volt méd (példaul esti idépontban mese olvasasa a kisgyermeknek, vagy kisebb
csaladi tinnepségbe, sziiletésnapba, kereszteld linnepségbe vald bekapcesolodas).
Fontos szempont volt az is — szintén elsGsorban a kisgyermekes fogvatartottak
szamara —, hogy a Skype-on torténd videohivas alkalmaval kdnnyebb volt el-
fogadtatni a fizikai kapcsolat hianyat, mint a személyes talalkozas alkalmaval.

Az elonyok mellett felmértiik a fogvatartottak negativ tapasztalatait és véle-
ményeit is, melyeket szintén elére valaszthato, illetve szabadon megadhato le-
hetdségekkel vizsgaltunk.

7. szamu tablazat: Skype-haszndalattal kapcsolatos hatranyok megitélése

Mit gondol, mi a Skype-on térténo Emlitési gyakorisag
kapcsolattartas legnagyobb hatranya? (%)
A személytelensége 47,4
Az id6sebbeknek okozott nehézségei 22,9
Az internet-hozzaférés sziikségessége 15,5
A bonyolultsaga, az ismeret hianya 5,2
A draga mivolta 2,1

Forras: A szerzd sajat készitése.

A fogvatartotti populacionak, ahogy korabban is irtuk, alapvetden nagy tobb-
sége elégedett volt a Skype-on torténd kapcsolattartas lehetdségével, azonban

— mint minden Gjonnan bevezetett intézkedés esetén — el6fordulhattak nehéz-
ségek, problémak az alkalmazas soran. A leggyakrabban, 47,4%-ban emlitett
hatrany egy ettdl fiiggetlen, személyes tényez6 volt: az elektronikus kapcso-
lattartas személytelensége, az intimitas hianya, az érzelmi megnyilvanulas ne-
hézségei. Emellett a Skype-on torténd kapcsolattartas idésebb korosztalynak
okozott nehézségeit (22,9%) és a hozzatartozoi internet-hozzaférés korlatozott-
sagat (15,5%) emlitették legtobben hatranyként.

Az elénydkhoz hasonloan a hatranyok emlitésénél is volt lehetdség szabadon
megfogalmazott valaszokat megadni. Ezen valaszok mindegyike a technikai
problémakra és infrastrukturalis korlatokra iranyult, amely megjelenhetett mind
az intézeti, mind a hozzatartozoi oldalon. Negativumként emelték ki a gyakran
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gyenge internetkapcsolatot, €s az altala okozott rossz hang- ¢s képmindséget,
valamint az intézeti és hozzatartozoi oldalon is felmeriild szervezési anomali-
akat (példaul a Skype-helyiség forgalmasabb iddszakokban tapasztalt zsufolt,
zajos volta, esetleges idépontcsuszasok, ezaltal megrovidiilé beszélgetési ido,
a hozzatartozok kiértesitésének nehézségei, illetve azok munkaideje miatti kor-
latozott lehetéségek)!!.

Az eldnyok ¢és hatranyok felmérését kovetéen végiil Gjra rakérdeztiink a kap-
csolattartas mingségének megitélésére, de ekkor mar a Skype hosszabb tava
hasznalatanak tiikrében. Arra voltunk kivancsiak, hogy a Skype hasznalatanak
koszonhetden javult vagy esetleg romlott-¢ a fogvatartottak kapcsolattartasanak
mindsége, és a jarvanyt kovetden is élnének-e ezzel a lehetdséggel.

3. szamu abra: 4 kapcsolattartas mindségének valtozasa

@ Skype hasznalata
ellenére romlott

@ nem valtozott

@ a Skype hasznélatanak
koszonhetden javult

Forras: A szerz0 sajat készitése.

11 Le kell szogezni, hogy ezen jellemzdk bizonyos szempontbdl fliggetlenek a Skype hasznalatatol. Az
emlitett , kényelmetlenségek” a személyes latogatas soran is ugyantgy felmeriilnek, sot, a személyi al-
lomany véleményei alapjan hatvanyozottan. Gondolhatunk akar arra, hogy milyen logisztikai nehézsé-
geket jelent és milyen hangzavarral jar egy latogatas, ahol akéar 60 {6 (gyermekekkel) probal szimultan
kommunikalni.
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4. szamu abra: 4 Skype jovébeni hasznalatara vonatkozo valaszok

A koronavirus lecsengését kovetden a tovabbiakban is élne a Skype-os kapcsolarttartas lehetéségével?

21%

@ Nem élnék vele

@ Igen, de csak a személyes
talalkozasok lehetéségével
egylitt

@ Igen, de akar a személyes
talalkozasok kivaltasaval is

Forras A szerz6 sajat készitése.

Azon fogvatartottak kozott, akik hasznaltdk az elektronikus kapcsolattartas ezen
formajat, a tobbség (56,66%) nem tapasztalt valtozast a kapcsolattartdsa mind-
ségében, ami egy erésen zart, lelkileg megterheld pandémias helyzetben mar
onmagaban pozitiv eredménynek tudhat6 be. Ugyanakkor 33,68% konkrétan
ugy nyilatkozott, hogy nemhogy nem valtozott, de még javult is a kapcsolattar-
tasanak mindsége a Skype-nak kdszonhetden. Természetesen ellenpélda is ado-
dott, a Skype-hasznalo fogvatartottak 9,66%-a ugy nyilatkozott, hogy esetében
a Skype hasznalata ellenére romlott a kapcsolata a csaladjaval, kapcsolattartoival.

A Skype-on torténd kapcsolattartas lehetdsége — az dllomanyi és fogvatartotti
vélekedés alapjan is — a pandémias iddszak egyik legfontosabb, és a fogvatar-
tottak altal leginkabb kedvelt intézkedése volt. Ugyanakkor kétségtelen, hogy
nem alkalmas arra, hogy maradéktalanul kivaltsa a személyes latogatofogadas
lehet6segét, a fizikai kapcsolatok €s interakciok nyujtotta tobbletet.

A Skype-hasznalo fogvatartottak 67,27%-a nyilatkozott ugy, hogy megtartana
ezen kapcsolattartasi alternativat, azonban csak a személyes talalkozasok le-
hetdségével egyiitt, mig 21,04% pedig akar a személyes talalkozasok kivalta-
saval is alkalmazna a koronavirus-jarvany lecsengését kdvetden is a Skype-ot
a csaladjaval vald kapcsolattartasra.
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Ahogy korabban mar emlitésre kertilt, a demografiai és fogvatartasi jellem-
z6k nem befolyasoltak a Skype-hasznalattal 6sszefliggd kérdések eredménye-
it, egyediil az életkor kapcsan voltak figyelemre mélto kiillonbségek. A fentebb
bemutatott eredmények kapcsan meglepd, hogy az el6bb emlitett lehetdséggel
a fiatal korosztaly élne a legkevésbé.

8. szamu tablazat: 4 Skype jovébeni hasznalatira vonatkozo valaszok korcsoportonként

A koronavirus-jarvany lecsengését kovetéen a tovabbiakban is élne
a Skype-os kapcsolattartas lehetéségével? (%)
Igen, de csak a személyes | Igen, akar a személyes
Nem élnék vele | talalkozasok lehetségével talalkozasok
egylitt kivaltasaval is
25 év alatti 21,54 56,92 21,54
2?(?‘? v 12,69 67,51 19,8
0zott
46 év felett 42 72,27 21,26

Forras: A szerz6 sajat készitése.

Mas tekintetben is érdekesek azonban a kapcsolattartas és az életkor 6sszefiig-
géseinek adatai, melyek talan a fenti eredményeket is arnyalni tudjak. A tel-
jes minta értékeit tekintve az lathato, hogy a fiatal felndttek kapcsolattartasa
besziikiiltebb'?, kevésbé érzik jonak, illetve az adatok alapjan a jarvany elotti
allapotot is rosszabbnak itélték, mint az id6sebb generacid. Ez azonban nem
kifejezetten ,,fiatalkortt” intézetekre vonatkozik, az ott elhelyezett fogvatartot-
tak kapcsolattartasaban nem volt jelentds kiilonbség a ,,felnott” intézetekhez
képest. Tehat az adatok sokkal inkabb konkrétan a ,,fiatal felnéttkoru” fogva-
tartottakra vonatkoznak.

12 Az adatok alapjan a fiatal felndtteknél jellemz6bb, hogy a kapcsolattartas soran a sziikebb csalad vagy
csak a jogi képvisel6 van jelen, a tagabb csaladi kor naluk a legkisebb aranyu.

134 Somogyvari Mihaly: A koronavirus hatasa a fogvatartotti kapcsolattartasra — Kihivasok
és szervezeti valaszok. A fogvatartotti videohivasok alkalmazasanak empirikus vizsgalata



9. szamu tablazat: A kapcsolattartas kiterjedtsége és valtozdsa korcsoportonkénti bontasban

Eletkor és kapcsolattartas osszefiiggései a teljes vizsgalati mintaban (%)
46 év 2645 év , .
feleti | kozown |20 Y alatti
Nincsenek 3,3 5,3 4,1
Igen, de csak jogi képviseld 4,6 4,2 5,1
Vannak-e Igen, vannak, de csak sziik
kapcsolattart6i? £ csalad 54,2 57,0 67,3
Igen, vannak, tagabb
caladi/barati kor 37,9 33,5 23,5
Kapcsolattartoival Kifejezetten rossz 5,5 6,6 52
valo viszonya Atlagos 26,7 37,9 43,8
a koronavirus-jarvany
eltt Kifejezetten jo 67,8 55,6 51,0
Kapcsolattartoival Kifejezetten rossz 8,7 13,6 12,5
valo viszonya Atlagos 31,3 40,0 36,5
a koronavirus-jarvany
alatt Kifejezetten jo 60,0 46,4 51,0

Forras: A szerz6 sajat készitése.

Mindenképp pozitiv azonban, hogy bar a fiatal felnéttek altalanossagban rosz-
szabb és besziikiiltebb kapcsolattartassal birnak, mint az idésebbek, és a Skype
hosszu tava hasznalataval szemben is elutasitobbak, mégis naluk volt tapasz-
talhat6 a legerdsebb pozitiv elmozdulas a jarvanyhelyzet alatt, ami a valaszok
alapjan a Skype-hasznalatnak is kdszonhetd.

10. szamu tablazat: 4 kapcsolattartas mindségének valtozasa korcsoportonként

A kapcsolattartis mingsége valtozasanak megitélése
a Skype lehetéségével é16 fogvatartottak korében (%)
a6¢évfeletti | 251 95 ¢y alati
kozotti
Skype hasznalata ellenére romlott 5,08 12,76 7,69
Nem valtozott 59,32 56,63 52,31
A Skype hasznalatanak kdszonhetden javult 35,59 30,61 40

Forras: A szerz6 sajat készitése.

A fiatalkort felnéttek adatainak jellemz6i tehat tobb ponton eltértek a mintatol,
melynek egyértelmii, nyilvanvalo6 okait nem tudjuk jelen tanulmany keretében
megallapitani. Kapcsolattartasuk gyengébb mivoltanak és rosszabb megitélésének
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hatterében azonban vélhetéen tobb ok is allhat. Eletkori sajatossagaikbol adé-
doan akar lazabbak és felszinesebbek is lehetnek kapcsolataik, igy a ,,tagabb
csaladi/barati kor” esetleg nem vallalja a kapcsolattartassal jaro tobblet erdfor-
rasokat (utazas, szervezés, anyagi koltségek). Csaladi viszonyaikban problémat
és fesziiltséget okozhat Gnmagaban mar a bebortonzottség ténye is. Emellett
¢letkorukbol fakadodan feltehetden az idésebb korosztalynal kevesebb idot tol-
tottek bortonben, kevésbé szoktak hozza annak kdrnyezetéhez, prizonizaltsaguk
vélhetden alacsonyabb foku, ami 0sszességében altalanos elégedetlenségiiket
is jelentésen novelheti mind magukkal, mind kdrnyezetiikkel szemben. Ezen
okok azonban csak feltételezések lehetnek, az adatokban lathato eltérések csak
részletesebb, célzott, ezen célcsoportra iranyulod vizsgalattal lehetnek feltarhatok.

A Skype-ot nem hasznalo fogvatartottak csoportja

Ahogy az a korabban bemutatott adatokbol is tobb alkalommal megallapitha-
to volt, a fogvatartottak jelentds tobbsége €1t a Skype-hasznalat lehetdségével,
igy az azt nem hasznalok kore egyértelmiien egy kisebb csoportot képvisel.
Résziikre némileg modositott kérdéivet készitettiink, és valaszaik elemzésénél
is els6sorban azokra tértiink ki, amelyekbdl kideriilhet, hogy milyen kiilonb-
ségek figyelhetok meg a Skype-hasznalok és nem hasznalok csoportja kdzott.

Annak érdekében, hogy az elektronikus kapcsolattartas elutasitasat megértsiik,
els6 kérdésként azt kivantuk felmérni, hogy a megkérdezetteknek egyaltalan
vannak-e olyan potencialis kapcsolattartoi, akikkel tudott volna ¢éIni a Skype
lehetoségeével.

11. szamu tablazat: Skype-ot nem hasznalo fogvatartottak kapcsolattartasi adatai

Vannak-e kapcsolattart6i? (%)
Nincsenek 17,16
Igen, de csak jogi képviseld 13,43
Igen, vannak, de csak a sziik csalad 53,73
Igen, vannak, tdgabb csalad/barati kor 15,67

Forras: A szerz0 sajat készitése.

A kapott valaszokbol kitiinik, hogy a Skype-ot nem hasznalok t6bb mint fele
(53,7%-a) rendelkezik kapcsolattartokkal, ezen ismeretségi kor azonban leg-
inkabb a szlik csaladra korlatozodik. Ebben az esetben természetesen legalabb
olyan fontos befolyasold tényezd lehet a fogadd kornyezet anyagi helyzete, is-
meretei, mint maga a fogvatartotti hozzaallas a Skype-hasznalathoz. Az is lathatd
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azonban a valaszokbol, hogy meglehetésen magas, 17,16% azok aranya, akik
vélhetden eleve azért nem hasznaltak a Skype-ot, mert nem volt kivel, ugyanis
nem volt engedélyezett kapcsolattartasuk. A fogvatartottak fennmarad6 hanya-
danak pedig volt kapcsolattartasa, részben tagabb barati korrel, részben pedig
csak a jogi képviseldvel.

Raékérdeztiink arra is, hogy milyen okok huizédtak meg amdgott, hogy az érin-
tett fogvatartottak még egy meglehetdsen zart, pandémidas iddszak alatt sem éltek
az elektronikus kapcsolattartas lehetdségével. A Skype-hasznalat elutasitasanak
legfobb okat a fogvatartottak a korabban mar ismertetett modokon jeldlhették
meg: elére megadott valaszlehetdségek, illetve egyéni, ,,egyéb” valaszok alapjan.

12. szamu tablazat: 4 Skype-haszndlat mellézése mogotti okok

Mi volt a legf6bb oka, hogy nem éIt a Skype lehetdségével? | Emlitési gyakorisag (%)
A csalddom nem tudta kezelni az alkalmazast 25,6
Tul személytelennek tartom, rossz, hogy nem latom ket €lében 22,9
Nem tudom megfeleléen hasznalni a Skype-ot 13,4
A kapcsolattartdom nem akart velem Skype-on beszélni 11,4
A csaladomnak tul draga az internetszolgéltatas 7,2

Forras: A szerzd sajat készitése.

A leggyakoribb valaszként, 25,6%-ban a csaladban ad6d6 problémat jeloltek
meg, pontosabban azt, hogy a fogadoi oldalr6l nem tudték elsajatitani az al-
kalmazas hasznalatat. A masodik leggyakoribb ok (22,9%-ban) az alkalmazas
személytelensége volt, mig a harmadik pedig —a kdzpontilag kiadott hasznalati
utmutato ¢és ismertetd ellenére is — a sajat, fogvatartotti ismerethiany (13,4%).
Ezeken kiviil 11,4% mondta azt, hogy a kapcsolattarté nem szerette volna eb-
ben a formaban tartani a kapcsolatot, mig 7,2% szerint a kapcsolattartoi oldal
szamara tul nagy anyagi terhet jelentett az alkalmazas hasznalata. Lathato te-
hat, hogy amennyiben a Skype hasznalatanak elutasitdsa mogotti problémakat
megprobaljuk csoportositani fogvatartotti €s kapcsolattart6i oldalra, gy nagy
tobbségben a kapcsolattarto részérdl okozott problémat ezen elektronikus kap-
csolattartasi forma.

Egyéb valaszok kozott azonban megjelent a bv. intézeti szervezés nehézkes-
sége, a nem megfeleld, talzstfolt vagy éppen zajos intézeti videohivasi koriil-
mények is, melyekre az intézkedés késobbi, esetleges kibovitése alkalméval
mindenképp hangsulyt kell fektetnie a bv. szervezetnek.
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Végiil megkérdeztiik a Skype-ot nem hasznal6 fogvatartottakat arrdl is, hogy
visszatekintve, milyennek itélik meg a kapcsolattartasanak mindségét a pandé-
mia el6tt, és a jarvany kirobbanasat kdvetden. Ahogy a fentiekben mar tobbszor
kitértlink ra, a jarvany idészaka alatt a legjellemzdébb kapcsolattartasi forma
a Skype altal biztositott videohivas volt, bar volt lehetéség természetesen tele-
fonalni, levelet valtani és csomagot kiildeni, illetve fogadni is. A Skype lehetd-
ségével a fogvatartottak nagy tobbsége ¢€lt, azonban akik nem, azoknal fontos
kérdés lehet az, hogy romlott-e, illetve, ha igen, milyen mértékben a kapcso-
lattartasanak mindsége a pandémia okozta lezarasok nyoman. Ezen kérdést fel-
tettiik a Skype-ot hasznal6 csoportnak is, igy a két fogvatartotti csoport 6ssze-
hasonlitasara is lehetdség nyilt.

13. szamu tablazat: Skype-ot nem hasznadlo fogvatartottak kapcsolattartasanak
megitélése a jarvanyhelyzet elott és alatt

AKik nem hasznaltak Skype-ot a pandémia alatt (%)
Milyennek itéli meg a kapcsolattartdival Kifejezetten ‘ Kifejezetten
2 2 Atlagos s
val6 kapcsolatat? r0Ssz jo
A koronavirus-jarvany elott 10,00 50,00 40,00
A koronavirus-jarvany ideje alatt? 22,81 47,37 29,82

Forras: A szerzé sajat készitése.

A Skype-ot nem hasznal6 fogvatartottak fele vallotta azt, hogy a kapcsolattarta-
sa a pandémiat megeldzden is csak atlagos mindséglinek volt nevezhetd, 40%

mondta azt, hogy kifejezetten jo, mig 10% azt, hogy kifejezetten rossz volt.
Ehhez mérten a tobb mint egy éves bezartsag €s Skype-olasi lehetdséggel valo

nem ¢élés mellett is alig csokkent az atlagos mindségii kapcsolattartasrol besza-
molok aranya (50%-161 47,37%-ra). A kifejezetten j6 mindségii kapcsolattartas

40%-1061 30% koriili aranyra csokkent, mig a kifejezetten rossz kapcsolattartas

10%-161 22,81%-ra nbtt. Bar ezen kategoria altal érintett fogvatartottak vélheto-
en kiilonosen rosszul ¢lték meg a pandémias iddszak korlatozasait, ugyanakkor
az aranyok valtozasai sokkal rosszabb képet is festhetnének, hiszen tovabbra

is, még a Skype-ot nem hasznalo fogvatartottak kozel fele is alapvetden atla-
gos mindséglinek itélte meg a kapcsolattartasat, amely megfelel a pandémiat

megel6zo idoszak atlaganak.
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14. szamu tablazat: Skype-ot hasznalo fogvatartottak kapcsolattartasanak
megitélése a jarvanyhelyzet elott és alatt

Akik hasznaltak Skype-ot a pandémia alatt (%)
Milyennek itéli meg a kapcsolattartdival Kifejezetten ‘ Kifejezetten
. » Atlagos -
valo kapcsolatat? rossz jo
A koronavirus-jarvany eldtt. 5,01 31,93 63,06
A koronavirus-jarvany ideje alatt? 8,79 34,11 57,11

Forras: A szerzd sajat készitése.

A Skype-hasznalo csoportnal is hasonlo6 aranyok figyelhetk meg, igy megal-
lapithato, hogy a bezartsag, a csaladdal valo kozvetlen, személyes kapcsolat
hianya alapvetéen minden megkérdezett fogvatartottnal némileg csokkentette
a korabbi viszony mindségét, igy az nem mondhat6, hogy azon fogvatartottak
kiemelten hatranyba keriiltek volna, akik nem hasznaltak Skype-ot.

Az elektronikus kapcsolattartas lehet6ségével €16 fogvatartottak kozott a jarvany
elott is a legnagyobb aranyban a kifejezetten jo kapcsolatok voltak jellemzok,
a valaszolok 63,06%-a értékelte a pandémia el6tti kapcsolattartasat kifejezet-
ten jonak, mig 31,93% atlagosnak, és szinte elhanyagolhatdan alacsony, 5,01%
kifejezetten rossznak. A jarvanyhelyzet alatti korlatozasok alatt azonban ezen
aranyok némileg valtoztak a Skype-hasznalat mellett is: még mindig kifejezet-
ten alacsony szazalékban itélték rossznak kapcsolattartasukat (8,79%), mig az
atlagos mindségii kapcsolattartas aranya némileg nétt (31,93%-161 34,11%-ra),
¢és tovabbra is a legmagasabb aranyban kifejezetten jonak itélték kapcsolattar-
tasukat a Skype lehetdségével egyiitt is (57,11%).

Osszességében tehat megallapithatd, hogy azon fogvatartottak, akik nem
hasznaltak a videdhivas lehetdségét a pandémia alatt, azok elsésorban azért,
mert a kapcsolattart6i oldal nem tudott megfeleld fogado kornyezetet bizto-
sitani, és emellett szintén fontos eredmény, hogy a kapcsolattartds mindsége
ennek ellenére sem romlott jelentésen. A Skype-on keresztiili videdhivasok
tehat annak ellenére, hogy erésen kényszer sziilte intézkedésként keriiltek be-
vezetésre, a visszajelzések alapjan tigy tiinik, hogy pozitiv fogadtatasra leltek,
¢és a kapcsolattartasi mingségen sem rontottak kiemelked6 mértékben, ezen
romlas is leginkabb azon fogvatartotti kornél figyelheté meg, akinél korab-
ban sem volt jellemz6 a stabil és kifejezetten jonak értékelt kapcsolattartoi
1égkor és mindség.
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Osszegzés

A biintetés-végrehajtas szamara a jarvanyhelyzet okozta kihivasok kozt kiemel-
ten jelentkezett a latogatdfogadasok ideiglenes sziineteltetése, ami mind rein-
tegracios, mind hangulati (igy biztonsagi) szempontbol kritikus kérdés volt.
Ennek ellensulyozésa érdekében a kormanyzati intézkedéseket szinte azonnal
kovetve intézkedett a BVOP a Skype lehetdségének kiterjesztésére, infrastruk-
turalis lehetdségeinek megteremtésére és szabalyozasara.

A videohivas alapu kapcsolattartasi forma az eurdpai gyakorlatban régota jelen
1év6 megoldas, melynek hazai alkalmazasat el6szor — sok mas, a civil életben is
,ujként”, vagy legalabbis szélesebb rétegek szdmara ujonnan megjelend jelen-
ségek mellett (példaul home office, online meetingek stb.) — a jarvanyhelyzet
szé€lesitette ki. Jelen tanulmanyban harom szempontbol vizsgaltuk és mutattuk

be a Skype alkalmazasanak tapasztalatait.

Feldolgozasra keriiltek a Skype-hasznalatra vonatkozo statisztikai leiro adatok,
mely kapcséan kiemelendd, hogy 2020 marciusatol szamitva 2021 marciusaig
tobb mint 200 ezer hivas valdosult meg, és ezen szam folyamatosan novekszik,
tovabba a jelenlévo fogvatartottak egyre novekvo tobbsége €l a videohivas le-
hetdségével, igy tehat a szamszert visszajelzések alapjan egyértelmiien pozitiv
értékelés allapithatd meg a videdhivasok lehet6sége tekintetében.

Az alapadatok arnyalasa érdekében felmértiik a személyi allomany vélemé-
nyét és meglatasait is, akik mind biztonsagi, mind reintegracios szempontbo6l
is pozitivan értékelték a lehetéséget, megemlitve természetesen annak nehéz-
ségeit és negativumait is. Osszességében elmondhato, hogy a Skype nem csak
az ideiglenesen felfiiggesztett latogatofogadasokra adott jo alternativat, de egy
0j kapcsolattartasi formaként is értelmezhetd lett, melynek olyan tulajdonsa-
gai, elényei vannak, amelyeket mas kapcsolattartasi forma nem tud megadni.
Kiemelhet6 ezek koziil a lekiizdhetetlen tavolsagok athidalasanak lehetdsége,
illetve az otthoni kdrnyezetbe valo betekintés szabadsaga, mely mas modon, az
intézet elhagyasa nélkiil gyakorlatilag nem kivitelezhetd. A hatranyai kapcsan
a rendszer megnovekedett adminisztracids igényét és az egyes szakteriileteken
megjelend tobbletterhelést, mig a fogvatartottak oldalan a technikai nehézsé-
geket érdemes megemliteni a vizsgalat eredményei koziil.

A vizsgalat harmadik részeként bemutatasra keriilo — a KKMI altal végzett —
kérdobives felmérés eredményei alapjan elmondhatd, hogy a Skype-ot hasznald
fogvatartotti allomany talnyomo tobbsége kifejezetten elégedett volt a szolgalta-
tassal, megitélésiik alapjan a jarvanyhelyzet okozta korlatozasok ellenére a kap-
csolattartasuk fenntartasaban jelentdsen segitett a Skype hasznalata. Kiemelendd
eredmény, hogy a Skype-ot hasznald fogvatartottak 21%-a a késébbiekben is
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hasznalna a latogatofogadasok alternativajaként is ezt a lehetéséget, és 67%-
uk a latogatofogadasok mellett, kiegészitd kapcsolattartasi formaként élne vele.
Az esetlegesen felmeriil6 kapcsolattartasi nehézségek és problémak elsdsorban
a kapcsolattartdi oldalon (példaul a szervezési és infrastrukturalis hidnyossagok-
ban), illetve a korabbi kapcsolattartas bizonytalanabb mivoltaban és rosszabb
mindségében jelentek meg, ugyanakkor emlitésre keriiltek a bv. szervezeti ol-
dalon megjelend problémak és hianyossagok is (esetleges idépontcsuszasok,
feltorlddott hivasok okozta nagyobb zsufoltsag és hattérzaj stb.).

Osszefoglalasként tehat leszogezhetjiik, hogy annak ellenére, hogy
a Skype-hasznalat ilyen volumenti kiterjesztését egy nem vart €s a korabbi
mikodést tekintve ,,rendszeridegen” sziikséglet hozta életre, nagyon pozitiv
mérleggel zarhato mind szervezeti, mind allomanyi oldalrél. igy reméljiik, hogy
a bv. szervezet szdmara a kimutatott eredmények mindenképpen tanulsagként
és eléremutato segitségként szolgalnak majd a késobbi intézkedések kidolgo-
zasa soran, és tovabbgondolasra érdemesnek tartjuk az elektronikus kapcsolat-
tartas hosszu tavi bevezetésének hasznalataban rejlo lehetdségeket jutalmazasi,
motivacios és kapcsolattartasi oldalrol egyarant.

Ahogy azt mar a nemzetkozi kitekintés soran is emlitettiik, az EuroPris altal
végrehajtott felmérésbal is kideriilt, hogy tobb orszagban is felmeriilt, a pandé-
miat kovetden is folytatni kivanjak a kapcsolattartas ezen formajat, nem a sze-
mélyes latogatas helyettesitéseként, hanem 6nallé kapcsolattartasi formaként.
A visszajelzések alapjan a hazai fogvatartotti populacioban és a bv. szervezet
szamara is felmeriilhet ez igényként, hiszen abban szinte minden intézet egyetért,
hogy amennyiben ujraindul a latogatofogadas lehetdsége, a Skype, mint elekt-
ronikus kapcsolattartasi forma, a megfeleld szabalyozas kialakitdsa mellett az
altala nyujtott pozitivumok miatt jé motivacios lehetéségként tudna megjelenni.

Ennek tobb utja is lehetséges, igy tobbek kozott a Skype jutalomként torténd
biztositasa, melyet az intézetek kivald motivalo eréként jeldltek meg. Emellett
ezen Uj, alapvetden pozitivan fogadott kapcsolattartasi forma eljarasrendjének
kidolgozasa soran érdemes megfontolni a Skype-hasznalat valamilyen minima-
lis hozzajarulashoz kotott allandd bevezetésének lehetdségét is. Ezen lehetoség
tudna igazodni a végrehajtasi fokozathoz és rezsimszabalyokhoz is (példaul az
engedélyezett alkalmak szamaban és az idétartamban), valamint anyagi hozza-
jarulast jelentene a rendszer bovitéséhez, tovabbi kialakitdsahoz és folyamatos
fenntartasahoz is. Barmelyik alkalmazasi format is helyezi a bv. szervezet el6-
térbe, fontos a megfeleld szabalyozasi kdrnyezet és a helyi eljarasendek kiala-
kitasa annak érdekében, hogy a bevezetésben rejlo, akar a fogvatartotti (szer-
vezési nehézségek, zsufoltsag, hangzavar, meghittség hidnya), akar a személyi
allomanyi oldalon megjelend negativumok (adott szakteriileteken jelentkezd
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talzott mértékli tobbletfeladatok) racionalizalhatok és kikiiszobolhetok legye-
nek. Mindemellett természetesen a visszajelzések alapjan is sziikséges az inf-
rastrukturalis és biztonsagi feltételek tovabbi fejlesztése, esetlegesen az ehhez
sziikséges allomany biztositasa vagy atcsoportositasa is a pozitiv eredményii
végrehajtas érdekében.
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