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Absztrakt

A kozszolgalati vezetokkel szembeni elvarasok és mindennapi kihivasaik kima-
gasloan komplexek. A vezet6i palya soran szamos olyan megprobaltatas meriil
fel, melyre nem lehet sztenderd valaszokat adni. Az egyéni problémak egyéni
megoldasokat igényelnek. Helytallasuk megerdsitését a 21. szazadi elvarasokhoz
igazodo, innovativ képzési formak képesek megfeleléen tAmogatni. A vezetdk
szamdra elengedhetetlen magas szintli onismeret, vezetdi tudatossag és onrefle-
xi0s készség a coaching szemléletii képzéssel hatékonyan fejleszthetd.! Ez biz-
tositja az 01j ismeretek és viselkedésmintak mindennapi munkaba val6 beépiilését,
az Onreflexiot, a vezetdi tudatossag novelését. Coachinggal a kompetenciak kész-
ségszintll elsajatitasa és elmélyitése joval eredményesebb barmely mas tanulési
forménal. Kutatasok szerint a coaching, a vezetdi leterheltséget figyelembe vevo,
személyre szabott, idoben és térben rugalmas, magas hatékonysagti kompetenci-
afejlesztd modszer. A coaching modszert a nemzetkdzi kozszolgalati képzési gya-
korlat dontd tobbségében rendszeresen alkalmazza, nem gy a hazai kdzszolgalat.
Mind a kézigazgatadsban, mind pedig a rendvédelemben egyarant miikddik
tovabbképzési rendszer, mely a szakmai felkésziiltségen tal a kompetenciafe-
jlesztésre is egyre nagyobb figyelmet fordit. A kdzszolgalati tovabbképzési

1 Coaching szemléletii képzés alatt azt értjiik, hogy a vezetdk fejlesztésében hasznaljuk a coaching val-
tozatos eszkoztarat.
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rendszer célja az allomany Onkéntes tanulasanak 9sztonzése, motivaciojuk
felébresztése, a statikus ismeretek kozvetitése helyett a szemléletformalas, az
értékorientacio, a soft skillek (puha faktorok) dnfejlesztése. A hagyomanyos
el6addkozponta képzési formak helyett az utobbi években elterjedtté valt a tré-
ning és az e-learning modszer hasznalata. Mindkét hivatasrend esetében rovid,
egy—harom napos és e-learning kurzusok elvégzésére van lehetdség, melynek
képzési palettaja és modszertana folyamatos fejlesztés alatt all. Ugyanakkor
tobb olyan halado szellemii képzési modszer (mint a coaching) bevezetése csak
szorvanyosan kezd6dott meg. Ezek integralasaval, rendszerszinti fejlesztésével
a kdszolgalati szervezetben dolgozo vezetdk teljesitménye, ezen keresztiil pedig
a szervezeti teljesitmény, jelentds mértékben ndvelhetd lenne. Tanulméanyunk
roviden bemutatja a rendvédelmi és kozigazgatasi vezetoképzés rendszerét,
eredményeit, vizsgalja a coaching szemléletli vezetoképzés megjelenésének
nemzetkozi és hazai gyakorlatat, valamint a benne rejlo, jelenleg még rengeteg
kiaknézatlan potencialt.

Kulesszavak: egyéni coaching, innovativ képzés, online coaching, szervezet
coaching, coach tipusu vezetd

Abstract

The expectations facing the civil service executives and their everyday challenges
are outstandingly complex. During the career of an executive a number of
hardships occur, which cannot be overcome with standard responses. The
individual problems require individual solutions. The innovative training
forms adapted to the expectations of the 21st century are able to appropriately
support the strengthening of the successes of the executives. The following are
indispensable for the leaders: high level self-knowledge, leadership consciousness
and the ability of self-reflexion. These capabilities may be efficiently developed
with the aid of coaching based training. This ensures the integration of the new
knowledge and behaviour patterns into everyday work, self-reflection, and the
increase of leadership consciousness. Skill level acquiring and in-depth learning
of competences are far more successful with coaching than with any other
learning form. According to the researches, coaching is a personalised, highly
efficient competence development system that takes into consideration the loads
and burdens of the leaders, and which is flexible as regards time and space. The
coaching method is regularly used by the decisive majority of the international
civil service training practice. Unlike the case of domestic civil service. The
further training system operates both in the area of public administration and in
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the area of law enforcement. It pays an increasing attention beyond vocational
preparedness also to the development of competence. The purpose of civil
service further training is to encourage the voluntary learning of the staff, to
awaken their motivation and instead of conveying static knowledge to form the
attitude, value orientation and self- development of soft skills. Instead of the
traditional lecture -focused training forms the using of practical training and the
method of e-learning became widespread in the recent years. In the case of both
professional areas it is possible to complete short one-three day and e-learning
courses of the training palette and methodology which are under continuous
development. At the same time, the introduction of several training methods
of advanced approach (as e.g., coaching) has been started to be used only in
a scattered manner. It would be possible to increase the performance of the
executives working in the civil service organizations significantly by integration
and system-level development of these methods, and through this it would be
possible to increase the performance of the organisational units themselves
considerably. Our study briefly introduces the executive training system of law
enforcement and civil service, its results, and it examines the international and
domestic practice of the appearance of coaching based executive training, as
well as the huge amount of inherent, unexploited potentials.

Keywords: individual coaching, innovative education, online training,
organisational coaching, coaching type leader

Bevezets

»A coaching az tigyféllel valo partneri egyiittmiikédés, olyan gondolatébresztd
és kreativ folyamat, amely arra inspiralja az tigyfelet, hogy a legtébbet hozza
ki onmagabol személyes és szakmai szempontbol is. ” (International Coach Fe-
deration — ICF)

A vezetdkkel szembeni elvarasok és mindennapi kihivasaik kimagasloan
komplexek. Helytallasuk megerdsitését a 21. szazadi elvarasokhoz igazodo, in-
novativ képzési formak képesek tamogatni. Kutatasok altal megkérddjelezhe-
tetlen mdédon a coaching, a vezetoi leterheltséget figyelembe vevo, személyre
szabott, idoben és térben rugalmas, magas hatékonysagi kompetenciafejleszto
modszer. Az aktualis nemzetkdzi képzési trendek ramutatnak: a tanulast sziik-
séges nagyobb aranyban online térbe helyezni, a személyes és személyresza-
bott interaktiv tanulas egyediilallo tanulasi hatékonysagéanak fenntartasa mel-
lett. Mind a kézigazgatasban, mind pedig a rendvédelemben egyarant miikodik

Beliigyi Szemle, 2021/12. 2169



tovabbképzési rendszer, mely a szakmai felkésziiltségen tul a kompetenciafej-
lesztésre is lehetdséget biztosit. Az utobbi években a hagyomanyos el6adokoz-
pontt képzési formak helyett elterjedtté valt a tréning és az e-learning modszer
haszndlata. Mindkét hivatasrend esetében rovid, egy—harom napos kurzusok el-
végzésére van lehetdség, melynek képzési palettaja folyamatos fejlesztés alatt
all. Ugyanakkor tobb olyan képzési modszer bevezetése is gyerekcipdben jar
még jelenleg, melyek integralasaval, fejlesztésével a koszolgalati szerveztben
dolgozo vezetOk teljesitménye, ezen keresztiil pedig a szervezet teljesitmény
jelentés mértékben novelhetd.

Tanulmanyunk roviden bemutatja a rendvédelmi és kozigazgatasi vezetdképzés
rendszerét, vizsgalja a coaching szemléletli vezetoképzes megjelenésének nemz-
etkdzi és hazai gyakorlatat, valamint a benne rejlo, jelenleg még rengeteg kiak-
nazatlan potencialt.

A rendvédelmi és a kozigazgatasi vezetofejlesztés
fobb sajatossagai és eredményei

A rendvédelem szervezete és tevékenysége barmely mas szakaghoz képest spe-
cidlisnak tekinthet6. A folyamatos fejlesztés, a legijabb technkikak ismerete és
a kdrnyezeti, technolégiai fejlodés kovetése elengedhetetlen. Ebbdl adéddan
a képzés és tovabbképzés is a szervezeti kultara részét képezi. Ugyanakkor az
intézményesitett keretek kozott zajlo képzési formak szama igen csekély volt
még a 2000-es évek elején is. Sokkal inkabb bels6 képzések zajlottak, melyek
legtobbszor csak a szakmai felkésziiltség fenntartasat céloztak. Az 1990-es
években jelent meg az igény, majd valt egyre hangstlyosabba, a szakmain tal
a munkakor betdltéséhez sziikséges kompetenciak fejlesztésére is. A 2000-es
évektol a kozép és felsGvezetdi kinevezést a tréningek elvégzéséhez kototték.
A megvaldsitasaért a Beliigyminisztérium Rendészeti Vezetokivalasztasi, Veze-
toképzési €s Tovabbképzési Foosztalya (tovabbiakban: BM RVVTF) felel. Ter-
mészetesen vezetdi szinttdl fliggden mas-mas fejlesztendo teriiletek keriilnek
fokuszba. A kdzépvezetok esetében 21 napos komplex program fut, melynek
keretében a részt vevok beosztasukhoz kapcsolodo legfontosabb kompetencia-
ikat fejlesztik: vezetdi funkciok, konfliktuskezelés, asszertiv kommunkacio és
az onismeret fejlesztése. A felsé vezetdk kurzusan (20 nap) mar stratégiai szem-
1¢let és a szervezet mikddéséhez kapcsolodo ismeretek (példaul humanerdfor-
ras-menedzsment, projekt- és valtozasmenedzsment) keriilnek el6térbe. A ren-
dészeti vezetdvé képzo és mestervezetd képzod tanfolyam szilard alapot biztosit
a kompetenciafejlesztésre, azonban a vezetdk szamara egy jelentdés mérfoldkd
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is, hiszen mindkét kurzus vizsgaval zarul, mely egyben a kinevezés feltétele?.
Unikalis mindkét képzés abban a tekintetben, hogy mashol ilyen komplex, at-
fogo és alapos felkészitésre egy folyamaton beliil nincs példa.

Mindkét képzés mddszertanat tekintve alapvetden a tapasztalati tanuldsra €s
a résztvevo kdzpontu tréningre épit. A jelenléti alkalmakat e-learninges tananyag
egésziti ki, mely foként az elméleti hattéranyagot tartalmazza. Néhany éve mar
tehat blended learning formaban valdsul meg a képzés. Ezidaig kdzel 4000 6
kozépvezetd és 828 f6 mestervezetd végezte el a tréningeket és vizsgazott le
sikeresen®.

A 2014. januar 1-je 6ta miikddo tovabbképzési rendszer szintén a BM RVVTF
it (jogszabaly szerint: tovabbképzési pont) gytijtése kotelezd a hivatasos
jogviszonyban allo vezetdk szamara. A képzési paletta igen széles kori az ok-
tatds modszertana és a tartalom tekintetében egyarant. 2021-re 432 mindsitett
program érhet6 el a rendszerben, melyek altalaban egy—harom napos kurzusok.
A listan megtalalhatok — a jelenléti képzéseken tul — a blended vagy e-learnin-
ges formaban elkésziilt tananyagok is. A jelenlegi tovabbképzési rendszernek
a kozel 60 000 f6s allomanyon beliil 3469 6 vezetd tovabbképzését kell biz-
tositania. A jovobeni fejlesztési folyamatok soran nem csupan a blended-learn-
ing formaban kialakitott képzések kidolgozasa a cél, hanem az online térben
elvégezthet e-learning tanfolyamok aranyanak novelése is*.

A 2000-es években a kozigazgatas vezetdképzesi rendszere fokozatosan fel-
zarkozott a nemzetkdzi térben modernnek szamito oktatasi modszerekhez. 2014
ota a kozigazgatasi tovabbképzés 0 orszagos rendszerében kiilon dgazatként
mikodik a vezetoképzés. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (tovabbiakban:
NKE) altal miikodtetett egyedi képzési modellben a teljes kozigazgatasi veze-
t61 kornek rendszeresen, meghatarozott szamu képzésen kell részt vennie.’ A
korabbi jogi és szakismereti targyu, eléado kdzpontl képzéseket a készségfej-
lesztést elosegitd, résztvevo kozpontl oktatdsmodszertan valtotta fel (Rogers,
2003). A tovabbképzési programjegyzéken 2019 végén 2488 program szerepelt,
amelybol 576 program az NKE altal fejlesztett s nytjtott kozszolgalati tovabb-
képzési program.® A vezetdképzések célja a vezetdi utanpotlas képzése, a ve-
zetOk rendszeres tovabbképzése €s a vezetok magas szintii kivalosagi képzése.

2 31/2015. (VI. 16.) BM rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozé rendvédelmi feladatokat ellato
szervek hivatasos allomanyat érintd személyligyi igazgatas rend;jérol.

3 ABM RVVTEF altal k6zolt adatok alapjan.

4 A BM RVVTF altal k6z6lt adatok alapjan.

5 Kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szol6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 22. § (2).

6 Jelentés a 2019. évben megvalositott kozszolgalati tovabbképzésekrol és az éves tovabbképzési tervek

végrehajtasarol 2020. aprilis.
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Modszertanilag harom tipusuk van: e-learning, jelenléti, és a kett6t vegyitd
blended-learning. A kozszolgalati vezetok 2019-ben 12-féle blended-learning
vezetoképzo, hatféle jelenléti, valamint 1 e-learning-program koziil valaszthat-
tak. A blended-learning tipusu képzések egy bevezeto e-learning tartalom meg-
ismerésével kezdddnek, melyet egy két napos (16 6ras) tréningprogram kovet,
¢s a program végiil a tanultakat 0sszegzd, rendszerez6 e-learning tananyagrész
elsajatitasaval zarul. A jelenléti tipusu képzések tréningmodszertanon alapulnak
(két nap, 16 6ra). Ezeken 6sszesen 1096 £6 vett részt 2019-ben.”

A tovabbképzési rendszer megujulasi célja 2021-ben a tisztvisel6k dnkéntes
tanulasanak 0sztonzése, sajat motivaciojuk felébresztése, statikus ismeretek
kozvetitése helyett a szemléletformalas, az értékorientacio. A kdtelezo jelleg,
a vizsgaorientaltsag és a személytelenség negativ élményének kikiiszobolé-
se, helyette onfejlesztési lehetdség és tanulasi élmény adasa (Jelentés, 2020).
A meglévo szines képzési paletta mellett célszer( lenne a coaching modszertan
szerinti képzési kinalat integralasa a rendszerbe.

A két vezetdképzési rendszer eltér abbol a szempontbdl, hogy a kozigazgatas
nem alkalmaz hosszabb lélegzetvételi, tobb hetes id6tartamu alapvetd vezetoi
készségfejlesztést.

Hasonlosag a két rendszer kozott, hogy mindkettében megtalalhatok a ro-
videbb, 1-2 napos tréningek kinalata (valtozatos témakban). Modszertani ha-
sonlésagként megfigyelhetd a tréning és e-learning moédszerek hasznalatanak
dominanciaja. Ugyanakkor a kdzigazgatasi tovabbképzés rendszere sokkal
inkabb tdmaszkodik az online megoldasokra, mint a rendvédelem (az 576 db
kozszolgalati tovabbképzési programbol 316 db e-learning tipusu volt 2019-
ben). A képzések jellemzden e-learning vagy blended-learning tananyagok for-
majaban keriilnek fel a portalra. Emellett megjelenik a webinarium csatornak
mikodtetése is. A rendvédelmi tovabbképzések kdzott szintén megjelennek az
e-learning és blended learning kurzusok, azonban jéval nagyobb aranyban tar-
tanak személyes jelenléthez kotott tréning vagy gyakorlati jellegli kurzusokat
(jogszabaly szerint: tovabbképzések).

A két vezetdképzési rendszer egymastol elkiiloniilt szervezetek gondozasa-
ban miikodik, ugyanakkor néhany esetben elismertethet6 az egymas kurzusain
szerzett kreditpont, mely abbol is adodik, hogy hasonl6 elvek mentén alakitjak
ki programjaikat (illetve a 2/2013. BM rendelet rendezi ezt a kérdést). Ugyan-
igy az oktatok kozott van bizonyos szazalékban atfedés.

7 Jelentés a 2019. évben megvalositott kozszolgalati tovabbképzésekrol és az éves tovabbképzési tervek
végrehajtasarol 2020. aprilis.
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A coaching modszer fobb alapvetései

A coaching meghatarozasaval kapcsolatban sokféle iranyultsagti definicioval
talalkozhatunk. Bagi (2013) szerint ,,... dsszefoglaloan elmondhatjuk, hogy
a coaching egy olyan atfogo kisérétamogato tevékenység és gondolkoddasmad,
amely gondolkodasi keret biztositasa és visszajelzések segitségével az tigyfél
sajat erdforrasainak feltarasaval éri el pontosan meghatarozott fejlodési-tanu-
lasi céljat...”

A coaching az egészséges, onmagukat bizonyos teriileteken fejleszteni kivano
embereket, szervezeteket segiti céljaik elérésében. A coaching nem terapia, nem
tréning, nem tanacsadas, nem mentoralas, €s a legkevésbé sem felszines barati
beszélgetés. A coaching ,,verejtékes” belsé Onismereti €s dnfejlesztési munka.
A coach tamogatasaval az ligyfél stratégiat és akciotervet dolgoz ki, amelyet az
onként vallalt feladatok és hataridék betartasa, nyomon kdvetése mellett valo-
sit meg. Erdemes coaching programot inditani:

* ha idOszerli a szervezet épitése, atszervezése, stratégiai tervezése, szerve-
zetl szintll valtozasok bevezetése;

* ha sziikséges a vezeték kompetenciainak fejlesztése, megvaltozott felada-
tok miatt 0j készségek elsajatitasa;

* haindokolt az 11j vezetdi munkakorbe torténd beilleszkedés gyorsitasa, vagy
a szervezet kiemelked6 tehetségeinek (példaul vezetdi utanpotlas) fejlesz-
tése a cél.

A 2020. évi Orszagos Coaching kutatas eredményei szerint hazankban a leggya-
koribb coaching témak a vezetdi képességek fejlesztése, a munka-maganélet
egyensuly megtartasa, a munkahelyi kommunikacid, a konfliktuskezelés, és az
uj kinevezéssel, uj feladatkorokkel jard nehézségek lekiizdése kapcsan igénylik
a coach segitségét (2020. évi Orszagos Coaching kutatas).

A coaching, bar ahogy a kovetkezokben latni fogjuk, a nyugati orszagokban
elismert szervezetfejlesztési eszkoz, viszonylag fiatal szakma. Talan emiatt is
a hazai ismertsége még korlatozott. Hazankban igazi attorése a 2005-2010 ko-
z6tti idészakban volt. Kezdetben a nagyvallalati gyakorlatban terjedt, de lassan
begyliriizott a kis- és kozépvallalkozdsok mindennapjaiba is. Ennek ellenére
sokan nem értik/félreértik a moédszert. A coaching egyéb tdmogaté modszerta-
noktol valo elkiilonitését segiti az 1. szamu tablazat.
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1. szamu tablazat: A coaching néhany kulcstényezé mentén torténd

osszehasonlitdsa mas kiemelt médszertanokkal

Jellemzok Tanacsadas Terapia Mentoralas Tréning EgyLe m Te&gn
dciens teljesitmény,
P . mentoralt kompetenciak | teljesitmény, sikeresség
- x kapott gyogyulasa, . i : A P
Fokuszaban . o szakmai novelése, Gj sikeresség maximalizalas
: tanacsok mentalis M . P
all P oA elémenetelének | gyakorlatok | maximalizalas csoport/
beépitése egészség . . s P
Py tamogatasa elsajatitasa egyéni szinten szervezet
helyreallitasa .
szinten
Idosikja,
melyen jelen mult jelen jelen jelen és jov6 | jelen és jovo
dolgozik
Tanulési e tobbnyire rovid, . . .
id6tartam rovid, kozepes hossz Kozepes kézepes rovid rovid
Résztvevoi . 1 vagy A e " " "
Rl 1-...f6 et e 1 —néhany 6 8-14 16 116 6-8 {6
1étszam néhany {6
Tanulasi . M alacsony vagy
P nem jellemz6 alacsony alacsony « magas magas
autondmia kozepes
Lol o gyfélként aciensként | ala-folérendelt réningvezetd artneri artneri
a fejleszt6vel gy p és részt vevok P p

Forrdas: A szerzd sajat szerkesztése.

A tanacsadas fiiggetlen szakértok altal nyujtott szolgaltatas, a tanacsado olyan
javaslatokat (alternativakat) készit, amelyek segitenek az tigyfélnek megoldani
a szervezetnél felmeriilt problémakat. A valtozast és a fejlodést az ligyfél sza-
mara az hozza meg, hogy a tanacsadé ramutat a hianyzo tudasra, készségek-
re vagy tapasztalatra (David, 2012). A coach nem ad megoldasi alternativakat
a problémakra. Céliranyos kérdésekkel, odafigyeléssel, visszajelzéseivel veze-
ti ra az tigyfelét a megoldasra. Nem mondja meg, hogy mit kell tennie, hanem
abban segiti, hogy 6 maga talaljon ra a sajat maga, sajat ¢lethelyzete szamara
legmegfelel6bb utra és modszerre.

A mentoralés soran két kiillonb6z6 szakmai és élettapasztalattal rendelkezd
személy keriil kapcsolatba. A tapasztalt, nagyobb helyismerettel rendelkezd
mentor szakmai tanacsokkal segiti mentoraltjat, hogy az konnyebben beillesz-
kedjen a szervezetbe, vagy karrierjében magasabb lépcsdfokra érjen. A mentor
altalaban szaktekintélynek szamit sajat szakmajaban, és ismeretei, tudasa, ta-
nacsai atadasaval segiti mentoraltjat (URL1). A coachnak nem kell helyisme-
rettel, nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkeznie az ligyfele szakteriiletén.
A legnagyobb kiilonbség a két modszer kozt, hogy a coach nem a sajat tudasat,
tapasztalatat adja at az tigyfelének, hanem 1j tudés és tapasztalat megszerzése-
re 0sztdnzi. A coach nem az ligyfele szakmajaban szaktekintély, hanem gazdag
eszkozrendszerével a tanuldstdmogatas szakértdje!
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Terapia pszichés probléma, érzelmi elakadas esetén sziikséges (URL2). A te-
rapia a multban keres valaszt arra, hogy egy lelki sériilés hol gyokerezik, és ho-
gyan gyakorol hatast a paciens jelenlegi érzelmi életére és viselkedésére. Célja
a lelki probléma, trauma okozta sebek gydgyitasa, a sajat érzelmek és kapcso-
latok jobb atlatasa, uj megkiizdési stratégiak elsajatitasa. Kozéppontjaban az
ligyfél személyisége, annak valtozasa all. Altalaban hosszabb folyamatot igé-
nyel a terapia végigvitele. Kérdése: ,,Miért tortént ez?”

A coaching a jelen €s a jovo idOsikjaban dolgozik. Célja 6sztondzni és tamo-
gatni az ligyfél személyes és szakmai fejlodését. Kozéppontban az tigyfél tanu-
lasa, fejlodése és cselekvései allnak. A coach timogatasaval az ligyfél stratégiat
¢és akciotervet dolgoz ki, majd megvalositja, amelyet az onként vallalt felada-
tok és hataridok betartasa, nyomon kdvetése segit. A tanulés ideje révidebb és
koncentraltabb, egy iiléssorozat altalaban 4-6 alkalombdl all. Kérdése: ,,Ho-
gyan valdsitsam meg?”

A tréning a tréningcsoport készségeinek és kompetenciajanak fejlesztése egy
adott témakorben (példaul idégazdalkodas, konfliktuskezelés stb.) (URL3).
A tréningeken altalaban 10-14 6 vesz részt, és a tematika viszonylag fix, igy
nincs lehetéség minden részt vevo egyéni igényeit figyelembe venni. Elonye,
hogy gyakorlatias képzési forma, illetve fél vagy egy/néhany napra a részt vevo
kiszakad a megszokott munkakornyezetbdl. Hatranya viszont, hogy a tréning-
gel egy idében nem tudja sajat munkéajat végezni. A tréning soran kiilonféle
gyakorlatok (egyéni, paros, kiscsoportos, nagycsoportos) megoldasan és fel-
dolgozasan keresztill zajlik a tanulas. Tréningre van sziikség, ha egy csoport
készségeit, tudasat, felkésziiltségét szeretnénk fejleszteni egy adott témakorben.

A coaching 6 irdnyultsdga szerint beszélhetiink: egyéni coachingrol (a coach
egyénileg foglalkozik a coacholttal) vagy csoportos coachingrol (a coach egy
kis csoporttal foglalkozik).

Az egyéni coachingon beliil kiilonb6z6 agazatok fejlodtek ki: life coaching
(egyéni életvezetéssel foglalkozik); business coaching/iizleti coaching (mun-
kahelyi fejlodést segitd folyamat kozépvezetok, menedzserek részére); execu-
tive coaching/felsévezetdi coaching (specialisan, foként vallalati felsdvezetok
részére sz010 fejlesztés).

Az egyéni business coaching a kozépvezetdi réteg kompetenciainak egyénre
szabott, hatékony ¢és id6alapkiméld fejlesztése. A coaching a szervezet épité-
sében, atszervezésében, stratégiai tervezésben, szervezeti valtozasok beveze-
tésében nyujt timogatast. Arra iranyul, hogy a kdzépvezetdk jobb vezetokké
valhassanak, a kompetenciaik fejlodjenek, sajat, hatékonyabb vezetési stilust
alakithassanak ki. A cél az egyéni teljesitmények fejlodésén keresztiil a szerve-
zeti teljesitmény novelése. Klasszikus témai példaul az onismeret, asszertivitas,
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delegalas, egyiittmiikodés (csapatépités), idégazdalkodas, konfliktus- és stressz-
kezelés, motivalas, valtozaskezelés, proaktivitas stb.

A vezet6i coaching specidlis fajtaja a felsdvezetok szamara biztositott executive
coaching. Felsdvezetdi szinten specialis problémak adédhatnak, gyakran olyan
jellegii kérdéseket kell megvitatni, amiket az tigyfél massal nem tud. A kompe-
tenciafejlesztésnél hangstlyosabb a specialis felsGvezet6i élethelyzetekre valo
felkésziilés. Klasszikus témadi: valtozasok hatékony bevezetése, kritikus témak
megbeszélése, interperszonalis helyzetek eredményes kezelése, felkésziilés
kulcsfontossagu/kockazatos feladatokra, felkésziilés coaching szemléletii ve-
zetésre (a vezetd nincs coaching kapcsolatban a munkatarsaival, de vezetési
eszkoztaraba beépiti és hasznalja a coaching technikakat) (Kelld, 2016). A cso-
portos coaching modszerek csoportos formaju valtozastamogatasi- és fejlesztd
modszerek. Célja tobb konkrét egyéni/szervezeti probléma kozos megoldasa
coaching médszerekkel. A részt vevok a coach iranyitasa mellett tapasztalatot
cserélnek, segitenek, tanacsot adnak egymasnak, és javaslatokat tesznek a szer-
vezeti hatékonysag novelésére. Az egyéni és csoportos coaching nagyszeriien
alkalmazhato szervezetfejlesztési folyamatok részeként is. Szintén fontos szer-
vezeti hatasa lehet a vezetdi réteg coaching szemléletii vezetove képzésének.

A coaching modszer nemzetkozi és hazai tapasztalatai

A Nemzetk6zi Coach Szovetség (International Coach Federation — ICF) 2015
¢évi felmérése szerint a coaching éves arbevétele minimum 2 billio USD (Al-
varez, 2019). A 2020-as felmérésiik szerint a coachingbdl szarmaz6 arbevétel
vilagviszonylatban mar 2,849 billié USD volt 2019-ben. Ez 33%-o0s névekedés.
Magyarorszagon 2020-ban a coachok atlagos 6radija 26 000 forint (2020. évi
Orszéagos Coaching kutatas).

A coach szakemberek szama 2015-r61 2019-re 50-65 ezerr6l 71 ezerre tehe-
t6, amely 21%-o0s ndvekedés (2020 ICF Global Coaching Study). A szakem-
berek ndvekedése is mutatja a coaching iranti érdeklédést, még akkor is, ha
a coach képzést végzetteknek csak toredéke dolgozik majd teljes allasu ,,profi”
coachként. Tobbségiik részmunkaidds coach, a cégvezetéshez tanul coaching
szemléletet, vagy Onismereti torekvéseit valositja meg a képzések elvégzésé-
vel. A magyar tarsadalomban korabban ,,ciki” volt pszichologushoz, mas segitd
szakemberhez jarni. Mara mar egyre tobben felismerik, hogy a mentalis egész-
ség legalabb olyan fontos, mint a fizikai. A nagyvallalati szektor altal behozott
szemlélet terjedésével egyfajta kivaltsdg vagy ,,mend” dolog, ha van sajat coa-
chod. Ez azt jelentheti: vagy olyan fontos a szervezet szamara, hogy biztositja
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az egyénre szabott fejlodésed luxusat. Maguk a vezetok is egyre szélesebb kor-
ben hasznaljak vezetdi munkajuk soran beosztottaik menedzselésében a coach

kompetenciakat (gynevezett coaching szemléleti vezetést). A coaching meg-
rendelések nagy része még mindig a vallalati szektorban keletkezik, de egyre

tobben maganemberként is hajlandok személyes fejlodésiikbe befektetni (31%)

(2020. évi Orszagos Coaching kutatas).

A coaching mddszertanaba sok minden belefér, f6 szempont, hogy az az tigy-
fél fejlodését szolgalja. A coaching mar évtizedekkel ezel6tt is jol miikodott te-
lefonon, illetve a digitalis vilag kiterjedésével online platformokon. Korabban
sem volt ritka mondjuk Magyarorszagrol Skype-on coacholni egy dél afrikai
menedzsert. De az online coachingban ,,attérést” a COVID-19 hozott igazan.
A kényszer hatasara azon coachok koziil is sokan attértek az audiovizualis meg-
oldasokra, akik korabban idegenkedtek t6le, vagy nem voltak magabiztosak
a technika hasznalataban. Az ICF Covid kutatasa szerint a pandémia kezdete
ota a coachok 74%-a audiovizualis platformokra valtott (COVID-19 and the
Coaching Industry). Az ligyfelek kdnnyebben beilleszthetik mindennapjaikba
az iiléseket, mert idoben jobban tervezhetok (nem kell odautazni és esti iilések
is szoba johetnek), és koltéshatékonyabbak is. A virtualis tér megndveli a co-
ach kinalatot is, azaz konnyebb tigyfélként megtalalni a szamunkra legjobb co-
achot, mert foldrajzi kotottségektdl mentesen dolgozhatunk azzal, akivel csak
akarunk (2020. évi Orszagos Coaching kutatas).

Az eurodpai kozigazgatasi modellek képzési és tovabbképzési rendszerei, va-
lamint az Eurépan kiviili kdzigazgatasi szervezetek jelentds része mara mar
valamilyen formaban biztosit coaching szolgaltatast koztisztvisel6i szamara.

Németorszagban a BAKSV (URL4), mely a kozszolgalati képzésekért fe-
lelés kdzpont, 6t divizidval rendelkezik. Ezek egy-egy fobb teriilet koré szer-
vezddnek, melybdl az egyik a Coaching Centrum. A centrum egyéni és team
coaching szolgaltatdsa mellett a mediacio is megtalalhato portfolidjaban. Bar-
mely tisztviseld, aki a feltételeknek megfelel, igénybe veheti a szolgaltatast.
Ehhez hasonldan az angolszasz orszagok — mint Nagy-Britannia (URLS5) és az
USA — az els6k kozott épitették be kdzszolgalati vezetoképzésiikbe a coachin-
got. Esetiikben a coaching miikddtetése rendszerszinten valosul meg, az egyéni
coaching mellett lehetdséget biztositanak peer coachingra (a vezetok egymast
coacholjak) (Kelld, 2015), és a coachok fejlédési lehetdsége szintén a képzé-
si rendszer részét képezi. Szamos esettanulmany (Rigg & Richards, 2006) és
vizsgalat (Edwards, Snowden & Halsall, 2021) is igazolja eredményességiiket,
melynek kdszonhet6en népszeriiségiik toretlen. A vizsgalatok egyértelmiien ra-
mutattak, hogy a mddszertan hatasara n6 a szervezeten beliili elégedettség, és
tamogatja a szervezeti kultura valtozasait is. A coaching barmely vezetd szamara
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elérhetd, igény szerint. A képzési rendszer részeként megtalalhaté a coaching
[rorszagban is, a kozigazgatasi képzési kozpont szervezésével (IPA) (URLG),
mely jelenleg mar online is miikodik (URL7). Az egyéni coaching elsdsorban az
ir felsdvezetdket igyekszik tAmogatni a munkabol adddo kihivasok kezelésében.

A fent emlitett orszagokban az egyéni és a csoportos coaching modszertanok
kiilonbozo fajtait is beépitették, és rendszeresen alkalmazzak. Az angolszasz
orszagokban mar maguk a vezetdk is elvégeznek team coaching tanfolyamo-
kat annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjak kezelni csapatukat (Rigg &
Richards, 2006).

A francia képzési struktira némiképp eltér az el6zoktdl. Esetiikben mar nem
egy kozponti szerv, hanem a L’ENA (URLS) biztosit képzéseket, tréningeket,
tovabbképzéseket. Az egyetem a kozigazgatisban tevékenykeddk, valamint
a nem kormanyzati szervek képvisel6i szamara is meghirdet tréningeket, azon-
ban foként a vezetdképzésekre specializalodott. Tovabbképzési palettajan beliil
biztosit vezetdi coachingot kozigazgatasi és civil szektorbol érkezoknek egyarant,
mely a tipikusan menedzserképzések részeként, egyénileg vehetok igénybe.

A visegradi orszagok koziil a Lengyel Nemzeti Kozigazgatési Iskola (KSAP)
(URL9) mar tett Iépéseket, és igyekszik a kozigazgatasi vezetok szamara beépi-
teni a coachingot a képzési kinalatba. A legutobb példaul egy 2020 marciusa-
ban megvaldsuld projekt keretében (URL10). Lengyelorszag ezen a teriileten
¢len jar, hiszen a masik két orszag (Csehorszag és Szlovakia) egyeldre a kezdeti
1épéseket tette meg, és csupan néhany projekt keretében keriilt sor a modszer-
tan kiprobalasara, azonban a rendszeres alkalmazasaval kapcsolatban egyeldre
nincsenek szélesebb korli tapasztalatok.

2. szamu tablazat: Coaching alkalmazdsa a nemzetkozi térben

Orszag Szervezet Célcsoport Alkalmazasi keretek
Németorszé BAKo6V kozigazgatasi vezetok: kozép- és tovabbképzési rendszer
& (Coaching Centrum) felsé vezetdk keretében
e L'ENA kozigazgatas és \iérsenyszfera egyéni fe]]ofles1 igény
vezetoi esetén
1 3 .. - . tovabbképzési rendszer
Irorszag TPA kozigazgatasi vezetok Keretében
Nagy Britannia CSLA kozép- és felsd vezetok ceyemt fejloflem 1eeny
eseten
USA OPM szovetscgl 1gazgatas vezetol vezetoképzés keretében
szamara
Lengyelorszag KSAP nincs projekt jelleggel
. nincs szervezet megne- . L
Csehorszag verve nincs projekt jelleggel
Szlovakia nincs szetvezet megne- nincs projekt jelleggel
vezve
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A tablazatbol jol 1athato, hogy a nyugat-eurdpai orszagok tobbségében mar ki-
forrott, j0l mikddo rendszerben miikddik a coaching szolgaltatas. Ezt bizonyitja
az a tény is, hogy a kozszolgalati képzésért felelds intézmények tobbségében
kiemelt szerepet tolt be a képzések kozott, €s/vagy kiilonallo szervezeti egy-
ségként (példaul BaKoV — Coaching Centrum) miikodtetik (URL4). Tovabba
a 2. szamu tablazat ramutat, hogy a visegradi orszagok egyeldre a coaching
szolgaltatas kialakitdsanak elsd 1épéseinél tartanak, ahogy Magyarorszag is.
A jovében pedig a visegradi orszagok szamara is kiemelt cél lehetne a rend-
szerszintl kialakitas, és a modszertan egyre szélesebb korben vald alkalmazasa
a nyugat-europai orszagok gyakorlatahoz hasonldan. Hiszen annak ténye, hogy
a coaching szolgaltatas folyamatosan fejlodott és mara mar kiemelt szerepet
tolt be, a tovabbképzési rendszerben eredményességét igazolja.

Coaching szemléletii fejlesztés jovoje a kozszolgalatban

A kozszolgalat csupan néhany coaching kezdeményezést tudhat maga mogott.
Sajnalatos modon ez a szakteriilet még kiforratlan, nem bévelkedik kutatasi

anyagokkal és jelentOs tapasztalatokkal. A kozigazgatas tekintetében néhany
projektjellegli kezdeményezésre keriilt sor. Ezek csak id6legesen, csupan egy-
egy szerv vagy szervezeti egység kérésére valosultak meg. Még abban az eset-
ben is, ha pozitiv volt a benyomas vele kapcsolatban, a hossza tava képzési terv
részeként nem jelent meg. A kozszolgalat sajnalatos modon ebben a tekintetben

a versenyszférahoz képest jocskan lemaradt. Hiszen ez utobbiban mar évek ota

a vezetdi munka szinte nélkiilozhetetlen velejardja a coaching, és nem kizarélag

a fels6 vezetOk szamara elérhetd, hanem egyre szélesebb korben és tobb veze-
toi réteg esetében is alkalmazzak. Komocsin Laura (2018) kutatasa arra mutat

ra, hogy a versenyszféra esetében a kiilonb6zo szektorok kozott nagy eltérés

tapasztalhat6 abban, hogy alkalmazzak-e a coachingot, és milyen formaban.
A kutatas eredményeibdl az is jol latszik, hogy azok a cégek, ahol a coaching

szemléletli vezetés és a tanacsadokkal vald egylittmikddés a szervezeti kultira

részét képezi, ott a szemlélet is befogadobb az uj megoldasokkal szemben. Itt

a legtdbb esetben a csoportos coaching modszertan is részét képezi a fejlesz-
tési folyamatoknak. Ezeken nem kizardlagosan a vezetdi réteg vesz részt, ha-
nem akar egy-egy egész szervezeti egység is. Ahol belsd coach csapat tamo-
gatja a munkat, nagyobb eséllyel fordul el6 csoportos problémamegoldas is.

A 2013-ban végzett Kdzszolgalati Human Tiikor kutatas (Szabo, 2014) kitért

a kozszolgalati képzések és egyben a coaching alkalmazasanak gyakorisagara is.
A kutatasban részt vevok tobbségének informacidja sem volt ilyesfajta képzési
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formardl, és ez a szam a humanerdforras gazdalkodassal foglalkoz6 kollégak
kozott sem novekedett jelentsen (Szabo, 2014). A rendvédelemben ugyan el-
kezddédott egy belsd coach csapat képzése 2014-ben, azonban akkor még gyerek-
cipdben jart a coaching folyamatok kialakitasa, s csupan szérvanyosan fordult
el6. Emellett érdemes megemliteni, hogy a Beliigyminisztérium altal felalli-
tott coach csapat nem tekinthetd teljes mértékben belsé tamogatasnak, hiszen
a rendvédelmi szervek képz6 kozpontjan beliill mikddik, nem pedig egy szer-
vezet részeként. Ebbol adodoan sokkal inkabb rendszeren beliilinek tekinthetd,
aki kiilsé coachként latja el a feladatat. Ennek nagy elénye, hogy a szervezeti
sajatossagok tekintetében kell6 informacioval rendelkezik, mégsem tekinthetd
belso, fliggelmi viszonyban 1évd személynek. Tehat e tekintetben mégis kiilso
coach. A rendvédelem, az 0j kozszolgalati életpalya® kialakitasahoz kapcsolodd
program keretében tiizte ki célul a hivatasos allomanyt vezetdk coachingba valo
bevonasat és szélesebb korben valo alkalmazasat, melyre hamarosan kitériink.

Ot évvel késébb (2018) az dllamigazgatasra, Snkormanyzati szférara és rend-
védelemre kiterjedé HR kutatds eredményei szerint a coaching alkalmazasa je-
lent6sen nem boviilt a kdzigazgatasban (Stréhli & Szakécs, 2020). A coaching-
gal kapcsolatban a megkérdezettek minddssze 10%-a nyilatkozott ugy, hogy
felajanlottak szamara ilyesfajta fejlesztési lehet6séget. Jelentdsebb hanyaduk
a rendvédelmi dolgozok koziil keriilt ki.

Mint ahogy azt korabban emlitettiik, a rendvédelemben a Beliigyminisztérium
Rendészeti Vezetdkivalasztasi, Vezetoképzeési és Tovabbképzési Foosztalya biz-
tositja a feliigyeletiik ala tartozo hivatasos allomanyuak szamara a kinevezéshez
szlikséges kozépvezetdi és felsdvezetodi tovabbképzeéseket (URL11). Emellett
a rendészeti tovabbképzési rendszer koordinaciojaért is felel, melynek kereté-
ben megtalalhat6 a coaching szolgaltatas is. A vezetd a megadott névjegyzék
alapjan dont, €s egyéni igény szerint kérheti coach segitségét, melyet a legtobb
esetben sajat motivacioja miatt valaszt a képzési kinalatbol. Emellett méara mar
elo6fordul, hogy egy vezetd sajat beosztott vezetdinek fejlodése érdekében kér
coach segitséget, akar az egész kapitanysagra vonatkozoan is. A kdzpontilag
tamogatott és kialakitott egyéni fejlesztések lehetdsége igy rendkiviil korla-
tozott, hiszen a legtdbb rendvédelemben dolgozo vezetd szamara nem ismert
ez a fajta fejlesztési folyamat, ebbdl adoddan annak igénybevétele is esetle-
ges. A coaching folyamat biztositasa emiatt nem lehet rendszerszintii, csupan
egyéni érdekldés alapjan keriil ra sor. Ezt mutatjak a szamok is, a tovabbkép-
z¢si rendszerbdl lekért adatok alapjan a 2014-2020-as iddszakot tekintve a to-
vabbképzés keretében ez idaig minddssze 201 coaching folyamat zajlott le, 3

8 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 11.0, 2011.
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db csoportos coachingra keriilt sor célzottan, szervezetfejlesztés részeként, és
mindossze 1 db team coachingra.

Mindemellett eléremutatd, hogy azok a szervezeti egységek, melyek vallal-
koznak arra, hogy részt vegyenek egy-egy coaching folyamatban, nagy valo-
szinliséggel szivesebben valasztjak a coaching lehetdségét késébb is. Szintén
a coaching elterjedését segiti, hogy a mestervezet6i tanfolyam tematikajaban
megjelenik a coaching és a coaching szemléletii vezetés, természetes vezetés
fogalma is. A kdzépvezetok felkészito tréningjének keretén beliil szintén meg-
jelenik érintdlegesen a téma, illetve a tematikahoz illeszkedve team coaching
iillésekre is sor keriilhet abban az esetben, ha a csoport €s a felmeriilt téma fel-
dolgozasat megkonnyiti a médszertan. Ezen kezdeményezések kapcsan még
messze nem beszélhetiink rendszerszintii alkalmazasrol, azonban rendkiviil jo
alapot képezhet a tovabbi terjedésének is.

Jelenleg a csoportos coaching formak szorvanyos megjelenésérdl beszélhe-
tiink a kozigazgatasban. Robert Kramer a George Washington University ok-
tatdja 2014-ben pilot jelleggel tartott team coachingot az NKE-n. Egyrészrol
kozszolgalati fels6 vezetdk, masrészrol az egyetem oktatodi szamara. Utdbbiak
mar train the trainer kurzus keretében sajatithattak el az action learning (akciod
tanulas) modszertant (Kramer & Jenei, 2015).

2016 és 2019 kozott valosult meg az allami tisztvisel6k és a kormanyhivata-
li vezetok 1j, kotelezd elomeneteli képzési rendszere az NKE szervezésében.
A Kormanyzati Tanulmanyok cimii tovabbképzés célul tiizte ki a hatékonyabb
vezetoi feladatellatas fejlesztését, melynek egyik kurzusa a Vezetés — szervezés
kompetenciafejleszté harom napos tréning volt. Ennek keretében jelent meg
a team coaching. A modszertan meglehetdsen tjként hatott a részt vevok sza-
mara, hasonldval a tisztviselOk ez idaig nem talalkoztak. A szervezeti kultira
sajatossagaibol adododan, a technika eredményes alkalmazasanak érdekében
a jovoben hosszabb elokészitési folyamat lehet sziikséges.

Ugyancsak a kdzigazgatasi fels6 vezetok szamara dolgozott ki az NKE egy
specialis kompetenciafejlesztést célzo kurzust, melynek részét képezte egy egyé-
ni és team coaching folyamat. A 2017 és 2018 kozott a kdzigazgatasi tovabb-
képzési rendszerben meghirdetett Adaptive leadership in a rapidly changing
public administration® elnevezésii, exkluziv tovabbképzésre szintén nemzet-
kozi szakértok bevonasaval kertilt sor (az ,,adaptive leadership” irdnyzat elne-
vezésének még nincs hivatalos magyar megfeleldje).

A coaching szemlélet terjesztése a kdzigazgatasi vezetoképzésben is megjelenik.
A kozigazgatasban vezetdi munkakorben dolgozoknak kétnapos vezetoképzési

9 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Evkonyve (2017-2018).
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tréning keretében 2020 6ta van lehetdségiik megismerni a coaching szemléle-
tll vezetés eszkoztarat, alkalmazasi lehetdségeit. A Coaching személetii vezetés
tréninget eddig 48 kozigazgatasi vezeto végezte el. A pandémia miatt a tréning
at lett alakitva az online tér igényei szerint, emiatt remélhetdleg az idei évben
tobb vezetdi is részesiilhet ilyen tipusu képzésben!

Az NKE Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulményok Kara szabadon vé-
laszthat6 kurzus keretében ugyanilyen nevii tréninget biztosit a hallgatoknak.
2017-2020 kozott 6sszesen 126 6 hallgato részesiilt coaching szemléletli ve-
zetéképzésben. !

A coachingban rejlé potenciilok

A coaching mig a nyugat-europai orszagokban €s az USA-ban mar elterjedt,
a vezetOk szamara elfogadott és gyakran alkalmazott modszertan, addig a vi-
segradi orszagokban és Magyarorszag kozigazgatdsaban még kevésbé ismert.
Joval gyakrabban alkalmazzik a tréning modszertanat. A kozszolgalati veze-
toknek komoly kihivasokkal kell megkiizdeniiik, csoportos képzéseik mellett
nagy sziikségiik lenne egyénre szabott kompetenciafejlesztésre és tamogatasra.
A kihivasokon tul szdmos, az atalakulasbol és reformokbdl adddoé olyan teriilet
érinti feladatkoriiket, mellyel korabban nem vagy csak érint6legesen talalkoz-
tak. Tevékenységiik a fejlesztési projektek kapcsan kiegésziilt, igy meg kellett
kiizdeniiik a valtozdsmenedzsmenttel, humaneréforras-gazdalkodashoz szoro-
san kotodo rendszerekkel, mint példaul a teljesitményértékelés, ezental a kor-
nyezeti és tarsadalmi valtozasoknak kdszonhetéen hangsulyosabb elvaras lett
az idégazdalkodas, a konfliktuskezelés, vagy a munkatarsak motivalasanak ké-
pessége is. JelentOs kihivast jelent a kozigazgatasi szervezetek szamara a ma-
gas fluktuacid, mely egyértelmiien Osszefligg a generaciovaltassal is. Az Y és
a Z generacioval szemben tanusitott vezetdi attitlidnek és funkcidknak szintén
alkalmazkodnia kell ezekhez az elvardsokhoz az alacsonyabb mértékii elvan-
dorlas elérése érdekében (Schéffer, 2015).

A vezetdk szamara kidolgozott tréningek idéigényesek és egész napos jelen-
létet kivannak. Ezalatt a feladatok még inkabb feltorlodnak, a munkatarsakra
joval nagyobb munkateher harul a helyettesitések és a megnovekedett dontési
helyzetek miatt. A coaching alkalmazasanak lehet6sége igen széles korii, nagy
elénye, hogy rugalmasan illeszthetd a szervezet és a vezetdk elvarasaihoz, a fel-
dolgozando témahoz és a szervezeti kultirahoz egyarant. Nem véletlen, hogy

10 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Tanulmanyi Osztaly adatai, 2021.
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hasonléan mind egyéni, mind pedig csoportos formaja a legtdbb szervezeti mii-
kodésbe beilleszthetd. Rugalmassagan és a képzéshez sziikséges idoraforditason

tul azonban joval tobbet jelent a coaching a vezetok szamara. Egy olyan tanulasi

élményt, melyet egész életén at hasznosithat. Akik pedig a szdmok nyelvén ér-
tenek, orommel fogjak olvasni, hogy a szervezet mitkodésére vonatkoztathato

szamszerUsithetd bizonyitékai vannak eredményességének. Nézziik, mely te-
riilleteken hogyan is teljesit a coaching.

A coaching szervezetre gyakorolt hatdsa mara mar szamos, objektiv szamitas
segitségével kimutathato. Altalanosan elterjedt a ROI" mutaté alkalmazasa.
A témaban mar nagy mennyiségii kutatasi eredmény all rendelkezésre, melyek
egyértelmiien bizonyitjak eredményességét a vallalatok életében. Az Institute
of Coaching (IOC) (URL12) egy nonprofit szervezet, melynek {6 célja a coa-
ching mddszertan hitelességének és elfogadottsaganak ndvelése. Munkajanak
jelentds részét a témaban végzett kutatasok teszik ki. A szervezet altal megkér-
dezett vallalatok esetében a coachingban részesiilt személyek 70%-a érezte ugy,
hogy javult a munkateljesitménye, kapcsolatai, és fejlodott a kommunikacios
készsége. A Nemzetkozi Coaching szdvetség (ICF) (URL13) adatai szerint
a szervezetek 86%-a érezte gy munkajaban, hogy megtériilt a képzés. Ezen-
feliil azoknak a vezetdknek, akik korabban részt vettek coaching folyamatban
96%-a vélekedett ugy, hogy szeretné megismételni a folyamatot, mert hatéko-
nyabba tette vezetdi munkajat.

Az eredményeket objektiv mérési szempontok alapjan hataroztak meg, me-
lyekben jol azonosithatok a valtozasok és azok mértéke is. llyen kézzelfogha-
to tényez0 volt példaul a megndvekedett termelékenység, az alkalmazottak al-
talanos teljesitményének novekedése, a csokkent koltségek, a bevételek és az
értékesitések novekedése, a munkavallaloi fluktuacio csokkenése és a munka-
vallalok nagyobb elkotelezettsége is. A szammal ki nem mutathat6, azonban
a munkatarsak és a vezetdk visszajelzése alapjan leirtak kozott emlitették, hogy
javult a kommunikaci6, er6sebbé valt a csoporton beliili kohézioé (valdszinii-
sithetd, hogy szintén a vezetdi feladatok hatékonyabb ellatdsanak koszonheto-
en). A Firma 500 altal (Anderson, 2021) végzett kutatas azonban kifejezetten
az Executive Coaching eredményeire koncentralt, melynek soran a megkérde-
zettek 77%-a jelezte, hogy a coachingnak, megitélése szerint, jelentds hatasa
volt az altaluk vizsgalt kilenc tizleti tevékenység legalabb egyikére. Noveke-
dett a termelékenység és az altalanos elégedettség is. A hatasok megmutat-
koznak az ligyfelek és munkatarsak elégedettségében és elkotelezettségében,
ugyanakkor egyértelmtien kimutathato volt az éves pénziigyi eredményekben

11 ROI (Return on Investment): A mutat6 segitségével leirhato egy beruhazas vagy befektetés megtériilése.
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is. Osszességében tanulmanyuk arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az Executive
Coaching 788%-o0s (ROI) megtériilést jelent a szervezet szamara. Vagyis a val-
lalat coachingra forditott befektetése majdnem nyolcszoros megtériilést ért el.

Az emlitett példakbol jol latszik a coaching hatdsa a szervezetekre. Ennek
egyik f6 oka, hogy a coaching soran a vezetok elsajatitjak, és a coach segitsé-
gével megtanuljak alkalmazni a coaching szemléletli vezetés megoldasait. Ez
a munkatarsakkal vald hatékonyabb egyiittmiikddés és a szervezetikultura-val-
tas szempontjabol kiemelt fontossagu lehet.

Annak ellenére, hogy a rendvédelemben mar megkezdte térhoditasanak elsd
lépéseit a coaching, még rengeteg feladat all a szakértok eldtt ahhoz, hogy rend-
szerszintii alkalmazasarol beszélhessiink. A rendvédelemben megkezdett pozitiv
1épések tovabbfejlesztése jelentds sikereket hozhat a vezetok szdmara egyfeldl
a szervezet miikddése, masrészt a vezetdk teljesitménye szempontjabol egyarant.
Sajnalatos modon jelenleg minddssze a kinevezéshez kapcsolodo kotelezo kép-
zéseken talalkoznak célzott kompetenciafejlesztéssel. A tovabbképzés keretében
csak érint6legesen, illetve rovid képzés keretében szorvanyosan van lehetdség,
ezek is a legtobb esetben tréning keretében valdsulnak meg. Bevezetésének
szlikségszeriisége egyértelmil, ugyanakkor figyelembe kell venniink a szerve-
zet méretébol és szervezeti kulturajabol adodo specialitasokat és korlatokat is.
Mindemellett a coaching vezetdi képzésekbe vald beépitésével, majd ezt ko-
vetden a felso vezetés specialis, egyénre szabott fejlesztésével a szemléletfor-
malas és a vezetokben rejlod lehetdségek kiaknazasa is hatékonyabba valhatna.

A kozigazgatas tekintetében a vezetdk szamara kidolgozott képzések kdzott
jelenleg nincs lehetdség egyéni coaching igénybevételére, ugyanakkor esetiik-
ben a rendvédelemhez hasonld vezetoi felkészités a tovabbképzés keretében
valdosul meg, azonban egységes program nem all rendelkezésre. Ebbdl adodo-
an ezen rendszeren beliil atfogo, specialisan kozigazgatasban tevékenykedo
vezetok szamara szolgalo vezetoképzé modulok részeként lenne lehetdség az
egyéni kompetenciafejlesztésre is.

Osszegzés

Empirikus kutatasok bizonyitjak, hogy a coaching a vezetOre és a szervezetre
is egyarant pozitivan hat, ugyanakkor az eredményesség tekintetében is egy-
értelmiien lathato és a munkatarsak szamara is érzékelhetd a fejlodés. Mindez
egylitt jar a szervezet versenyképességének novelésével vagy megtartasaval,
a munkatarsak elkotelezettségének ndvekedésével, és a vezetdi kompetenci-
ak fejlédésével. Nem véletlen, hogy népszertisége toretlen, hiszen a raforditott
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1d6 és a hatékonysag egy képzésével sem hasonlithato 0ssze. A versenyszféra
vezetdi szamara éppen ezért jol bevalt eszkoz. Ennek ellenére a hazai kdzszol-
galat még gyerekcipdben jar alkalmazasat illetden, a kozigazgatasban csak né-
hany projektjellegti kezdeményezéssel talalkozhatunk, a tréning modszertan és
az e-learning a jellemz6. A hivatasrendek koziil a rendvédelemben talalhatunk
eléremutato kezdeményezéseket, melyek kovetik a versenyszféra gyakorlatat,
azonban még itt sem beszélhetiink rendszerszintii miikodtetésrol.

Tanulméanyunk ramutatott, hogy a coaching modszert a nemzetkozi kozszol-
galati képzési gyakorlat donto tobbségében rendszeresen alkalmazza. Ez bi-
nonprofit kdrnyezetben. A kdzszolgalat nem forprofit elvek mentén miikodik,
mégis reflektalnia kell a 21. szazad kiils6 kornyezeti kihivésaira, a gazdasagi,
technologiai és tarsadalmi valtozasokra egyarant. A kdrnyezethez vald rugal-
mas alkalmazkodas és a magasabb teljesitmény elérése érdekében hatékonyabb
vezetési megoldasokra van sziikség. Mindemellett a tarsadalmi valtozasok és
a generacios kiilonbségek szintén mindennapos kihivast jelentenek egy veze-
tonek. Ezeket az igényeket ismerték fel a nemzetkozi térben miikodo kozszol-
galati képzésekkel foglalkozo intézmények is, és vették fel képzési palettajuk-
ba az egyéni és team coachingot, mely a rendvédelem esetében a nemzetkozi
szervek egytittmiikodését is tAmogatja. Hasonlo elvek mentén érvényesiilhet-
ne hazankban is a modszertan fokozatos elterjesztése, emellett a mar meglévo
rendészeti képzések részeként, rendszerszintii alkalmazasa révén hatékonyabb
megoldasokat érhetiink el. A kozszolgalat vezetdi szamara €s ezzel egyiitt a szer-
vezetek szamara egy teljesen 0j, kiemelt hatdsfoku tanulési folyamat indulhatna
meg. A coaching, a sajat élményalapu tanuldsi modszertana révén, a vezetoket
és rajtuk keresztiil a kozigazgatasi szervezeteket a joval hatékonyabb miko-
dés iranyaba segitené.
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