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Christian Laszl6 — Erdés Akos

A rendori jogalkalmazas tarsadalmi értékelésének
netnografiai vizsgalata

Netnographic analysis of the social evaluation of law enforcement

Absztrakt

A netnografia jol alkalmazhato, gyors és hatékony kvalitativ kutatasi modszer,
amely nyilvanos online tereket hasznal adatforrasként, hogy azonositsa és meg-
értse a gyorsan alakulo és szétbomld, neotdrzsek forméjaban megjelend fel-
hasznaléi csoportok kultarajat, gondolkodasmodjat, dontési mechanizmusait
(Domyei & Mitev, 2010D) ¢és attitiidjét a vizsgalat targyat illetden.

A vizsgalatunkban alkalmazott netnografia ujszerti lehetoséget biztosit a rend-
Orség, illetve a rendorokhoz valo tarsadalmi viszonyulas, a hatdsaggal és tag-
jaival kapcsolatos vélemények tanulmanyozasara. Jelen tanulmanyunkban egy
konkrét, 2020. majusi renddri intézkedést kdvetden a kdzosségi médiaban ki-
alakult tarsadalmi diskurzus kapcsan arra keressiik a valaszt, hogy az allam-
polgarok miként vélekednek a renddri intézkedésekrol, illetdleg, hogy a rend-
Orhatdsag tevékenységével kapcsolatos vélemények kialakitasaban mennyire
meghatarozok az objektivnek tekinthetd szempontok.

Eredményeink azt mutatjak, hogy az online k6zdsségi feliileteken a rendori
jogalkalmazas, illetve a renddérség tarsadalmi értékelése a legritkabb esetben
torténik targyilagos mddon (6,73%). A vélemények szignifikans részében
(58,35%), a hirkdzlésben szerepld konkrét cselekményhez tartozo tényeknek
valdjaban nincs meghatarozo szerepe. A hozzaszolok tobbsége egyértelmiien
elfogult az intézkedés ala vont személy vagy a hatoésag iranyaba. A konkrét
intézkedésre, a rendorségre és altalaban a rendéri tevékenységhez negativan
viszonyuld, az ugynevezett kritikus aldimenzioba tartozok a teljes vizsgala-
ti elemszam kozel 6todét (18,13%) adjak. Ettol valamivel elmarad azoknak
a tamogatd aldimenzidba sorolhatod hozzaszoloknak az aranya (12,08 %), akik
pozitiv attitidokkel viszonyulnak a rendorséghez, a szervezet tagjaihoz és an-
nak tevékenységéhez.
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Az eredmények alapjan nagy bizonyossaggal allithato, hogy a rendérséghez
vagy a rendori jogalkalmazashoz val6 viszonyulast egy-egy sajtohir — legyen
az barmennyire is tényszeri — nem képes jelentdsen befolyasolni, sem pozitiv
sem negativ iranyba.

Kulesszavak: netnografia, renddrség tarsadalmi megitélése, rendori tevékeny-
séghez val6 viszonyulas, rendori intézkedés, kozosségi média

Abstract

Netnography is an adaptable, fast and efficient, qualitative research method that
uses public online spaces as data source to identify and understand the culture,
mindset, decision-making mechanisms (Dornyei & Mitev, 2010b) and attitudes
of the rapidly evolving and disintegrating internet user groups.

Netnography research method used in our study provides a novel opportunity
to study social attitudes of law enforcement and police officers, as well as
internet users’ opinions about the authority and its members. In this study, we
systematically analyse the online discourse around an event occured in May
2020 in Budapest.

Our results suggest that online community platforms rarely provide objective
assessments of law enforcement and social evaluation of the police authority
(6,73%). In a significant proportion of the opinions (58,35%), the facts related
to the specific act published in the media do not actually play a decisive role.
The majority of contributors are clearly biased towards either the individual
subject to police measures or the acting authority. Those in the so-called critical
sub-dimension, who have negative perception towards the applied measures or
the police, makes up nearly the one fifth (18,13%) of the total number of items.
The proportion of respondents in the supportive sub-dimension (12,08%) is
slightly lower.

Based on the results, it can be stated with a high degree of certainty that the
attitude towards the police or law enforcement cannot be significantly influenced
by a single press report, neither in positive nor in negative direction.

Keywords: netnography, social perception of police, attitudes towards police,
police measures, social media
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Bevezetés

2020-ban vilagszerte tobb mint 3,6 milliard ember volt jelen valamilyen ko-
z0sségi média (social media) feliileten. Eldrejelzések szerint a kdzosségimeé-
dia-felhasznalok szama 2025-re elérheti a 4,41 milliardot. Az internethasznaldk
atlagosan 144 percet toltenek el naponta valamely kdzosségi feliilet vagy tize-
netkiild6 applikécié hasznalataval (Clement, 2020). Magyarorszagon 2018-ban

a felnott lakossag (16 év felettiek) napi atlagos aktiv internetezési ideje 3,8 ora

volt. Az internetezd felnbttek 97%-a heti rendszereséggel hasznalt valamilyen

kozosségi média szolgaltatast (LinkedIn, Twitter, Pinterest, Videa, IndaVideo,
Instagram, Google+, YouTube, Facebook, 9gag) (URL2). A 2016-os ifjusagi

felmérés eredményei szerint a magyar fiatalok (15-29 éves) korében hétvégén

és hétkoznap egyarant a masodik leggyakrabban el6forduld szabadidds elfog-
laltsag (70%) az internetezés ¢és az IT-eszkdzok hasznalata. A 15-29 évesek
79%-a tagja valamilyen kozosségi oldalnak. A regisztralt fiatalok 80%-a pedig

naponta hasznalja ezeket az oldalakat (Bauer et al., 2017).

A kozo6sségi média (socal media) és kozosségi haldézatok (socal network)
hasznalata potencialisan dramai valtozast képes el6idézni az allam és polgarai
kapcsolataban (Chew & Eysenbach, 2010; Morozov, 2013). A kdzdsségi mé-
dia kinalta tomeges informaciémegosztas lehetdsége a tarsadalmon beliil elke-
rilhetetlentil kihat a kdzigazgatasra is (de Graaf & Meijer, 2013). A kozdsségi
médiumok és halozatok megjelenésével egyrészt Gjtipusu konfliktusok jelennek
meg a kozigazgatas és az allampolgar viszonyaban (de Graaf & Meijer, 2019),
masrészt Ujfajta lehetdségek nyiltak meg arra, hogy a nyilvanossagot bevonjak
a kormanyzati dontések és reformok végrehajtasaba (Mergel, 2013a). Fontos
tovabba, hogy a kozosségi feliiletek megjelenésével addig nem 1étez6 kommu-
nikacios csatornak keletkeztek a kozigazgatas €s a civil lakossag kozott (Gu-
nawong, 2015).

A kozdsségi oldalakon keresztiil zajléo kommunikacio ugyanakkor nemcsak
a kozigazgatas—allampolgar viszonyban érvényesiilhet, hanem forditva is. Ez
a kétiranyu csatorna 0j lehet6ségeket is magaban foglal, és interakciot general
a felek kozott. A kozosségi feliileteken (példaul Facebook, Twitter) biztositott
reakciogombok alkalmazasa, a like-ok, megosztasok/retweet-ek €s megjegyzé-
sek, a parbeszéd és visszacsatolas fontos indikatoroknak mindsiilnek az allam-
polgar—kozigazgatas dimenzidjaban (Bonson, Royo, & Ratkai, 2017; Mergel,
2013b). A kozosségi média €s a kdzosségi oldalak tehat lehetdséget biztositanak
arra, hogy a civil tarsadalom egy-egy intézkedés, dontés vagy stratégiai terv
kapcsan visszajelezzen az allamhatalom szervei szamara. gy a kozigazgaté-
si szervek kozosségi oldalain vagy azok tevékenységével kapcsolatban kozolt
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cikkek alatt megjelend kommentek egyfajta informalis panaszintézményként
funkcionalhatnak.

Az ezredfordulot kovetden a kozdsségi oldalak a rendészeti tevékenységet
illetéen is kiemelt szerephez jutottak. A kozosségi média 0j tavlatokat nyitott
meg az allampolgarokkal torténd kapcsolattartasra. Mindez elsddlegesen a ko-
z0sségi rendészet filozofiajat kovetd rendori szervek szamara volt meghatarozo,
ugyanis azok felismerték, hogy ezen feliiletek kivalo terepet nyujtanak a ren-
dészeti munkahoz kiilondsen fontos bizalomépitéshez, az emberek bizalmaba
férkézéshez, egyuttal megkérddjelezhetetleniil az egyik legfontosabb kommu-
nikacios csatornava Iéptek el (Christian, 2013). A tradicionalis rendészet ver-
tikalis, lefelé iranyuld kommunikaciéjaval ellentétben a kdzosségi rendészet
sajatossdga ugyanis, hogy a rendorség €s az allampolgarok kézott horizontalis,
kétiranytl kommunikacio zajlik (Greene, 2000; Kappeler & Gaines, 2009). Erre
pedig az ujszerii médiafeliiletek kivalo lehetdséget nytjtottak. Erthetd tehat,
hogy 2013-ban az Egyesiilt Allamok legnagyobb rendéri szerveinek 75%-a mar
rendelkezett regisztralt kozosségi profillal, és rendszeresen hasznalta a harom
legjelentdsebb kozosségi oldal — Facebook, Twitter, MySpace — valamelyikét
(Lieberman, Koetzle & Sakiyama, 2013). Az Egyesiilt Kiralysag rendori er6i
szintén sok éve, 2008 o6ta hasznaljak a Facebookot és a Twittert a tarsadalom
tagjaival torténdé kommunikécio kiemelt eszkozeként (Keane, 2016). A Rend-
ori Vezet6k Nemzetkozi Szervezetének (International Association of Chiefs
of Police, IACP) 2016-0s felmérése szerint, a megkérdezett rendori szervek
96%-a regisztralva volt valamely kdz6sségi médiafeliileten — elsésorban a Fa-
cebookon (URLT).

Hazankban sokkal késébb jelentkeztek érezhetd valtozasok e teriileten. A ren-
dészeti szakemberek szamara ugyanis a decentralizalt, polgarkozeli kozosségi
rendészet 1étrehozasa a rendszervaltozas egyik legnagyobb elszalasztott lehetd-
sége maradt (Christian, 2016), ezaltal a kozosségi rendészet szamara mérvado
innovaciok a tradicionalis hazai rendészet latohataran kiviil ragadtak. A ,,lathat6”,
a tarsadalmi diskurzusra nyitott rend6rség koncepcioja persze idovel hazankban
is megjelent és fontossa valt. A nemzetkdzi gyakorlattol eltérden azonban a ma-
gyar rendérség még a 2010-es évek kdzepén sem hasznalta a kdzosségi oldala-
kat az allampolgarokkal torténd kapcsolattartasra (Less, 2015), igy ezt a meg-
hataroz6 kommunikacids potencialt kihasznalatlanul hagyta. A rendvédelmi
feladatokat ellatdo magyar szervek koziil ekkor még csak a katasztrofavédelem
rendelkezett hivatalos Facebook-profillal, amelyet 2013 majusaban inditott el
a szervezet (Molnar, 2018). Napjainkra e teriileten a renddrség gyakorlatdban
is tortént némi eldrelépés, de az egyeldre elmarad a nyugat-eurdpai tarshato-
sdgok eredményeitdl. A Budapesti Renddr-fokapitanysag (BRFK) kozdsségi
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médiahasznalatat vizsgalo kutatas szerint, a BRFK tekintetében még nem va-
l6sult meg teljes mértékben a kétoldalu és kétiranyt partneri kommunikacio az
allampolgarokkal. A vizsgalatot végzd kutato szerint a londoni rendérséggel
Osszevetve a magyar rend6rhatosdgnak még sok tennivaldja van e téren, de az
eddigi eredmények jo alapot adnak a bizakodasra (Uricska, 2020).

A koz0sségi média olyan interaktiv kommunikacios platformok 6sszefogla-
16 megnevezése, amely lehetové teszi a kiilonbozo otletek, vélemények, infor-
maciok és értékek szabad aramlasat az internetes feliileten keresztiil (Csordas,
Markos-Kujbus & Gati, 2014). A hagyomanyos médiaszolgaltatasokkal (pél-
daul ujsag, radio, internetes hir) ellentétben a kdzosségi média kiilonlegessé-
gét az adja, hogy ez utdbbi kétiranyt kommunikaciot tesz lehetévé. Ezen ke-
resztiil a felhasznaloknak lehetdsége van személyekrodl, eseményekrdl vagy
éppen szervezetekrdl, intézményekrol pozitiv, semleges vagy negativ verbalis,
vizualis ingereket kdzvetiteni. A rendérség szempontjabdl a kozdsségi média
hasznalata tobb okbdl is meghatarozo lehet. Less (2015) szerint: ,,4 kézosségi
média a mobil eszkozok segitségével lehetove teszi a véelemények gyors kiala-
kuldsat, cseréjét és futotiizszerti terjedését. Ez egyrészrol hasznos a rendorség
szamara, hiszen a megosztott tartalmakat figyelemmel kisérve hasznos infor-
mdciohoz juthat, masrészrol veszélyes is lehet ra nézve, hiszen a rendorséggel
kapcsolatos negativ hirek (példaul egy rendor elitélheté magatartasa) is gyor-
san szarnyra kapnak és révid ido alatt végigfutnak a kézésségi halozatokon,
rombolva a rendvédelmi szervezet hirnevét” (Less, 2015).

A rendbrség tevékenységével 0sszefliggo €s a kozosségi feliileteken megosz-
tott tartalmak véleményezése sokat elarulhat az dllampolgaroknak a hatoésaghoz,
a hatosag tagjaihoz és azok tevékenységéhez flizodo viszonyuldsarol. A rendor-
ségrol sz6106 hirek kapcsan a felhasznalok altal eldallitott tartalomegységek (hoz-
zaszOlasok) narrativ egységnek tekinthetdk, ezaltal elemzés ala vonhatjuk 6ket.

Modszertan

Tanulmanyunkban kvalitativ elemzési modszerként az online marketing kutata-
sokban gyakran alkalmazott netnografia modszertanat alkalmazzuk. A szakiro-
dalmi attekintés soran nem talaltunk olyan kutatast, amely kordbban a netnografia
modszertana segitségével vizsgalta volna a kozosségi oldalak felhasznaldinak
a rendOrséghez, illetve a rendéri tevékenységhez valo viszonyulasat. A netnog-
rafia — vagy mas néven online etnogarfia (Tuncalp & L¢, 2014) — olyan kvali-
tativ kutatasi modszertan, amely az online k6zosségek tanulméanyozasat teszi
lehetévé alapvetden etnografiai technikakkal (Kozinets, 2006). A netnografia
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elénye, hogy anélkiil férhetiink hozza szisztematikusan a digitalis feliileteken

természetes, spontan modon zajlo beszélgetésekhez, hogy akarcsak kdzvetve is

beavatkoznank azokba (Csordas & Markos-Kujbus, 2018). A netnografia elénye

tovabba, hogy nem tolakodo, segitségével a kutatok megismerhetik az embe-
rek véleményét, attitiidjeit olyan témakkal kapcsolatban is, amelyek kényesek,
mégis fontosak lehetnek. Mindemellett kevéssé koltségigényes, az egyéneket

sajat, természetes kozegiikben lehet megfigyelni, tovabba a feldolgozandé ada-
tok mindenki szamara hozzaférhetok (Ddrnyei, 2008).

A netnografia folyamata 0sszesen 6t 1épésbdl épiil fel: 1) kulturalis entrée ki-
alakitasa'; 2) adatgy(jtés és adatelemzés; 3) hiteles interpretacio (értelmezés);
4) etikus kutatas; 5) visszajelzési lehetdség biztositasa (Kozinets, 2002; 2006).
A netnografia mddszertanaval zajlo vizsgalat tehat alapvetden egy kutatoi kér-
déseket tisztazo adatgyijtésbol és adatelemzésbol all (Dornyei, 2008), amelyet
hiteles modon és sajatos etikai megfontolasokkal kozol a vizsgalatot végzo sze-
mély (Janowitz, 2010). A mddszertant leir6 szakirodalom eldirasait kovetve ta-
nulmanyunk elkészitése elott meghataroztuk azokat a kérdéseket, amelyekre
valaszt szerettiink volna kapni, majd kivalasztottuk és 6sszeallitottuk az elem-
zésre szolgalo adatok forrasat és bazisat.

Mintavételi keretek, mintavalasztasi eljaras

Kutatasunkat megel6zden arra voltunk kivancsiak, hogy az allampolgarok mi-
ként vélekednek a renddri intézkedésekrdl, illetdleg, hogy a renddérhatdsag te-
vékenységével kapcsolatos vélemények kialakitdsaban mennyire meghatarozok
az objektivnek tekinthetd szempontok.

Kutatasi kérdéseinkre egy konkrét esemény vizsgalatan keresztiil szerettiink
volna valaszokat talalni. 2020 majusaban Budapesten — a Bartok Béla uton —
a BRFK rendérei egy ndvel szemben intézkedtek és alkalmaztak kényszeritd
eszkozt (bilincset), miutan az biciklijével szabalytalanul 4thaladt a jelzélampa
piros jelzésén, a rendori felszolitasra nem akart megallni, és ellenallt a rendori
intézkedésnek. Az eseményrol felvétel késziilt, amelyet az Index.hu hirportal
2020. majus 16-i cikkében publikalt (URL3). Késobb tdbb hirportal is beszamolt
az liggyel kapcsolatos fejleményekrol, amelyek szerint a Kézponti Nyomozd
Ugyészség hivatalos személy elleni erészak biintette miatt eldszor gyantsitott-
ként hallgatta ki az intézkedéssel érintett not, ezt kovetden pedig vadat emelt el-
lene. Az ligyészség szerint a rendOri intézkedésre és a bilincs hasznalatara azutan

1 Azelemzésbe bevonni kivant online feliiletek meghatarozasa.
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keriilt sor, hogy az érintett az igazoltatas alkalmaval valétlan adatokat kozolt
a rendoérokkel, megprobalta kivonni magat az intézkedés alol, és kozben meg-
kisérelte megiitni, illetve meg is rugta az intézkedoket. A gyanusitas alkalmaval
az érintett az ellene felhozott ,,vadakat” részben el is ismerte (URL4; URLS;
URLG6; URL7). Ezt kdvetden pedig az ligyészség inditvanyozta, hogy a bird-
sag targyalas nélkiil itélje felfiiggesztett bortonbiintetésre a vadlottat (URLS).

Virag és munkatarsai (Virag, Gyurko & Barabas, 2007) szerint a renddri tevé-
kenység bemutatasaban monopolhelyzettel bir6 tomegtajékoztatas dhatatlanul is
véleményt k6zo1 és értékitéletet tesz, ezaltal befolyast gyakorol az emberekre. Az
allampolgarokhoz elérd informaciokbol tehat, amelyek mar eleve atesnek a jog-
alkalmazas rostajan, a médiumok tovabb szelektalnak és egyszerisitenek. Ezzel
parhuzamosan viszont a legtobbeknek nincs kdzvetlen tapasztalata a rendészet,
a bliniildozés vilagarol, vagy ha mégis, az tobbnyire elenyész6 és semmiképp
sem reprezentativ a bliniild6zés egészét tekintve (Vari, 2016). A hirekbdl fakado
effajta objektivitastorzitast mérséklendd vizsgalatunkban csak azokra a sajtobe-
szamoldkra — és az azzal 6sszefiiggésben sziiletett felhaszndloi hozzaszolasokra

— fokuszaltunk, amelyekben mar a cselekményben érintett felek magatartdsanak
megitélése szempontjabol fontos jogi koriilmények tisztazotta valtak.

A mintavételi keretet — Papp (2020) nyoman — a legolvasottabb hazai hirpor-
talok, illetve az altaluk k6zolt cikkek alkottak. A tiz legtobb olvasot regisztralo
hiroldal koziil azok kertiltek az elemzési keretbe, amelyek beszamoltak a konk-
rét ligy kapcsan sziiletett ligyészségi vizsgalat eredményérol, s ezt nyilvanos-
sa tették hivatalos Facebook-profiljukon. Ez utdbbi feltétel meghatarozasakor
a szakirodalom altal a netnografiai kutatasba bevonni érdemes csatornak koziil
azokat az ismertségi halozatokat, kozosségi oldalakat vettiik szdmitasba (Dor-
nyei & Mitev, 2010a), amelyeken a hirportal altal megosztott beszamolo kap-
csan lehetéség volt arra, hogy az emberek hozzaszolasaikban megfogalmaz-
hassak véleményiiket az liggyel kapcsolatban. A kdzosségi oldal kivalasztasa
ugyszintén a latogatottsagi adatokon alapult. A kiilénb6z6 kozosségi oldalak la-
togatottsaga tekintetében ugyanis a Facebook all az els6 helyen (Banyasz, 2017).
2018-ban a magyar felnéttek (16 évnél idésebbek) 89%-a hasznalta legalabb
heti rendszerességgel a Facebookot (URL2). 2016-ban a regisztralt magyar fi-
atalok (1529 éves) 80%-a naponta — 55%-uk naponta tobbszor — jelentkezett
fel sajat Facebook feliiletére. Ezzel szemben az Instagram napi felhasznaldinak
aranya 16%, a Twitteré 12%, a LinkedIn esetében pedig minddssze 6% volt ko-
riikben (Bauer et al., 2017).

A vizsgalati mintat tehat a kivalasztott hirportalok hivatalos Facebook-olda-
lan kozzétett, a vizsgalt ligy kapcsan sziiletett ligyészségi eljarasrol/dontésrol
beszamolo cikkekhez flizott hozzaszolasokbol képeztiik.
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Az éltalunk is alkalmazott modszertant gyakorta hasznalo teriileteken sziile-
tett netnografiai tanulmanyok tilnyomo része normal, megfigyeld netnogra-
fian alapszik (Tavakoli & Wijesinghe, 2019). Ennek l1ényege, hogy a kutatok
egyaltalan nem vesznek részt a megfigyelt kozosségi interakcioban. A netnog-
rafia ezen formajaban a vizsgalatot végzo személyek tulajdonképp a ,,leskeld-
dok, megfigyeldk, kémek” (,,lukers”) egy kiilonleges tipusava valnak (Costello,
McDermott & Wallace, 2017). Tanulmanyunkban mi is a megfigyel6 netnografia
modszertanat alkalmaztuk, tekintettel a vizsgalt téma érzékeny jellegére. Mind-
végig szem el6tt tartottuk azokat a kutatasetikai megfontolasokat, amelyeket az
ilyen vizsgalatok esetére a szakirodalom meghataroz (Csordas & Markos-Kuj-
bus, 2018; Dornyei & Mitvel, 2010). Erre tekintettel egyebek mellett minden
esetben biztositottuk a résztvevok (hozzdsz616k) anonimitasat. Az elemzési
mintaba keriil6 hozzaszdlasok szamjelet kaptak, kiegészitve azokat a hozzajuk
tartozo profil vagy avatar nemével (testre szabhato, a diskurzusba matricaként
beszurhat6 figura), amennyiben az beazonosithato volt (férfi névvel szerepld
hozzaszo6l6 — ffi., ndi névvel szerepld hozzaszo616 — nd, ismeretlen — ism.).

A vizsgalat targyéava tett renddri intézkedésrdl szol6 cikkek kapcsan 6sszesen
1008 hozzaszolas sziiletett.? A hozzaszolasok elolvasasat és legylijtését kove-
tden az alapsokasagbol kizartuk azokat a hozzaszolasokat (N = 429), amelyek
mar nem elérhetdk, illetve amelyek kdzvetve nem a konkrét intézkedésre vagy
a rendéri tevékenységre reflektaltak.’ A mintaba keriilé 579 hozzaszolast ezt
kdvetden rendszereztiik, majd az esemény, a rendérok, illetve az intézkedés ala
vont személyhez kapcsolodo viszonyulas mindsége szerint csoportokba — di-
menziokba és aldimenzidkba — rendeztiik.

A mintéban szerepld hozzaszolasok mintegy harmada (34,8 %) mindstilt ugy-
nevezett személyeskedésnek (N = 202). A szakirodalomban (Babarczy, 2018)
meghatarozott szempontok figyelembevételével személyeskedod bejegyzésnek
tekintettiik azokat a hozzaszolasokat, amelyek valamely vitapartnert szemé-
lyében tamadjak vagy csak annak helyesirasat teszik a megszolalasok targyava.
A témaval, illetve a cselekmény érintettjeivel kozvetleniil foglalkozd pejorativ,
durva megjegyzéseket azonban nem személyeskedésként kodoltuk.

2 Alegyiijtés idopontja: 2020. augusztus — 2021. majus.

3 Avizsgalatbol kizart hozzaszolasok a hirportal figgetlenségével, szakmaisagaval, a kormany egyes
dontéseivel, a sajtoszabadsag helyzetével vagy a demokracia helyzetével kapcsolatban fogalmaztak
meg véleményeket.
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Példak:
,, Van egy mondds, miszerint ha mindenki hiilye, Te vagy a hiilye...Gondold
ezt at.” (#9, ffi.)

« , Onre is rd férne egy kis mozgas.” (#25, ffi.)

* ,,Magadnak mennyi az IQja?” (#182, n

* A nyelvtan nem jon éssze.” (#14, fi.)

o

. szamu tablazat: A mintavételi keret kialakitasanak menete és a mintdba keriilés feltételei

Mintavételi keret

N=7
—————>  (Index.hu; 24.hu; Origo.hu; Blikk.hu;
Ripost.hu; Nlc.hu; Hvg.hu)

2020-ban a tiz leglatogatottabb hirportalok listajan
szerepel, tovabba beszamol a vizsgalt tigyrdl

Hivatalos Facebook-oldalan a cikket megosztotta —————> N=5
Mintavalasztas feltételei
Hozziszolasok EEE—— N = 1008
Kizart egységek E— N=429
Teljes minta _— N =579

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Kodolasukat kdvetden a bejegyzéseket (hozzaszolasok) az eseményhez, a rend-
0rokhoz, a rendori tevékenységhez, illetve az intézkedés ala vont személyhez
val6 viszonyuldsuk szerint pozitiv, negativ, valamint semleges dimenzidkban
helyezhetjiik el. Ezen beliil az eseményhez kapcsolddo értékelésekben feltart
aldimenziok a kdvetkezdk voltak.

x  Kritikus (n=105): alapvetden kritikaval, kifogasoloan tekint a rendéri intéz-
kedésre ¢€s altalaban a rendori tevékenységre. A renddrséghez, a rendérok-
hoz val6 viszonyulasa negativ.

v Tamogaté (n="70): a rendOrség legitimitasat, 1étezésének sziikségszeriiségét
hangsulyozza. Egyetért az ilyetén modon vald rendéri intézkedésekkel, €s
indokoltnak tartja a rendorok hatarozott fellépését. A rendorség tevékenysé-
gchez, illetve a hivatasos allomanyhoz val6 viszonya kétséget nem ismerd
modon pozitiv.

— Targyilagos (n = 39): a cselekményt, a rendérség tevékenységét, valamint
a tobbi hozzaszo616 megallapitasait, megjegyzéseit objektivitasra torekvo mo-
don, illetve a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével értékeli és véle-
ményezi. Sem a rendérokhdz, sem pedig az intézkedés ala vont személyhez
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kapcsolodoan nem jelenik meg pozitiv vagy negativ viszonyulast kifejezo
megjegyzes.

x  Elitélé (n = 154): a cselekményt az intézkedés ala vont személy feleldssé-
gén keresztiil, a legtobb esetben az érintett pejorativ mindsitésével értékeli.
A rend6ri intézkedés legitimitasa, a rend6érség munkajanak altalanos érté-
kelése irrelevans a véleményezés szempontjabol. A véleményekben egyér-
telmiien az intézkedés ala vont személyhez val6 negativ viszonyulasa tiik-
rozodik.

v’ Védelmezd (n =9): a cselekményt az intézkedés ald vont személy szemszo-
geébdl értékeli. A hozzaszolas tartalmaban az intézkedés ala vont személy-
hez fiz6d0 pozitiv viszonyulas kap hangstlyt.

2. szamu tablazat: 4 rendorokhoz és az intézkedés ald vont személyhez valo
viszonyulds dimenzioi és aldimenzioi

Dimenzi6 Aldimenzio Példaként szolgalé hozzaszélasok
., Gdz a magatartds mindsége és a mértéke nem egyenesen aranyos
a helyzettel.” (#74, nd)
2 ,,Azért ne higgyiink am feltétel nelkiil a rendornek. Semmi bizinyiték
2 E, nincsen arra hogy megrugta vagy meg akarta rugni bamelyikiiket is.”
2, g 2 (#162, ffi.)
2 2 = ,,Dehonesztdlo a renddr. A gond az, hogy a né polgar, a rendor pedig
2 ; = tisztet tolt be. Ha te ezt nem érted, akkor a hiba nalad van. 2 nagyda-
:Z = < rab férfi egy kicsi né... Az a gond, hogy semmi tiszteletet sugarzo nincs
3 3 benniik, nem tudnak a renddérok rendesen viselkedni.” (#170, n6)
:E “ ., Kész vicc a magyar renddrség! Noket, gyerekeket részegeket és gyen-
N gébeket kinoznak és agyonra biintetnek !! A kemény emberektdl meg
fb_)o félnek” (#207, ffi.)
2
E ., Egy normalis vilagban meg se kérddjelezik a renddrok intézkedéseit,
© foleg nem egy ilyen picsa iigyben! Testkamera: szanalmas!!! Inkabb
2 megfeleld jogkor minden hatésagnak, mert mar igy is egy dllatkertre
5 2 hasonlit a vilagunk és ez csak rosszabb lesz a sok liberdlis barom
= = miatt!!]” (#21, ffi.)
8, z S ., Gratula a sracoknak igy kell ezt csindlni, ha valaki egy sima intezke-
N 3 = L B .
2 3 g desnel ekkora paraszt es bunyos pityu verjék is foldhoz mit kell energi-
= ; E zer nyuszit jatszani, egyszerii ha elbasztad viseld a kovetkezmenyeket.”
5§ =] = (#o4, ffi.)
5 3 , Alapbdl azt kell feltételezni, hogy a renddrnek igaza van. A rendor
&~ & nem bant senkit. Az mar baj lenne. A rendor intézkedik a jogszabalyok
szerint.” (#99, ffi.)
A magyar renddroktdl azt varom, hogy ha kell, bizony teperjék a gép-
haztetdre a renitenseket.” (#101, ffi.)
©
g E 2 ] é, ., A felvételeken nem latszik a lényeg, ennek kellett, hogy el6zménye
% 2 2 §° = legyen. Ez igy csak rész informacio.” (#72, ffi.)
%‘ ‘%‘ Q g ? A renddéron nem kéne lenni kamerdnak? Mertb az mindent tisztdzna.”
< £ -2 2 s (#123, ffi.)
3
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N 2 ., Provokator; de szerencsére megkapta a kezelést.” (#8, no)
= & '; % . Hazhoz ment a lofaszert.” (#30, nd)
Ea gﬂ g = ,, Visit, mint egy diszné” (#96, ffi.)
8 3 z 3 = ,, Reméljiik, hogy tanul belble a ,,kedves”, idegbeteg néni!” (#96, ism.)
z 2, > , Idiota egy né semmiért kotekedett a rendérokel” (#167, ffi.)
LSS
) 2 Q . esetleg a n6é megijedt...” (#147, nd)
3?.; g & E\ E ., Csunya csunya biciklis néni bantotta szegény rendérbacsikat, meg
% ’g g = kellett regulazni.” (#124, n6)
"«“—»; ~ 3 E ., két szegény 185 cm magas renddr megtamadott egy 168 cm né” (#143,
= > nd)
Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
14
Eredmények

A vizsgalat targyat képezo eset a hazai rendori gyakorlatban egyaltalan nem ritka,
s egyébirant kozel sem tekinthetd olyan stlytinak, mint az Amerikai Egyesiilt
Allamokban ugyanezen idészakban tortént Floyd-eset*, amely komoly kozfel-
haborodast valtott ki a tarsadalom tagjaiban nemzeti- és nemzetkdzi szinten
egyarant (Christian & Erdds, 2021). Az altalunk vizsgalt cselekmény egysze-
riibb megitélését segiti tovabba, hogy az abban részt vevok — rendordk és az
intézkedés ala vont — személyi feleldssége részint tisztdzotta valt (URL4). Fi-
gyelemre méltd ugyanakkor, hogy mindezek ellenére az tiggyel kapcsolatban
sziiletett &s elemzés ala vont tartalomegységek toredéke tekinthetd csak targyi-
lagosnak. A targyilagosként cimkézett hozzaszolasokban sem a rend6rok, sem
pedig az intézkedés ald vont személy mindsitésére nem keriil sor. Ezeknek az
értékeléseknek a fokuszaban kizarolag a cselekmény all.

Példak:

,, Az intézkedés alol viszont kivonta magat, ez tudomdsom szerint olyan tény-
allas, amire a rendoroknek lépnie kellett. Hogy mennyire allt aranyban, azt
laikuskeént eldonteni szerintem nehéz.” (#134, ffi.)

., Miutan athajtott a piroson, majd nem allt meg az intézkedd renddérnek, majd
nem volt hajlando igazolni magat, majd ellenallt az intézkedésnek, majd
hazudott, majd meg akarta iitni a rendort.” (#29, tfi).

,,A rendornek a megkezdett intézkedést be kell fejezni minden esetben, a pol-
garnak pedig kozre kell mitkédnie, még akkor is, ha ez nem tetszik. Utdna

4 Floyd-eset: 2020 mdjusaban a Minnesota allambeli (USA) Minneapolisban egy renddri intézkedés so-
ran egy afroamerikai férfi (George Floyd) életét veszitette. Ezt kovetden az Egyesiilt Allamok mintegy
2000 vérosaban indultak tiintetések és stlyos zavargasok.
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meg lehet panaszolni az intézkedést, ha ugy érzi jogsérelem érte. Ezzel csak
maganak okozott teljesen értelmetlen problémat.” (#1835, ffi.)

» , én nem vitatkoznék, az is felesleges... Vannak iigyvédek, ha esetleg igazam
van és nekik nincs” (#291, nd)

o | Kerékparosra is érvényes a kresz szabalyok” (#303, ffi.)

* ,, 1. Nem megyiink at a piroson. 2. ha dtmegyiink és lebukunk akkor felnott-
ként vallaljuk a kévetkezményét. Nem valotlan nevet cimet diktalunk be, nem
okoskodunk a rendorrel, nem rugdossuk, és nem orditunk egy jogos bilin-
cselés miatt mintha olnének. [...] " (#339, ffi.)

o A not intézkedés ala vontak, melynek soran nem volt egyiittmiikodo, magat
nem igazolta, hamis adatokat kozolt a rendorékkel, aminek egyenes kovet-
kezménye az, hogy eld kell allitani. Ennek ellenszegiilt, és minthogy a meg-
kezdett intézkedést be kell fejezni, a renddrdk végigvitték az intézkedést: az
eléallitasnak ellenszegiilo, intézkedés ala vont személyt testi kényszer és
bilincs alkalmazasaval raktak be a jardorkocsiba, és vitték be az illetékes
kapitanysagra.” (#552, ffi.)

Atargyilagos hozzaszolasok egy részében kizarolag a rendérségrol szolo 1994.
évi XXXIV. torvénynek az intézkedésekre, illetve kényszeritdeszk6zok alkal-
mazasara vonatkozo részét, vagy a Biintet6 Torvénykonyvrol szolo 2012. évi
C. torvénynek a hivatalos személy elleni erészakrol rendelkezd passzusat idéz-
ték a megszolalok.

A targyilagos hozzaszolok legtobbszor szamolnak azokkal a koriilményekkel
is, amelyek ebben ¢és az ehhez hasonlo helyzetekben objektiv modon korlatozzak
az érintett felek — az intézkedés ald vont és a hatdsag tagja — cselekvését. Kiilo-
nosen ilyennek tekinthetd az adott igy kapcsan alkalmazott szankcio tartalma
¢és mértéke, amely jellemzden egy harmadik, fliggetlen fél értékelésén alapszik.

Példak:
o teljesen meg értelek, csak azt nem, hogy ehhez az itélethez mi koze van
a rendorségnek!!” (#270, ffi.)
o, [...] ne keverjiik bele a fekete, lesotétitett maffia autokat nem ellendrzéket!!
Az egyik, nem jogalap a masikra!!” (#488, ffi.)

Az e kategoriaba sorolt hozzaszolasok targyilagossagat sok esetben a feltételes,
illetve kérdé modu megfogalmazasok fejezik ki. Az effajta mondatkonstruk-
ciok is elsésorban a cselekményre és nem a cselekvokre fokuszalnak, mikoz-
ben szamba veszik a torténések objektiv mérlegeléséhez sziikséges egyéb ko-
rilmények, illetve jogi szempontbol mar értékelt bizonyitékok jelentdségét is.
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Példak:
,,A kerdes, hogy miert ment at a piroson es allt meg a rendorseg felhivasa-
nak?” 1! (#474, tfi.)
,,Ha tényleg igy volt és ez bizonyithato, akkor volt miért.” (#4717, ffi.)

Az intézkedeés ald vont személyhez valo viszonyulds

Az egyes narrativ egységek elemzése alapjan megallapithato, hogy a legtob-
ben (26,59%) az elitélok aldimenzidjaba tartoznak, vagyis hozzaszolasaikban

az intézkedés ala vont személlyel kapcsolatos negativ attitiidok mutatkoznak.
Sok esetben ugyanakkor a negativ viszonyulast kifejezd megnyilatkozasban

a cselekmény értékelése teljesen irrelevans. Korabbi vizsgalatok szerint a Face-
book egyike azon tereknek, ahol kiillonb6z6 témakban arc és név felvallalasaval

vagy épp e nélkiil, kiilondsebb moderalés hianyaban fejthetik ki véleményiiket

a hozzaszolok. A felhasznalok kozott kialakuld diskurzusban pedig kiilonbo-
76 identitasok konstrualodnak (Fazekas & Barabas, 2016). Vizsgalatunkban is

megfigyelhetd, hogy az intézkedé€s ala vont személy értékelésén keresztiil az

elitélo aldimenzioba sorolt hozzasz6lok kiilonféle identitasokat alakitanak ki.
A megkonstrualt identitasok sajatos perspektivain keresztiil pedig az intézke-
dés ala vont személy maga is mas-mas identitast nyer. Megallapitasaink szerint

a vizsgalt cselekmény tehat az elitélok egy részénél identitaskozvetitd tényezové

lett, amely révén az intézkedés ala vont személy atlényegiil az egyén identitasat

fenyegetd ellenféllé. Ezekben az esetekben az intézkedés ala vont személyhez

vald viszonyulas mindségét igy nem is a cselekményben valo szerepvallalasa

hatarozza meg, hanem a hozzasz616 altal megkonstrualt identitasok szemben-
allasa, 0sszelitkozése (2. szamu tablazat).

3. szamu tablazat: Elitélé hozzaszolasokban konstrualodott identitasok

Identitaskonstrukciok Példaként szolgilé hozzasz6lasok

5!

., Mi elfogadjuk, befizetjiik a biintetést, a bringds meg visit a rendérauté motor-
haztetején mint egy malac. Na ez kiilombség. Sokkal t6bb rendori intézkedés
kellene a bringdsok ellen!!!” (#24, ffi.)

., Remélem az dsszes szabdlytalankodo biciklist megbiintetik. Szamtalanszor
hajtanak ki elém a zebrara.” (#312, nd)

,autés” — , kerékpéros” . A kerékpdrosoknal bevdlt szokds a piroson dthajtds [...]” (#428, ffi.)

., Tudomasul kell venni, Magyarorszagon, a kozlekedés szent tehene a kerékparos.
Persze hogy hisztizik, hogy kivették ebbdl a szerepbdl.” (#441, ffi.)

,, Végre el kell kapni a bunké bicikliseket is!!! Akkora és olyan birsagokat nekik
mint az autosoknak!” (#462, ffi.)

o [...] Utalom a bicikliseket.” (#567, ffi.)
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Identitaskonstrukciok Példaként szolgalé hozzaszolasok

5

., Hat igen, ha valami probléma van, dobd el magad, jatszd a szegény artatlan és
sirj olyan gangerével mint egy felszallni késziild repiilé. NGi problémamegol-
das.” (#46, ffi.)

., Pontosan ez a néi gondolkodas hitette el vele, hogy mindent megtehet, a rend-
6rok, a torvények felett all, mert né. Megérdemelte” (#184, ffi.)

Hférfi” — ,né” ,,Sokkal [n6kkel] ez a gond. Aztdn csodalkoznak meg visitanak ha a csavoka
lekever neki egyet.” (#6, ffi.)

. Uristen de buta libak!” (#223, ffi.)

., Szemlelet valtas kellene Holgyek! A hivatalos helyen és személlyel szemben
nem viselkedtek 1tigy mint ahogy meg szoktatok a hétkoznapi életben. Sajnos
nagyon elszaladt viselkedésileg veletek a 16.” (#299, ffi.)

,,Jo egyébként latni, hogy még a libtartok se dllnak ennek a visito kismalacnak
a partjara” (#66, ism.)

,, Azt hiszi mindent lehet tipikus libernyadk aki azt gondolja mindenki felett all!”
" (#202, ffi.)

., Tuti libsi, mert sportol!” (#227, ffi.)

,.konzervativ”’ —  liberalis

., Hiszti libsi emanci pu.i. Igy jart” (#321, ffi.)
., Libsi lotyé.” (#572, ffi.)

,, Hisztis drogos p***a” (#224, ism.)

,Jozanéletii” — ,,drogos”
., Keveseb. Koko. No. Problem” (#326, ffi.)

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Erzékelheté modon az elitéld hozzaszolasok egy szignifikans részében a ver-
balis agresszié dominal. A szakirodalom meghatarozasa szerint a verbalis ag-
resszid a nyelvi viselkedésnek azon fajtdja, amely masok szamara sért6, s mind
tartalmilag, mind alakilag deminutiv (sérto, lekicsinyld) jellegti kozlés (Subosits,
1996). A nyelvi agresszido mint destruktiv beszédaktus kdzvetve vagy kdzvet-
leniil, tovabba akarva és akaratlanul egyarant kihathat a sértettre (Batar, 2009).
A verbalis agresszio sajatossaga, hogy az nem a test vagy az élet, hanem leg-
tobbszor és legaltalanosabban a masik ember énképe ellen iranyul (Buda, 1986).
A nyelvi agresszi6 gyakori megjelenési formdja a szitokszo (Galgoczi, 2008).
Az altalunk vizsgalt esetben az elitéld megnyilvanulasok nagy részét jellemzi
a szitokszavak alkalmazasaban kifejez6do verbalis agresszio.

Példak:

,, Visit, mint egy diszno” (#96, ffi.)

» A dagadeg visito kocat a rendorautora fektettek” (#152, fi.)
L Eza “nd” egy senkihazi” (#165, ffi.)
» |, Idiota egy nd semmiért kotekedett a rendorékel” (#167, fi.)
» , Hyper piszi hiilye picsa” (#226, ffi.)
» , Letoltendot a magat felsébbrendiinek képzeld hisztis pics. nak” (#241, ffi.).
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Egyes hazai vizsgalatok szerint a tragar kifejezések hasznalata az online térben
zajlé kommunikacioban joval gyakoribb, mint az €16 beszédben (Istok, 2018),
igy nem meglepd, hogy az itt vizsgalt hozzaszolasok egy szignifikans része is
tavol all a klasszikus szépirodalmi nyelvezettdl. A nyelvi agresszidt jellemzd
szitokszavak ugyanakkor fontos jelentéséggel birnak. A durva stilusmindsitést
szavak hasznalata (példaul hiilye gyerek) — bar egyes esetekben bizalmi kap-
csolatra utal (Domonkosi, 2002) —, és a benniik megnyilvanulo6 verbalis agresz-
szi6 alapvetden érzelemkifejezd szerepet tolt be, nem a tények objektiv mérle-
gelésén alapul6 vita kialakulasat 6sztonzi (Domonkosi, 2008; Galgoczi, 2008).

Rosenberg (2001) elmélete szerint az erészakos kommunikacioban a sértege-
tés és gorombasag mellett tovabba olyan nyelvi megoldasok is fontos szerepet
jatszanak, mint az 6sszehasonlitgatas, az altalanositas, az erkdlcsi itélkezés, az
érzéseinkért valo feleldsség atruhazasa vagy a fenyegetés, biintetés. Az elitélo
hozzasz610k korében a szitokszavak, sértegetések mellett az er6szakos kom-
munikdcié mas formai is megjelennek, igy kiilondsen a fenyegetés, biintetés,
valamint az erkdlcsi itélkezés.

Példak:

1. fenyegetes, biintetés
,,en minimum jol meg rugdostam volna.” (#226, ffi.)

* ,,Meg kell igazitani a nézéset, a jarasat, csipojének a ringdasat. Rajtam mul-
na, most miivese kezelésre jarna” (#102, ffi.)

» , Biciklielvonokurdra vele” (#118, ffi.)

o Enarendor helyében a rugdosads utan, a motorhaztetore a nének az arc-
levontatat belenyomtam volna, hogy megmaradjon az arcképe.” (#115, ffi.)

* , Hisztéria volt! Kicsit jobban meg kellett volna tekergetni azt a kart.” (#374,
ffi.)

2. erkolcsi itélkezés

o, megérdemelte” (#216, ffi.)

*  Helyes!!!|...meg is erdemli a buntit!” (#142, ffi.)

o [...] Megérdemli, amit kap!” (#240, nd)

o, Megérdemli! Bévebben mar nem fejtem ki, tobbszor megtettem.” (#479,
nd)

A védelmez6 aldimenzioba sorolhat6 hozzaszolasok szama az el6zéekhez képest

elenyészd, mindossze néhany bejegyzést (n =9) kodoltunk eszerint. A védelme-
z0k kapcsan is helytallo ugyanakkor az a megallapitas, miszerint a targyilagos

aldimenzioval ellentétben a védelmezok esetében az intézkedés ala vont sze-
mélyhez val6é viszonyulds mindsége szempontjabol az elkovetett cselekmény

— illetve ennek részleges beismerése, az ligyészségi tényfeltaras — Iényegtelen.
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A védelmez6 hozzaszélasokban megjelend defenzor viszonyulas minddssze
a targyi cselekmény kapcsan tényszeriien nem igazolhato, feltételezett kortil-
ményeken alapszik. Az intézkedéssel érintett személyhez vald pozitiv viszo-
nyulés tehat — hasonl6an az elitél0kh6z — nem tényszertiségen, hanem egysze-
rl hipotézisen alapszik.
Példak:
o, esetleg a né megijedt...” (#147, no)
* ,,Normalis emberrol beszelunk akinek elborult az agya itt meg mindenki
dugna a bortonbe legalabb 5 evre.” (#265, ffi.)
» ,, Nehogy a biciklisek legyen igazal!l!?A tanukat sem hallgattak meg!!!!”
(#330, nd)
» A holgy esetleg egy orvos......a buzgo kozeg vigye hozza a gyerekét!!!”
(#429, ffi.)

A rendorséghez és a rendorokhoz valo viszonyulas

Kutatasunkban az intézkedés ala vont személy és annak viselkedésével kapcso-
latos véleményekkel ellentétben, a renddrség munkajahoz, illetve a renddrok-
hoz valé viszonyulas tekintetében markans kettdsség mutatkozik. A rendéri
tevékenységhez, illetve az egyenruhasokhoz valé viszonyulas dimenziojaban
ugyanis csaknem ugyanannyi hozzaszolast kddoltunk kritikusként, mint ta-
mogatoként.

A kritikus hozzaszolasok tilnyomo tobbsége a korabban mar emlitett erdsza-
kos kommunikaciot jellemz6 expressziokat és nyelvi megoldasokat tartalmaz-
za. Ennek feltételezett okai az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze. A civilizaci-
ora jellemz0 szabaly- és hatalomalapt tarsas szervez6dés okan a személykozi
interakcidokban kozponti szerepe van a verbalis erdszaknak, a szabalykovetés-
nek és a biintetés-jutalmazas rendszerének (Tihanyi, 2016). Ezek lenyomatai
éppugy megjelennek a csaladi, munkahelyi kapcsolatokban, mint az allam és
polgara viszonyaban. A civilizalt, jogallamok tarsadalmaban megjelend koz-
jogi szabalyokhoz kotottség, a formakényszer, a kdzigazgatas és az ligyfél (al-
lampolgar) k6z6tti kapcsolat ugyanis mind egy sajatos ala-folé rendeltséget hoz
létre (Finszter, 2018). A rendészeti miikodés mindenkori sajatossaga, hogy koz-
hivatalnok-tevékenysége soran hatalmi pozicioban all az allampolgarhoz ké-
pest, akaratat pedig sziikség esetén akar legitim er6szakkal is kikényszeritheti
(Christian, 2012; Erdés, 2020). A rend6r és az allampolgar hierarchikus kapcso-
lataban ez utobbi csak igen ritka esetben keriilhet az intézkeddvel mellérendelt
pozicioba (Erdds, 2021). Ugyanakkor az altalunk vizsgalt esetben az allam-
polgarnak lehetdsége nyilik arra, hogy a rendérség és a rendori tevékenység
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szabad, cenzirazatlan biralataval maga is hatalmi pozicidt szerezzen, s ezt ki-
hasznalva erdszakos kommunikaciot folytathat. Az erészakmentes kommuni-
a koznapi szohasznélatban. Ez el6bbi minden olyan megnyilvanulast erésza-
kosnak tekint, amely a ,,j0-rossz” kategoridkat hatalmi poziciobol legitimalja
és erdsiti (Tihanyi, 2016).

A kritikus aldimenzidba tartozé hozzaszolasok kozott az erdszakos kommuni-
kaciora jellemzo6 nyelvi megnyilvanulasok (Rosenberg, 2001) csaknem mind-
egyik tipusa el6fordul (4. szamu tablazat). A kritikusok narrativajaban gyako-
ri és visszatéré modon jelenik meg az 6sszehasonlitas, amely az itélkezés egy
formajanak tekinthet6 (Rosenberg, 2003). A rendészet tevékenységét érd egyik
leggyakoribb kritika a hétkdznapokban, hogy a rendészeti szervek nem azzal
foglalkoznak, amivel — a kritikus véleménye szerint — kellene. Ez a jelenség
a centralizalt rendérségek esetén fokozottan jellemzd, hiszen ahogy Krémer
(2011) fogalmaz: ,, a centralizalt szervezetben elkeriilhetetlen, hogy a rendorok
és az egyes szervezeti egységek érzéketlenné valjanak a kisebb kézosségek igé-
nyeire és helytelen valaszokat adjanak a problémaikra” (Krémer, 2011, 220.).
Ezzel egyiitt az 6sszehasonlitgatds mint kommunikacios eszkodz azért is valhat
altalanossa a rendorséggel szembeni kritikdkban, mert legszélesebb feliileten
a rendorség érintkezik a biinozéssel. A rendor talalkozik a tarsadalmi egyiittélés
szabalyait sérté magatartasok legtobb formajaval, az egészen bagatell szabaly-
szegésektol a stlyos blintettekig. A renddrség feladatrendszerének heterogeni-
tasa kovetkezésképp lehetové teszi az 0sszehasonlitgatast.

Példak:

* ,,Nem ilyennel kellene foglalkozni. Sok gyilkos meg szabadldabon...” (#155,
ffi.)

* ,,Ha minden biinozdt ilyen bravuros gyorsasaggal fognanak el, akkor talan
masképp gondolkodnanak az emberek ezzel kapcsolatban.” (#268, ffi.)

o felénk meg van 3 lefoliazott feketemerci a tilosban parkolva, csak kérdez-
néem a rendor urakat, erre mikor lesznek ilyen batrak?” (#391, ffi.)

o mrichardal is igy viselkedtek?”’ (#510, ffi.)

A helyzetet tovabb bonyolitva, annak is jelentdsége lehet, hogy a tag értelem-
ben vett igazsagszolgaltatas elsdsorban a rendészeti szervek tevékenységén ke-
resztiil kapcsolodik az allampolgarokhoz, igy az elébbire vonatkozo tarsadalmi
kritika is gyakran utobbin keresztiil csapodik le. Ebbdl adodoan a renddrségen
sokszor olyan dolgokat is szamonkérnek, olyan koriilményeket is 6sszehason-
litgatas targyava tesznek, amelyre egyébként a rendészeti szervnek nincs koz-
vetlen rahat4sa. Példaul, hogy az éltalunk vizsgalt hozzaszolasokban emlitett
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Kaleta-tigyben® milyen sulyt biintetést kap a vadlott.
Példak:
., Kaleta iigyben is igy kellet volna intézkedni, de az valahogy elmaradt”
(#61, ff1.)
o, Veszélyes biinéz6! Kaleta meddig is volt bortonben?” (#235, ffi)

(#238, ffi.)
* ,Remélem méltanyos biintetést kap mint Kaleta ugye?” (#301, ffi.)
o, Akkor meg uszta volna, mint kaleta??” (#308, ffi.)
» , biztos tobbet kap, mint a kaleta” (#445, no)

A kritikus aldimenzioba kodolt hozzaszolasok kozott gyakori volt az erdszakos
kommunikaciora jellemzé altalanositas és sértegetés is. Az altalanositdé meg-
jegyzések egyfajta tarsadalmi elitéletet tiikroznek a renddrséggel szemben. Ez
a fajta tarsadalmi elditélet az altalunk vizsgalt esetben is megjelenik az elem-
zett hozzaszolasok altalanositasai nyoman. Az altalanositasban megnyilvanuld
el6itéletes viszonyulas, és az adott témahoz tartozo6 rendori tevékenység érté-
kelése nem all ok-okozati kapcsolatban. Az elditélet Iényege ugyanis, hogy az
attitidot sokszor nem is a célpont, hanem az egyén bels6 konfliktusai vagy egy-
szerlien az attitiidtargyrdl alkotott hamis vélekedései hozzak l1étre (Katz, 1960).
Példak:

» , Kész vicc a magyar rendorség! Noket, gyerekeket részegeket és gyenge-
beket kinoznak és agyonra biintetnek!! A kemény emberektél meg félnek”
(#207, ffi.)

* ,[...] ezek a magyar renddrok csak akkor eredményesek, ha van egy vam-
zer vagy szerencséjiik van... amugy egy nagy nullak...nekem ez a vélemé-
nyem...” (#276, ffi.)

» ,Egy no ellen kemények. Maradjunk ennyiben. Maskor meg nem ldt, nem
hall, nem beszél...” (#4009, ffi.)

A sértések, szitokszavak — ahogy az korabban mar emlitett volt — szintén a nyel-
vi agresszi6 tipikus megnyilvanulasai, amelyek érzelemkifejezo funkciot tol-
tenek be (Galgoczi, 2008). A kritikus aldimenzidba sorolt hozzaszolasok egy
része tartalmilag kizardlag sértéseket foglal magaban.

5 Kaleta-iigy: Kaleta Gabor volt perui nagykévet ellen 2020-ban gyermekpornografia miatt indult biinte-
toeljaras. Az tigyben eljaré Budai Keriileti Birdsag a vadlottat egy év bortonbiintetésre itélte, amelynek
végrehajtasat két év hat honapra felfiiggesztette, tovabba 540 ezer forint megfizetésére kotelezte.
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4. szamu tablazat: Az erdészakos kommunikdcio megnyilvanulasa a kritikus aldimenzioban

Osszehasonlitgatis

., A gvalogost gdzolo bringas retket is megtalaltik, remélem” (#31, ffi.)

., A ciganyok elol meg elfutnak a nagy szteroidos rendérok. Gaz!!” (#130,
ffi.)

. ha valaki karddal maszkal az utcan, meg nyiltan lop, csal, hazudik, a rend-
or elforditja a fejét a masik oldalra, mert teli lesz a gatya.” (#140, ffi.)

, Ilyen dolgokra mennek ra, szinte meg halasztanak aki at megy a piroson,
amikor komoly tigy van mint pl a mori akkor csak gyorsan ra kenik valaki-
re a csicskasok !!!” (#209, ffi.)

., Ali Kabdul Haribo meg gyros husvagoval hadonaszik a rendérok felé,
azok meg beszarva hatralnak. Dorgalunk és féliink.” (#293, ffi.)

Altalanositas

,, Vajon azt miért nem irjak meg hogy a holgy mit nyilatkozott? Személyes
tapasztalat. Mocskos korrupt rendszer az egész...” (#161, ffi.)

., BRFK utcai allomanya mostandaban agressziven lép fel olyanokkal szem-
ben is aki erre koransem szolgal ra.” (#164, ffi.)

., Ez Magyarorszag” (#229, nd)

., Renddr allam Magyarorszagon 2020.” (# 256, ffi.)

Erkolesi itélkezés

,,A renddr nem tiszteletre mélto.” (#195, ng)

Sértések

,,Lassan ,, koppan a biré kalapacsa” az itélet végén, de a két fakabadt (ami
siman lehet elfogult) taniivallomdsan kiviil semmi nincs! [...] nem hato-
sosag elleni erdszak hanem hatosagi hatokor tullépést mondndk azaz a két
fakabat rossz terembe iilt be a moziba! A birénak meg rossz filmet fiiztek
be!” (#121, ffi.)

o [...] csicskasok” (#209, ffi.)

,,Mocskos karhatalom!” (#217, ffi.)

. Féreg rendorok” (#225, ffi.)

., Fidesz maffia” (#222, ffi.)

,, Bunko renddrik, igy nem banunk egy nével. Két drabalis baromallat!!!”
(#467, ffi.)

Erzésekért valo felelésség atruhazasa

Fenyegetés, biintetés

., Nalam ezek mar nem lennének rendérok.” (#113, ffi.)
,, Tobb Tobb feljelentés és test kamera a renddrre!!!” (#159, ffi.)

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A kritikus hozzédszolasok egy masik részében a felhasznalok az erdszakos kom-
munikacidnak olyan burkolt eszkozeit hasznaljak, mint az ir6nia. Leech (1989)

elmélete szerint a tarsas kommunikacid soran legtobbszor toreksziink arra, hogy

az udvariassagi elvnek megfelelve kertiljiik az agressziv verbalis megnyilvanu-
last. Az irdnia viszont a verbalis agresszionak egy olyan rejtett formaja, amely

implikatura (kdvetkeztetés) révén alkalmas arra, hogy a besz¢élé megeldzze az

agresszio nyilt manifesztalodasat, ezaltal a koz16 nem keriil konfliktusba az

udvariassag elvével. Az irdnia tehat az artatlansag latszataval fedve valik a ta-
madas eszkdzévé (Leech, 1989).
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Példak:

* , Leakalappal, egyre iigyesebbek a renddreink! El se tudom képzelni mi-
lyen hatalmas iigyeket fognak még megoldani. Szivesen ott lennék mikor
kitiintetik oket.” (#27, tfi.)

o, Csunya csunya biciklis néni bantotta szegény rendorbacsikat, meg kellett
regulazni.” (#124, n6)

* ,, Gratulalok a renddroknek! Miutan minden gyilkossagot, betérést, lopast,
korrupciot, stb felgongyoltek, eltudtak banni egy piroson athajto biciklis
nével!” (#137, ffi.)

o, két szegeny 185 cm magas rendor megtamadott egy 168 cm nd” (#143,
no)

o, Ezaztan a biincselekmény” (#212, no)

* ,, Gratuldlok szép volt. Talan ez a legnagyobb fogas az elmult idészakban”™
(#300, ffi.)

A kritikusok tobbségének véleményalkotasa tehat a tények interpretalasa nélkiil
torténik. A renddrséghez, illetve a renddri tevékenységhez val6 negativ viszo-
nyulast legtobbszor nem az adott intézkedés vagy az intézkedés ala vont sze-
mély cselekményének objektivitasra térekvé mindsitése alapozza meg.

Az esetek egy kisebb hanyadaban a kritikusok a rendérséggel, illetve a rend-
ori tevékenységgel kapcsolatos véleményalkotasukban az asszertiv kozlések
nyelvi megoldasait alkalmazzak. Thomas Gordon szerint a tarsas kapcsola-
tok elkeriilhetetlen és sziikséges velejaroja a konfliktus. ,, 4 konfliktusok min-
den emberi kapcsolat szerves részét képezik: se nem »jok« se nem »rosszak«.”
(Gordon, 1994). Az asszertiv modon zajlo kézlések sem mentesek tehat sziik-
ségszeriien az értékkiilonbségekbdl szarmazd konfliktusoktol. Az asszertiv
kommunikator azonban egészen mas modon fogalmazza meg kritikajat (Ba-
lazs, Tomesz & H. Varga, 2013). A jol miikddé emberi kommunikacionak
ugyanis mindig két alapvetd célja van: egyrészt, hogy megértsiik a masikat,
masrészt, hogy benniinket is megértsenek masok (Gordon & Burch, 2001).
Gordon (1994) elmélete szerint a kdzléseink akkor lesznek igazan hatéko-
nyak a befogadast illetéen, ha — ellentétben az erészakos kommunikacidval

—ugynevezett én-lizeneteket (én-kozléseket) tartalmaznak. ,, Az én-iizenetek-
ben egyreszrdl a sajat érzéseinket, gondolatainkat, mdasrészrol elvardsain-
kat és igényeinket fogalmazzuk meg. A sajat érzéseinkert nem sértddhet meg
a masik fél. Az én-iizenetekben sohasem tamadunk. Nem hibaztatunk, nem
itélkeziink, nem moralizalunk. Kimondasaval nyilvanvalova tessziik gondo-
latainkat, egyben felelosséget is vallalva azokért. Tényszertien fogalmazunk,
még ha ki is fejtjiik az érzéseinket” (Sasty, 2018). Az én-iizenetek hasznalata
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a kritikus kozlések alkalmaval azért is hasznosabb a verbalis er6szak mod-

szereinél, mert konnyebben eldsegitik a masik fél valtozas iranti hajlamat

(Gordon, 1994). A kritikus aldimenzidba tartozé hozzaszolasok ezen kisebb

hényada is én-lizenetek hasznalataval fejezi ki véleményét a rendérséggel,

rend6éri munkaval szemben.
Példak:

o, Miutan hatra tették a kezét, rogton bilincselni kellett volna és be a kocsiba.
De még cseszegették direkt a bepanikolt né karjat. Szerintem ez mar nem
volt profi, inkabb személyes bosszu.” (#53, nd)

o, Szerintem ez nem helyes viselkedés egy rendor részérdl egy nével szemben,
nagyon ijesztd lehet egy né 2 tagbaszakadt férfi szamara.” (#168, n6)

o, mia cél, hogy féljenek, vagy megbizzanak a rendorségben. Bennem bizal-
mat biztos nem kelt és sok masban. sem.” (#186, n0)

o, Meg kellett volna bilincselni, de nem hatra felhiuzni a karjat...szamomra
ez volt a durva.” (#305, n6)

e, Latjuk az erészakot, csak pont forditva! En a hivatalos személy dltal elki-
vetett eroszakot latom!” (#437, nd)

A kritikusokkal ellentétes aldimenzidba tartozo, tamogatoként kodolt narrativ
egységek szintén nem a tények objektiv értékelésén épiilnek fel. A tamogatok
véleményében is erdteljes elfogultsag mutatkozik, csakhogy a kritikusokkal
ellentétben, ezekben a renddrség és a renddrok iranti pozitiv viszonyulas feje-
z0dik ki. A kozlések jellemvonasat illetéen ugyanakkor a két aldimenzio na-
gyon hasonlo. A tamogatok korében is visszatéré modon talalkozunk példaul
az er0szakos kommunikaciora jellemz6 olyan nyelvi megoldasokkal, mint az
Osszehasonlitgatas. Az 6sszehasonlitgatast tartalmazé tamogatoé hozzaszola-
sokban az adott rendéri magatartas pozitiv értékelésére a mas orszagok, illet-
ve a maitdl jelentdsen eltéro torténelmi korszak — vélt vagy valos — rendészeti
gyakorlataval torténd 6sszevetés nyoman keriil sor.
Példak:
., Oriilion, hogy leteperték! Amerikaba, mar zsakban lenne.” (#206, ffi.)
o, Az amcsi, német, orosz vagy a holland renddrok kevesebbért is fejbelovik
helyben.” (#122, ffi.)
* , Nincs az az orszag, ahol a rendorok ennyi ballepest (hatot, de rugas nel-
kul is otot) elturnenek.” (#100, ffi.)
o, Lehet az USA -ban agyonlovik” (#42, ffi.)
» ,,az USA-ban egy ilyen mutatvanyért minimum lesokkoljak, utana paprika
sprével ébresztgetik.” (#41, ffi.)
o Az USA -ba lazan lekezelték volna sokkoloval” (#279, n6)
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» ,, Egy normalis vilagban meg se kerddjelezik a rendorok intézkedéseit, foleg
nem egy ilyen picsa iigyben! Testkamera: szanalmas!!! Inkabb megfelelo
jogkdr minden hatosagnak, mert mar igy is egy dllatkertre hasonlit a vila-
gunk és ez csak rosszabb lesz a sok liberalis barom miatt!!!” (#21, ffi.)

* ,, Meg kellet volna probalnia az igazoltatas megtagadasat /az egyesek altal
visszasirt/ Kadar rendszerben! Kapott volna a gumibottal...” (#236, ffi.)

» ,az én idoémben kapott is fiilest.csak a mostani nagy demokrdaciaban nem
lehet mar..” (#416, ffi.)

Jol érzékelheté modon, az dsszehasonlitgatast alkalmazo tAmogatok sem a té-
nyeken keresztiil értékelik a renddrséget, illetve a renddri tevékenységet. Az
Osszehasonlitgatdst hasznal6 timogatok — ellentétben a kritikusokkal — ugy al-
kotnak pozitiv értékitéletet a rendéri tevékenységrol, hogy ekdzben a rendori
intézkedést kiragadjak a sajat jogszabalyi, kulturalis és tarsadalmi kontextusabol.
A tdmogatd hozzaszolasok masik részében a renddri hivatas idealizalésa, er-
kolcsi elismerése és feltétlen timogatasa jelenik meg. Ezek a narrativ tartalmak
rendkiviil szilard tarsadalmi bizalmat fejeznek ki.
Példak:
., Ha mindeniki ugy viselkedne Magyaroszagon, mint a rendori szervek, egy
jobb orszag lenne. Minden tiszteletem nekik és csaladjuknak.” (#89, ffi.)

» ,Grat a rendoréknek, bar lehettek volna sokkal keményebbek is, de ez sem
rossz” (#97, ffi.)

» ,,PLM azaz Police lifes matter!” (#4, ffi.)

o, Alapbol azt kell feltételezni, hogy a rendérnek igaza van. A rendor nem
bant senkit. Az mar baj lenne. A rendor intézkedik a jogszabalyok szerint.”
(#99, ffi.)

s, megnézném par ember arcat, ha nem lennének rendorok és anarchia len-
ne ott, hogy kapaloznanak. ha tetszik, ha nem kell a rendorség szerintem”
(#55, ffi.)

* ,Nincs az az élethelyzet, hogy egy rendort megiissek, mert tudom, hogy én
jarok szarabbul” (#128, ffi.)

,,JOl tették a rendorok, amit tettek, még egy fiiles is rafért volna amilyen
hisztit levagott!” (#415, n6)

A rendérség iranti bizalom megléte kétségkiviil immanens részét képezi a szer-
vezet hatékony mikddésének, amellyel a kdzosség biztonsaganak megterem-
tésére torekszik. Az allamnak és az egyes rendészeti szerveknek ugyanakkor
komoly feleldssége van abban, hogy egyfeldl tisztaban legyen képességeinek
hatéraival és korlatjaival, masfeldl, hogy ezek az dllampolgérok szamara is
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vilagossa valjanak. A modern rendészeti felfogas szerint ,, a biztonsdg létreho-
zasa nem lehet egyetlen ember vagy egy kizarolag erre rendelt szervezet pro-
dukciodja. A fenyegetések hatasos elharitasahoz kollektiv munkara van sziikség,
igy tehat a biztonsag kooperdcios termek” (Finszter, 2018). Ha az allampolga-
rok szamara nem tessziik nyilvanvalova a rendészet tevékenységének korlata-
it, akkor az emberek esetlegesen olyan elvarasokat is megfogalmaznak a ren-
dészeti szervek iranyaba, amelyek kielégitése azoktol redlisan nem elvarhato.

Befejezés

A magyar rendorok korében végzett egyik korabbi kutatas eredményei szerint
a megkérdezett hivatasosok 36%-a érezte tigy, hogy a tarsadalom k6zonyds,
érdektelen a rend6rokkel szemben. A valaszadoknak pedig kozel fele mond-
ta, hogy a civilek elutasitok (33,7%) vagy kifejezetten ellenségesek (12,5%)
a rendorokkel (Vari, 2017). A civilek korében végzett hazai vizsgalatok azonban
azt jelzik, hogy a renddrséggel kapcsolatba kertilé allampolgérok kozel 80%-
a igenis pozitivan viszonyul a rendérség munkajahoz (Christian, 2016). Lat-
hatd, hogy a renddrség iranti tarsadalmi bizalom mérésének eltéré modszerei
lehetnek, amelyek mas-mas megvilagitasban mutatjak be a vizsgalt jelenséget.
A vizsgélatunkban alkalmazott netnografia tijszerti lehet6séget biztosit a rend-
Orség, illetve a rendérokhoz valo tarsadalmi viszonyulas, a hatésaggal és tagja-
ival kapcsolatos vélemények tanulmanyozasara. A netnografia jol alkalmazha-
to, gyors ¢és haté¢kony kutatasi modszer, amely nyilvanos online tereket hasznal
adatforrasként, hogy azonositsa és megértse a gyorsan alakuld és szétbomlo,
neotorzsek formajaban megjelend felhasznaldi csoportok kultirajat, gondol-
kodasmodjat, dontési mechanizmusait (Dornyei & Mitev, 2010b) és attitiidjét
a vizsgalat targyat illetGen. A netnografia jellemzden olyan teriileteken (példa-
ul marketing, turizmus) alkalmazott modszer, ahol valamilyen termékkel vagy
szolgéltatassal kapcsolatos fogyasztoi tapasztalatok, preferenciak vizsgalata 4ll
a kozéppontban (Sziics, Lazar & Nagy, 2019). Finszter (2012) szerint ,, Tdgabb
értelemben az egész rendészeti igazgatas tevekenysége felfoghato szolgaltatas-
nak, minthogy az a célja, hogy a jogkévetd tarsadalom részére gondoskodjon
a kozrend fenntartasarol és a kozbiztonsag megvédelmezéserdl. Ez a felfogas
a kozbiztonsdgot, mint nem anyagi jellegii terméket, szolgaltataskent nyujtja
a tarsadalomnak, amely utobbi cserében fenntartja a rendészetet, anyagi és er-
kélcsi tamogatasban részesiti a rendészeti szerveket” (Finszter, 2012). Kovet-
kezésképp a renddrségrol mint szolgaltatast nyujto szervezetrdl és annak mun-
kajarol alkotott fogyasztoi (dllampolgari) vélemények, a hozzajuk kapcsolodo
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attitiidok vizsgalata nagyon is kozel all a netnografia modszertanahoz. Az online
térben kialakul6 spontan diskurzusok szisztematikus elemzése sokkal arnyaltabb
képet nyujthat annal, minthogy az emberek elfogaddan vagy épp elutasitoan
viszonyulnak-e a rendérokhoz, a rendéri intézkedésekhez, illetve a renddrség-
hez. Tanulmanyunkban egy konkrét rendéri intézkedés kapcsan kialakult online
tarsadalmi diskurzus netnografiai elemzésén keresztiil arra kerestiik a valaszt,
hogy az allampolgéarok miként vélekednek a rend6rokrdl, a renddrség tevékeny-
ségérol, tovabba, hogy e vélemények kialakitasdban mennyire meghatarozok
a kiilonféle objektiv szempontok.

A hozzaszo6lok egymas ellen iranyul6 személyeskedd megnyilatkozasain tal
(34,88%) eredményeink azt mutatjak, hogy az online kozdsségi feliileteken
a rendori jogalkalmazas, illetve a renddrség tarsadalmi értékelése a legritkdbb
esetben torténik targyilagos modon (6,73 %). A vélemények szignifikans részé-
ben a hirkozlésben szerepld konkrét cselekményhez tartozo tényeknek valojaban
nincs meghatarozo szerepe. A hozzaszolok tobbsége egyértelmiien elfogult az
intézkedés ala vont személy vagy a hatosag iranyaba. A hozzaszolasok 26,59
%-a az elitéld aldimenzidba sorolhato, vagyis az intézkedés ala vont személy-
hez fliz6d6 negativ attitiid tiikkrozédik benniik, és sokszor rendkiviil pejorativ
szokészlet jellemzi azokat. Ezzel egyiitt elhanyagolhat6 a védelmezdk aranya
(1,55 %), akiknél az intézkedés ala vont személyhez fiiz6d6 pozitiv viszonyu-
las kap hangsulyt.

A rendOrséghez, illetve a rendéri tevékenységhez vald pozitiv vagy negativ
viszonyulas is jobbara fliggetlen az adott ligy kapcsan vilagossa tett tényektol.
Mindezt kivaloan igazolja, hogy a rendérséggel (és az intézkedés ala vont al-
lampolgarral) kapcsolatos vélemények tobbségében olyan tartalmi, nyelvi meg-
oldasok dominalnak, mint az altalanositas, az 6sszehasonlitgatas, az erkdlcsi
itélkezés, a fenyegetés vagy a sértés. Szamos véleményben anélkiil fogalmazo-
dik meg értekitélet a renddrséggel, illetve a rendérokkel szemben, hogy a hoz-
zaszolast inditd cselekményben betoltott szerepilikre barmiféle utalds torténne.
A konkrét intézkedésre, a renddérségre és altalaban a rendori tevékenységre alap-
vetden kritikaval, kifogasoldan, sokszor elitélé modon tekintdé hozzaszolok, az
ugynevezett kritikus aldimenzidba tartozok a teljes vizsgalati elemszam 18,13
%-at adjak. Ett6l valamivel elmarad azoknak a tdmogat6 aldimenzioba sorol-
hat6 hozzaszoloknak az aranya (12,08 %), akik a renddrség €s a rendodri intéz-
kedések legitimitasat kétségbevonhatatlannak tartjak, illetve az attitid targyhoz
egyértelmiien pozitivan viszonyulnak.

Mindezek alapjan nagy bizonyossaggal allithato, hogy a renddrséghez vagy
a rendori jogalkalmazashoz val6 viszonyuldst egy-egy sajtohir — legyen az
barmennyire is tényszerli — nem képes jelentdsen befolydsolni, sem pozitiv

142 Christian Laszl6 — Erdés Akos: A rendéri jogalkalmazas
tarsadalmiértékelésének netnografiai vizsgalata



sem negativ iranyba. Legalabbis, ami az online térben spontan szervez6do ko-
zOsségeket illeti. Mindez egybevag Miller é¢s munkatarsainak (Miller, Davis,
Henderson, Markovic & Ortiz, 2003) korabbi megallapitasaval, amely szerint
a rendOrségrol szolo sajtobeszamolok dnmagukban nem hatnak érdemben az
emberek intézményhez kapcsolodo viszonyulasara, kivéve, ha azok valamilyen
sulyosabb esetrél, botranyrol szamolnak be.

Az online térben spontan létrejévo kozosség vizsgalata alapjan levonhato
legfobb kovetkeztetés, hogy a renddrséghez és a rendor tevékenységéhez valo
viszonyulast elsdsorban nem a rendészeti szervrdl vagy annak jogalkalmazoi
tevékenységérol szolo beszamolok, hanem nagy valdsziniiséggel az allampol-
garok hatosaggal kapcsolatos kordbbi kozvetlen vagy kozvetett tapasztalatai,
illetve hiedelmei befolyasoljak.

A netnografia modszertana ezzel egyiitt segitséget ny(ijthat abban, hogy jsze-
rli képet kapjunk a rendészeti szervekkel €s a rendészeti gyakorlattal kapcso-
latos tarsadalmi kritikakrol. A lakossagi kritika befogadasa pedig noveli a kol-
csOnds bizalmat és megértést a renddrség és az allampolgarok kozott (Denel,
Kaptein, Bayerl & Ramirez, 2012), tovabba altaluk azonositani lehetett a ren-
dészeti szervek szelekcids munkamodszereit, és a rendori intézkedéseket tor-
zit6 elbitéletességet, a lasst reagalas és a nehézkes elérhetség szervezeti okait
(Finszter, 2018).
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