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INTERJU

Hertelendi Lajos — Hornyik Zsuzsanna

»Vesterséges intelligencia a koz szolgalataban”
Interju Hajzer Karoly informatikai helyettes allamtitkarral

“Artificial intelligence in the service of the public”

Interview with Karoly Hajzer,
deputy secretary of state for information technology

Absztrakt

A mesterséges intelligenciaban rejlé megoldasok szamos innovativ fejlesztés-
re adnak lehetdséget az élet szamos teriiletén, igy a kozigazgatasban is. A Bel-
iigyminisztérium informatikai fejlesztésekeért felels helyettes allamtitkarsaga
az elmult néhany évben jelentds korszertisitéseket valdsitott meg az allampol-
garokat érint6 ligyintézés rendszerében. Odaig jutottunk, hogy a kozigazgatas
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igyekszik ,,megismerni” az allampolgarok nyelvét. A cél a fiiliinkkel hallhato,
beszélt szoveg feldolgozasa, hasznalhatosaga hivatalos ligyekben. Ehhez pe-
dig nincs is masra sziikség, mint egy mesterséges intelligenciaval rendelkezd
chatrobotra. Arrél, hogy milyen kézzelfoghato valtozasok torténtek, hany kii-
16nbo6z6 teriiletet érintenek az utdbbi idészak fejlesztései, kérdeztiik Hajzer Ka-
roly informatikai helyettes allamtitkart. Az interjut Hertelendi Lajos kooperativ
szerkesztd és Hornyik Zsuzsanna foszerkeszto-helyettes készitette.

Kulcsszavak: interji, mesterséges intelligencia, informatika, innovacio

Abstract

The solutions inherent in artificial intelligence offer opportunities for many in-
novative developments in many areas of life, including public administration.
The Deputy Secretariat of State for IT Development in the Ministry of the In-
terior realised significant improvements in the administration system meeting
citizens in the past few years. We have come to the point where administration
tries to “get known” the language of the citizens. The aim is to process the spo-
ken text that can be heard by our ears, and its usability in official matters. And
all we need is only a chat robot with artificial intelligence. We asked Karoly
Hajzer, deputy secretary of state for information technology, about tangible
changes that have taken place and how many different areas have been affec-
ted by recent developments. The interview was conducted by Lajos Hertelendi,
cooperative editor and Zsuzsanna Hornyik, deputy editor-in-chief.

Keywords: interview, artificial intelligence, informatics, innovation

Mi mindenre haszndlhato az eSzemélyi igazolvany? Milyen adatok tolthetok
ra? Varhatok-e tovabbi fejlesztések az eSzemélyi igazolvany funkcioit érintoen?

Az elektronikus személyazonositd igazolvannyal — az okmanyba épitett chip
segitségével — lehetdség van elektronikus szolgaltatasokat interneten keresztiil,
magas biztonsagi szintli azonositassal igénybe venni. Emellett a kézi alairassal
jogi szempontbdl egyenértékli mindsitett elektronikus alairast hozhatunk vele
létre. A schengeni vagy mas allamkozi egyezmények ala es6 — zomében eurd-
pai unios — orszagokban az eSzemélyi segitségével lehetdség van automatizalt
hatarbelépésre is, igy gyorsabb és gordiilékenyebb hataratlépés valosul meg,
magasabb technikai és biztonsagi szinten. Tovabbi praktikus szolgéltatasok is
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igénybe vehetdk, példaul egyes kdzlekedési szolgaltatoknal (a debreceni DKV
Zrt.-nél és a MAV Zrt.-nél) bérletet vasarolhatunk az eSzemélyinkre, igy az ok-
manyunkkal igazolhatjuk utazasi jogosultsagunkat a kozlekedési eszkdzokon.

A chip minden olyan adatot tartalmaz, amelyek az okmanyon lathatok, de
olyanokat is, amelyek nem jelennek meg azon (ujjnyomat, személyi azonosito,
lakcim, TAJ szam, addazonosito, vészhelyzet esetén hivhato telefonszam stb.).
Ezeknek az adatoknak az elektronikus kiolvasasaval lényegesen csokkenthetd
az ligyintézési id6 és az adminisztracio.

Hamarosan publikalasra keriil az ingyenesen let6lthet6 eSzemélyiM mobilapp-
likacio, amelynek segitségével lehetdvé valik az elektronikus kartyaolvasas, igy
egyes okostelefonok kartyaolvasoként is funkcionalhatnak majd Android plat-
formon. Ennek kdszonhetden az olvasok beszerzéséhez kapcsolodo limitaciok
megsziinnek, amely a jelenleginél is szélesebb korii felhasznalast eredményez.

Folyamatban van a szerepkords tantsitvany fejlesztése, amelynek kdszon-
hetden a kozeljovoben az okmany elektronikus funkcioi kiegésziilnek a sze-
repkoros alairas lehetdségével, igy a jovoben megnyilik a lehetdség ligyvéd-
ként, kdzjegyzoként €s mas szakmai képviseloként torténd ellenjegyzésre is.

Milyen platformon lehet tajékozodni az uj e-iigyintézési lehetoségekrol? Milyen
tigyeket lehet otthonrol intézni?

Az 1ij e-ligyintézési lehet6ségekrol az allampolgarok és a vallalkozasok a koz-
ponti elektronikus iigyintézési portalon, a www.magyarorszag.hu oldalon tajé-
kozoédhatnak, amely egységes feliiletet biztosit az elektronikus tigyintézéshez,
¢és kozérthetd informaciokkal, teljes korti tdimogatast nyujt az ott megtalalhatd
szolgaltatasok hasznalatahoz.

A portalon elérhet6 szolgaltatasok kore folyamatosan boviil. Emellett a Nem-
zeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (tovabbiakban: NISZ Zrt.) az elmult
évek soran a honlap funkcionalitasanak és megjelenésének fejlesztésére is nagy
hangsulyt fektetett annak érdekében, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok
egységes, letisztult és konnyen kezelheto feliileten érhessék el az altaluk ke-
resett szolgaltatasokat. Ennek kdszonhet6en az elektronikus ligyintézés terén
ujdonsagnak szamité megoldasok — mint példaul az iFORM trlaptechnologia

—, illetve a portalon elérhet6 hasznos alkalmazasok (példaul a gépjarmiiadatok
lekérdezésére szolgald Jarmii Szolgaltatasi Platform, Iddpontfoglalas, Elektro-
nikus lakcimbejelentés, Hazatérés elektronikus bejelentése, Személyazonosi-
to igazolvany potlasa) még praktikusabb ligyintézési lehetoségeket nytjtanak,
amelyek segitségével a felhaszndlok az asztali szamitogép mellett laptopon és
egyéb mobileszkdzokon is barhol, barmikor elintézhetik ligyeiket.
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A 2020 februarjaban megujult www.magyarorszag.hu portalhoz, annak indula-
sa Ota 153 szervezet csatlakozott, és koztiik szamos hivatal mellett 12 koziizemi
szolgéaltato iigyei is elérhetdk a honlapon. A ma mar atlagosan havi hatmillid
latogatot szamlalo kozponti e-iigyintézési feliileten jelenleg 2659 kiilonb6z6
ligy varja a felhasznalokat, melyek koziil 2263-at elektronikusan is elintézhet-
nek. Ez utobbi tigyek koziil 344-hez tartozik kdzvetleniil kitdlthetd, tgyneve-
zett iIFORM frlap, 14-hez pedig olyan kisalkalmazas, amely szintén lehetové
teszi a feliiletrdl torténd azonnali iigyinditast. A www.magyarorszag.hu porta-
lon elérhetd tigyek kozott megtalalhato a nyelvvizsga, illetve a KRESZ-vizsga
dijanak visszaigénylésével kapcsolatos tirlap, amelyek a fiatal korosztalyt is
bevonjak az elektronikus ligyintézésbe. A vezetdi engedély automatikus kil-
litdsdhoz sziikséges nyilatkozat pedig nemcsak az elsé jogositvanyt igénylok
szamara, hanem a hosszabbitas vagy kategoriabdvités miatt vezet6i engedély
cserét kezdeményezok szamara is lehetévé teszi, hogy Uj okmanyukat szemé-
lyes megjelenés nélkiil igényeljék.

Ezen kiviil a www.magyarorszag.hu portdlon nytijthatd be a csaladok ott-
honfelujitasi timogatésa iranti kérelem, illetve akar védettségi igazolvannyal
kapcsolatos ligyeket is intézhetiink.

A fiatalabb generaciot vagy a csaladokat érint6 elektronikus tigyintézési lehe-
toségek mellett szamos olyan tigy is elérhetd a feliileten, amelyek az id6sebb
korosztaly szamara nyujtanak segitséget, mint példaul a nyugdij eldtt allok
szamara a nyugdijbiztositasi adategyeztetés, amely segitségével pontos képet
kaphatnak a nyugdijuk szamitdsahoz nyilvantartott munkaviszonyaikkal kap-
csolatban, de akar a nyugellatas Ugyfélkapun keresztiili igénylésére is van le-
hetéség. Emellett az elveszett kozgyogyellatasi igazolvany potlasa, vagy akar
az idéskoruak jaradékanak igénylése is intézhetd elektronikusan.

Azligyintézési folyamatok soran mar megszokott, hogy azonositanunk kell
magunkat. Mig a személyes ligyinditas soran valamely arcképes okmanyun-
kat kell bemutatnunk, az online térben t6bb lehetdség is rendelkezésiinkre
all az azonositashoz: a Kézponti Azonositas Ugyndk (KAU) lehetdvé teszi
a kiilénbozd szolgaltatasok elérését Ugyfélkapu, telefonos azonositashoz
szlikséges kodok, valamint eSzemélyi segitségével. Ezen azonositasi szolgal-
tatasok kore boviilt ki 2021 februdrjaban az arcképes azonositassal, amely-
nek nagy elénye, hogy a szolgaltatas elérésé¢hez sziikséges regisztracio is az
online térben zajlik.
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Hogyan alakul at a jovdben a hataratlépés folyamata a mesterséges intelligen-
cianak koszénhetéen? Mikorra varhato az vj eszkézok megjelenése a hatarat-
kel6 pontokon?

A folyamatos forgalomndvekedés és az illegalis bevandorlas fokozddo veszélye
manapsag jelentds nyomast gyakorol a hataratkeldhelyekre, és az ott szolgala-
tot teljesitd személyzetre. Ezenkiviil a hosszadalmas ellenérzési procedurakbol
fakado lassu hataratlépés befolyasolja az utazok elégedettségét és a kereske-
delmet is. Megoldasként a hataratkelohelyeken megkezdddott a ,, mesterséges
intelligenciaval tamogatott énkiszolgalo tigyintézesi oszlopok”, mas néven KlI-
OSK-ok, ¢s a hozzajuk tartoz6 automata atléptetd kapuk bevezetése. Az onki-
szolgal6 automata KIOSK-os rendszerek alkalmazasa a modern hataratléptetési
folyamat kotelez6 eleme, amely a személyes adatok biztonsagos kezelése mellett
megkonnyiti és felgyorsitja a hataratlépési folyamatokat a résztvevok szamara.

Az emlitett KIOSK-okbol pilot jelleggel belizemelésre keriilt egy a Bereg-
surany kozati hataratkelohelyen belépd autdobusz-terminalban. Az eddigi visz-
szajelzések, tesztelések, és a felhaszndlok egyre rutinosabb hasznalata alapjan
a hataratlépés folyamata 94 masodpercre csokkent. Az eszkdzok tovabbi be-
szerzése ¢és telepitése, valamint azok bevezetésével kapcsolatos intézkedések
az ORFK-val kdzosen zajlanak.

A hataratlépés soran a hataron atlépni szdndékozo6 személyek a KIOSK-ok
alkalmazasaval kezdik meg a hataratlépést, ahol a mesterséges intelligencia
segitségével az Uti okmanyaik és az arcképmasuk beolvasasaval megkezdddik
a kiilonb6z6 nyilvantartdsokban torténd ellenérzés. Ezutan az utasokat az at-
1éptetd kapukhoz iranyitjak, amelynek miikddését a hatarforgalom-ellendrzést
végz6 személy folyamatosan figyelemmel kiséri. Az atléptetd kapuk két zsi-
lipkapubdl allnak, amelynek elsd ajtajanal elhelyezett kamera ismét rogziti az
utas arcképét, €s automatikusan 6sszeveti a KIOSK-on az ellendrzés idétarta-
maig ideiglenesen tarolt arcképekkel. Egyezés esetén az els6 kapu kinyilik, és
amennyiben adattari ellendrzés soran sem meriilt fel probléma a zsilipkapu ma-
sodik ajtaja is —az ujabb arckép-Osszehasonlitast kivetden — szabad utat enged,
ezzel engedélyezve az atlépést. Ha a kiilonb6zd adatbazisokba valo lekérdezés
soran a rendszer talalatot jelez, akkor még a masodik zsilipkapu kinyitasa el6tt
az eredményt atkiildi az atléptetést végzo hatarrendész erre a célra kifejlesztett
alkalmazasokkal ellatott mobileszkozére, tovabbi személyes intézkedés célja-
bol. A jelenlegi tapasztalatok alapjan egy hatarrendész 4—6 atléptetd kapu fel-
iigyeletére képes biztonsaggal, igy az automatizalt rendszerek telepitése nagy-
ban hozzajarul a tervezett tehermentesitéshez is.
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Hogyan segiti a mesterséges intelligencia a biiniildozo szervek munkajat? Mi-
lyen uj fejlesztéseket hajtott végre a Beliigyminisztérium a biiniild6zo szervek
mesterséges intelligencidaval torténd tamogatdsa soran?

A mesterséges intelligencia rohamos fejlédésének kdszonhetden lehetdség nyilt
arra, hogy a kozszolgaltatas teriiletén felhasznalhatova valjanak azok a megol-
dasok, amelyek elosegitik a kdzigazgatas folyamatos tehermentesitését. Leg-
tagabb értelmezésben a kozszolgaltatas feldlel minden olyan tevékenységet,
amelyet az allam nyujt a maganszemélyek szamara. Ezen kategoriaba tartozik
az igazsagszolgaltatas és a bliniildozési tevékenység. A Beliigyminisztérium ki-
emelten szem el6tt tartja, hogy a rendvédelmi szervek szamara elérhetdvé val-
janak mindazon technoldgiai lehetdségek, amelyek céljai, hogy az egyes szak-
teriiletek részére csokkentsék az eljarasi folyamatok id6tartamat, és konnyitsék
az adott eljarasban részt vevo személyek munkavégzési folyamatait. Ennek
érdekében megalakult egy munkacsoport, amelynek kiemelt feladata jelenleg
a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) altal nyujtott szolgaltatdsok
vizsgalata és beépitése a Robotzsaru Neo biinligyi moduljaba. Az MI tamogat-
ja a nyomoz6 hatdésagok munkajat a blinozoi csoportok felderitésében, amely-
nek kdszonhetden részletesen kimutathatd, hogy egy adott csoport felépitése
¢s azon beliil az egyes személyek elhelyezkedése a hierarchian beliil milyen
kapcsolatrendszerrel rendelkezik, hogyan oszlanak meg a csoporton beliil a te-
vékenységi folyamatok. Lényegét tekintve az élet minden egyes szegmensére
kiterjedd elemzést lehet végrehajtani. Tovabba az MI tamogathatja a biiniigyi
helyszinelést a nyomok digitalizalasaban, a helyszini szemle jegyzOkonyv el-
készitésében, valamint a video- és képfelvételek elemzésében (példaul virtua-
lis tér kialakitasa).

A jovoben a megfeleld jogszabalyi modositasokat kovetden az MI segitségé-
vel megvalosulhat a tantikihallgatas, gyanusitotti kihallgatas videofelvételes
elemzése, amely alapjan az M1 segitségével kovetkeztetni lehet a kihallgatott
személy viselkedési mintdjara (érzelmi allapotara). Tovabba automatikus hang-
leiratozas alapjan elkésziilhetnek a jegyzOkonyvek, valamint a hangalapt bi-
zonyitékok leiratozasa, videofelvételek elemzése, az azon szerepld személyek
azonositasa (példaul arckép- és mozgaselemzés), cellainformaciok alapjan egy
adott személy kornyezetének feltérképezése.

A blinligyi munka erdsitése, tiamogatasa, illetve az iratkezeléssel sszefiig-
g6 adminisztrativ feladatok csokkentése érdekében a folyamatokat MI alapti
megoldasokkal sziikséges tamogatni. A fejlesztések soran alapvetd célkitiizés
a digitalis kozszolgaltatasi tér szolgaltatasainak MI-vel torténd kibovitése az
MI stratégiaval 6sszhangban. A Beliigyminisztérium szakpolitikai elvarasainak
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megfelelden a fejlesztési iranyok meghatarozasa soran alapveto elvaras az, hogy
a fejlesztések alkalmazzak a feltorekvd technologidkat, MI megoldasokat, az
automatizaciot.

Mennyire eredményes az elmult év taviatabol nézve a birdsagi tavmeghallgata-
sokat segito uj videokonferencia-rendszer? Milyen uj informatikai fejlesztések
varhatok a birosagi munkak tamogatasara?

ANISZ Zrt. altal mar korabban is hasznalt videdkonferencia-rendszer 2018-t6l
indul6 tovabbfejlesztésének alapvetd célja volt, hogy az altalanos videdkon-
ferencia mellett kifejlesztett tivmeghallgatas szolgaltatassal a birosagok és
a biintetés-végrehajtasi intézmények szdmara minimalizaljak a fogvatartottak
szallitasaval jaro biztonsagi kockazatokat és koltségeket, masrészt pedig az al-
lampolgaroknak is lehetové tegyék, hogy a lakdhelyiikhoz legkdzelebb eso bi-
rosagi tavmeghallgatasi pontok hasznalataval ne kelljen nagyobb tdvolsagokra
utazni (tdvtanizas). A szolgaltatds mar a kezdetektdl nagy népszertiségre tett
szert a felhasznalok korében, és az elmult években az igazsagligyi intézmények
részErdl is folyamatosan nétt az igény ijabb végpontok 1étesitésére.

A kialakitott végpontok szamanak novekedésével parhuzamosan nétt azok
kihasznaltsdga is. 2021 oktdberének végéig példaul kozel 6tszor annyi tav-
meghallgatast bonyolitottak a videdkonferencia-rendszeren (a tovabbiakban:
VIKI) keresztiil, mint 2019-ben, amikor is 6534, mig 2021-ben 30 244 tavmeg-
hallgatasra kertilt sor. A 2020 tavaszan kialakult pandémias helyzet felértékel-
te a szervezetek kozotti kapcsolattartas tekintetében a kiilonb6z6 videdkonfe-
rencia-rendszereket, az emberek kozotti személyes kontaktus minimalizalasa
érdekében. Az Orszagos Birosagi Hivatallal egyeztetett, a NISZ Zrt.) altal ki-
fejlesztett VIKI rendszer mar a pandémias helyzet el6tt is bizonyitotta 1étjo-
gosultsagat a videdkonferencian keresztiil lebonyolitott birosagi targyalasok-
kal, amely a birosagi targyalotermek, a biintetés-végrehajtasi intézetek, illetve
mas — rendoérségi, kormanyablak — helyszinek kozott biztositja a videdkapcso-
latot. A koronavirus-jarvany hullamai alatt mind a NISZ Zrt. 4ltal tizemeltetett
Skype vallalati verzioja, mind a VIKI rendszer felhasznaldsa megnovekedett,
nemcsak a birdsagi gyakorlatban, hanem a k6zigazgatas kiillonb6zo szereploi
kozott is. Ez a fokozott felhasznalas ujabb fejlesztési igényeket generalt mind
a birésag, mind a kozigazgatas teriiletérdl, amelyet a NISZ Zrt. haladéktalanul
kezelt. Ilyen példaul a legutdbbi fejlesztés, a VIKI rendszerbe integralt szink-
rontolmacs funkcid, mely az elkdvetkez6 napokban, hetekben keriil beveze-
tésre. A VIKI rendszerrel biztositott tivmeghallgatéas a biintetés-végrehajtasi
intézeteknél folyamatosan névekszik, de teljes mértékben nem tudja kivaltani
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az elitéltek szallitasat, mivel a bir6 szuverén dontése, hogy a meghallgatast vi-
deodrendszeren keresztiil vagy személyes jelenléttel kivanja lefolytatni. Az Or-
szagos Birosagi Hivatal kiilonb6z6 6sztonzo technikakkal igyekszik a birokat
a videdkonferencia felé terelni annak érdekében, hogy az elitéltek szallitasabol
eredo koltségek — lizemanyag, é16erd, logisztika — csokkenjenek.

A 2020 tavaszatol kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt el6térbe keriilt annak
igénye is, hogy a tavmeghallgatasok mellett a NISZ Zrt. infokommunikacios
tamogatast nyujtson a minisztériumok és a hattérintézmények szamara a mo-
bil, a tavoli, valamint a rugalmas munkavégzés lehetdségének bevezetéséhez
is. Ennek kdszonhetden szamos mas ellatotti intézménynél is 4j VIKI vég-
pontok épiiltek, amelyek szdma 2021 oktoberének végére elérte a 962 darabot.
A rendszer legnagyobb felhasznaloi k6zott ma mar az igazsagligyi intézmények
és biintetés-végrehajtasi intézetek mellett, a Legfobb Ugyészség, az Orszagos
Idegenrendészeti Foigazgatosag, az Orszagos Renddr-fokapitanysag, a Nem-
zeti Ado- és Vamhivatal, a minisztériumok tobbsége ¢s kormanyhivatalok is
megtalalhatok. Ma mar mind a hazai, mind a nemzetkozi szintli kormanyzati
targyalasok a NISZ Zrt. biztonsagos videdkonferencia-halozatan keresztiil tor-
ténnek. A kiilonb6z0 intézmények a megoldasnak kdszonhetden online nem-
zetkozi konferencidkat is tartanak, valamint a kormany tagjai is rendszeres al-
lamkozi tanacskozasokat folytatnak a VIKI rendszeren keresztiil. Nagyszamt
résztvevo igény esetén pedig hasznalhato a VIKI konferenciahoz beallithatd
kozvetités szolgaltataselem, amellyel akar 1000 néz6 kovetheti éloben a kon-
ferencia tartalmat egyszeritien, bongészével (PC, mobil, tablet eszk6zrol).

Atovabbi fejlesztéseket illetden meg kell emliteni a webes csatlakozast. 2020-
ban a NISZ Zrt. felgyorsitotta az altalanos videdkonferencia, a kozvetités, a we-
binarium és a web-csatlakozas kiterjesztésének fejlesztéseit. A rendszert szoftver-
megoldas is timogatja, igy a felhasznalok akar mobileszkdzokon is folytathatnak
videdkonferencia-hivasokat. Mindamellett a VIKI eszkdzdkkel nem rendelkezo
felhasznalok is be tudnak csatlakozni egy VIKI konferenciaba egy weblinkre
torténd kattintassal (a meghivo mellett csak bongészovel kell rendelkezni). Az
annotacio keretén beliil a fejlesztésnek koszonhetden a tavmeghallgatasokrol
késziilt felvételekhez majd automatizalt feliratozas is biztosithato lesz (példaul
. ..aBiroleiilt...”, ,, ...a Biro itéletet hoz... ”), amellyel a tartalmi utolagos fel-
dolgoz6 munka jelentdsen felgyorsithaté (a felvétel mellé integralt feliratozas
altal konnyen ugrani lehet a megjelolt idopontra/részletre). A V4-konferenci-
ak tamogatasa érdekében 2021. év végéig bevezetésre keriil a VIKI rendszeren
a szinkrontolmacs funkcid, amelynek koszonhetéen egy konferencia kiilonbo-
z0 nemzetiségll résztvevoi a sajat nyelviikon szélhatnak hozzé az eseményen
elhangzottakhoz, és a sajat nyelviikon is hallgathatjdk a tobbi megszolalot.
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Az egyedi fejlesztés az €16 szinkrontolmacs-technika funkcioit valdsitja meg
egy VIKI konferencia keretén beliil, amelyhez a résztvevok és a tolmacsok is
tetszdleges végponttal csatlakozhatnak.

A Beliigyminisztérium az elmult ket év soran milyen szakteriileteket tamogatott
a fentieken tul az informatikai fejlesztéseivel?

A Robotzsaru NOVA vonatkozasaban az elmult évek eseményeit jelentésen
befolyasoltak a koronavirus-vilagjarvany okozta hatasok, amelyek kezelése
kiemelt feladatként jelentkezett az informatika teriiletén is. Uj feladatok jelen-
tek meg, amelyekre az informatikai szakteriiletnek is gyorsan kellett reagalni.
Olyan rendszereket kellett megvalodsitani, amelyek érintették a teljes kozigaz-
gatast. A teriileten tortént fejlesztésekkel megvalosult az érintkezés nélkiili
igyintézés (hataratlépések engedélyezési folyamata, beutazasi kérelmek fel-
dolgozasa, hatdsagi hazi karanténban 1év6 személyek ellenérzése), tovabba az
Automatikus Karantén Hatdrozathozatali Rendszer segitségével megvaldsulha-
tott a teljes érintésmentes ligyintézes. A kdzponti elektronikus szolgaltatasok
a beliigyi agazat ligyintézési és iratkezelési képességét is tamogatja. Ezenfeliil
rendszeres egyeztetéseink eredményeként az Orszagos Rendoér-fokapitanysag
altal meghatarozott szakmai igények kielégitése all a buiniigyi fejlesztések fo-
kuszaban, a nyomozati munka innovativ eszkozokkel valé tamogatésa érde-
kében. Az MI alapu alkalmazasok segitségével fejlettebb elemzési képesség,
a valos idejli folyamatok kdnnyebb megértése, az 0sszefiiggések hatékonyabb
feltarasa, ezaltal a blincselekmények gyorsabb felderitése, esetlegesen megel6-
zése is lehetdveé valik.

Az ORFK Biiniigyi Elemz6-Ertékelé Féosztalyaval, az Alkalmazasfeliigyele-
ti Féosztalyaval, az ORFK Hivatallal folytatott szakmai egyeztetéseink soran
az alabbi MI alapu fejlesztések Robotzsaru vagy egyéb rendszerbe vald imp-
lementalasa terén mutatkozott igény, amelyekre az értekezleteken részt vevo
személyek felhasznalasi eseteket is javasoltak. A hangleiratozas (MIA STT) al-
kalmazast kihallgatasok, szemle, kutatas, hazkutatas, lefoglalas esetén a jegy-
zOkonyvek, iratok készitéséhez. A diktalas funkcio a kézi gépirasi feladatot
tamogatja, a felhasznalas modjatol fiiggden akar teljesen kivalthatja, mellyel
optimalizalhatd a nyomoz6 vagy tligyintéz6 munkafolyamata. A szolgaltatas
segitségével lehetové valik a tavkihallgatas, kameras, hangfelvétellel rogzitett
médiatartam leiratozasa kereshet6 szovegallomannya. A vakok és gyengén latok,
illetve diszlexids, diszgrafias tigyfelek akadalymentesitése is megvalosul. A nyo-
mozo6 feladatat teljes mértékben nem veheti at gép, ugyanakkor a modernizacio
¢és az adminisztracios folyamatok gyorsitasa érdekében, illetve a jegyz6konyv
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utolagos kiegészitésének, javitasanak lehetdségére valo tekintettel a jegyzo-
konyv késziilhet MI altal is, amennyiben a jegyzOkonyv hitelesitése el6tti el-
lenérzés minden esetben human eréforras altal torténik. Ugyelet, segélyhivo

felvételeinek leiratozasa, illetve az allampolgarok 4ltal tett telefonos bejelenté-
sek leiratozasa is tervben van. Az illetékes szakteriilettel egyeztetve megallapit-
hato, hogy a hivasfogado rendszerben (HIR-ben) nagy eldrelépést jelentene, ha
az allampolgari bejelentések rogzitése azok megtételével egy idoben torténne.
A bejelentésrol késziilt adatlap rogzitése sordn a hivast fogado6 operatorok altal

készitett leirat helyett az adatlap kitdltése hangvezérelten valosulna meg, igy
a gépelésbol adodo problémak nem befolyasolnak hatranyosan a bejelentések
rogzitését s a sziikséges segitség helyszinre érkezését. Lecsokkenhetne a ké-
szenléti szervek irdnyaba tovabbitott ,,adatlap kiildési id6”, és az allampolga-
rok elégedettségi szintje is kedvezéen alakulhat. A szolgaltatas hasznalatanak
tovabbi pozitiv hozadékaként szolgalhat, hogy a hivast fogado ligyintézo altal

kitoltott elektronikus Urlap mellett a beszélgetés leirata is tarolasra és megkiil-
désre kertiilne a készenléti szervezetek szakrendszerébe, hogy az elhangzottak
kereshet6vé és felhasznalhatova valjanak az ligyintézések, nyomozasok soran.

A kommunikacios asszisztens (ChatRobot) olyan rendszer, amely miikddhet

teljesen automatizaltan, vagy operatori feliigyelet mellett egyarant. Az eljaras-
rendi folyamat kezdeti integralasa utan, az operatori munkara timaszkodva a tu-
dasbazis folyamatosan bdvithetd, naprakészen tarthatd, ezzel tehermentesitve

a human eréforrast. A szolgaltatas alkalmazasaval hatékony tigyfélkapcsolat

alakithato ki. Jelenlegi cél a licencek szamanak korlatlanra bévitése annak ér-
dekében, hogy KEUSZ-ként (kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok)

zavartalanul igénybe vehesse a szolgaltatast barmely kozigazgatasi és/vagy
rendvédelmi szerv. Az eljaras 1ényege az allampolgarok oldalarol nézve, hogy

hangfelismerés és tovabbi személyazonositast kovetden, csupan a hangunkkal,
a hivatalos ligyintézést szoban is megtehetjiik, felgyorsitva és leegyszeriisitve

ezzel az ligyintézés folyamatat.

A védettségi igazolvanyok milyen informaciokat hordoznak, kiilféldon is leol-
vashatok az adatok?

A vakcinat igazol6 hatdsagi igazolvany magyar €s angol nyelven tartalmazza
az érintett nevét, az érintett utlevelének szamat, ha ezzel rendelkezik, az érin-
tett allando személyazonosito igazolvanyanak szamat, okmanyazonositojat,
a vakcinat igazolo hatdsagi igazolvany sorszamat, az oltas idejét, informati-
kai eszkozzel optikailag olvashat6 adattarold kodot (QR kod). Az igazolva-
nyon 1év6 QR kéd kiolvasasaval online kapcsolat utjan a kartyan vizualisan is
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megjelend, illetve a kartya érvényességére vonatkozo adatok ismerhetok meg.
A QR-ko6d 2021. julius 1-jétdl tartalmazza az elsd és a masodik oltas idopontjat
¢és a beadott vakcindk tipusat is. A QR kod az EESZT lakossagi portaljara ira-
nyit, amely az Orszagos Koérhazi Féigazgatdsag geolokacids beallitasai révén
az Europai Unio IP cimeirdl érhet6 el, ennek értelmében a QR kod EU-n beliili
olvashatosagat teszi lehetové.

Hajzer Karoly informatikai helyettes allamtitkarral késziilt interjunk zarasaként

megallapithatjuk, hogy a 21. szazadba torténd atlépéssel, a modernizacio fel-
gyorsulasaval olyan lehetdségek nyiltak meg a koz szolgalataban dolgozok, és

az allampolgarok szdmara, amelyek széleskoriien biztositjak a gyorsabb, pon-
tosabb és idotakarékosabb iligyintézést.
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