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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja, hogy a Nemzeti Kibervédelmi Intézet altal 2020-
ban orszagosan végzett lakossagi kérddiv eredményein keresztiil bemutassa,
milyen jelentéséggel bir a kiberbiztonsag a mai magyar tarsadalomban, mi-
ként befolyasoljak azt szociodemografiai tényezdk €s a biztonsagtudatossag
egyes elemei.

Moédszertan: A dolgozat a Magyarorszagon végzett lakossagi felmérés ered-
ményeinek, a témaban megjelent szakirodalomnak a feldolgozasaval, elemzé-
sével, Osszevetésével 0sszegzi a vizsgalat céljat képezo biztonsagtudatossagot,
biztonsagi szokasokat.

Megallapitasok: A kitoltott kérdéivek feldolgozasat kovetden tobbek kozott
megallapithato, hogy a nemek eloszlasa tekintetében inkabb a férfiakra jellemz6
a legfrissebb I T-hirek olvasasa, a jelszavak rendszeres frissitése, amely szokast
a magasabb iskolai végzettség is jelentdsen befolyasolt. Az idosebb generacio
képviseldi biztonsagi okokbdl elsdk kdzott végeznek frissitéseket, veszik igény-
be az eziranyt automatikus rendszereket, alkalmazéasokat. A n6éi felhasznalok
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pedig — jelen felmérés tiikrében — kevesebb olyan informaciot osztanak meg
magukrol, amelyek révén hamis profilt lehetne roluk késziteni.

Erték: A Nemzeti Kibervédelmi Intézet altal kivitelezett felmérés kiértékelése,
elemzése valodi érték, nélkiilozhetetlen alapja a jovObeni hasonld témaju fel-
méréseknek és a nemzeti kiberbiztonsagi stratégia fejlesztésének, illetve annak
céljaihoz illeszkedd beavatkozasok és akciotervek kidolgozasanak.

Kulcsszavak: biztonsagtudatossag, kiberbiztonsag, lakossagi felmérés, nem-
zeti stratégia, Europai Kiberhonap

Abstract

Aim: The goal of this study is to present the importance of cybersecurity in the
present-day Hungarian society and to show how social demographic factors and
certain aspects of security awareness influence this. This goal is achieved by
presenting the results of the national survey conducted in 2020 by the National
Cyber Security Center.

Methodology: This paper presents the findings of the Hungarian survey
conducted among the population. By processing, analysing and comparing the
results of the survey with the relevant literature, it presents a summary regarding
security awareness and safety habits.

Findings: After evaluating the completed questionnaires, among many things,
it can be stated that regarding gender distribution males are more likely to read
the latest IT news and update their password regularly. These habits are also
considerably more favourable for those having a higher education. Because
of security reasons the members of the older generation are the ones who are
among the first to do updates, and to utilize systems and applications that do this
automatically. According to this survey females share less personal information
about themselves which could be used to create a fake profile.

Value: The evaluation and analysis of the survey conducted by the National
Cyber Security Center can be considered a true value, and is an essential basis for
similar surveys in the future, for improving the national cybersecurity strategy,
and for developing interventions and action plans for achieving the specified
goals of this strategy.

Keywords: security awareness, cybersecurity, population survey, national
strategy, European Cybersecurity Month (ECSM)
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Bevezetés

A 21. szazad egyik legnagyobb kihivasa, hogy folyamatosan valtozo kornyeze-
tiinkre megtanuljunk reagalni — lehetéségeinkhez képest hatékonyan ¢és eredmé-
nyesen. A technoldgiai fejlédés révén be kell latnunk, hogy szamtalan dinamiku-
san valtozo koriilménnyel kell szembestilniink életiink soran, amelyek jelentds
része a kibertérben, az online feliileteken ér el benniinket, és sok esetben komoly
hatast gyakorol a mindennapjainkra. A modern kor generacioi szamara eszko-
z0k, alkalmazasok, platformok ezrei nyujtanak kényelmes, gyors és fejlodési
lehetéségekben gazdag kozeget, mikozben dhatatlanul beszivarognak a magan-
¢letiinkbe, a privat szférankba is. Ez a fajta kényelem veszélyeztetd tényezok és
kockazatok széles skaldjat hozza magaval, és a nem megfeleld reakciok esetén
akar sulyos kovetkezményeket vonhat maga utan. Rendkiviil fontos, hogy a ki-
bertér altal hordozott veszélyek tekintetében az infokommunikacios eszkdzoket
hasznalok széles kdrében rendszeres, kdzérthetd és céliranyos figyelemfelkeltd
tevékenységeket végezziink annak érdekében, hogy a legfiatalabb generaciotol
a legtapasztaltabbon at, a legkevésbé érdeklodoig igyekezziink ravilagitani az
online tér elonyei mogott meghizddo, lehetséges csapdakra is. Jelen tanulmany-
nyal azt a célt tliztiik ki magunk elé, hogy egy hazai lakossagi felmérésen keresz-
tiil érzékeltessiik, miként befolyasolja az emberi tényezo €s a biztonsagtudatos-
sag a mai modern tarsadalmak miikddését. Biztonsagtudatossaggal kapcsolatos
felmérések elemzésén keresztiil lattatni szeretnénk, hogy a biztonsagtudatossag
szerte a vilagban ténylegesen befolyasolja a kiberbiztonsagot.

A kiberbiztonsag a modern informacids tarsadalom, és az abban ¢életre hivott
szervezetek miikodokeépességének és rugalmas alkalmazkodoképességének (re-
ziliencidjanak) egyik kulcsteriilete. A kibertér 1étezésének, fenntartasanak, és
mikodésének sajatossagai miatt — az emberi kommunikaciés csatornak mar-
kans valtozasait, a diszlokaciotol és id6tol valo fiiggetlenséget, €s kiilonosen
a COVID-19 pandémia kovetkezményeit figyelembe véve — fokozott figyelmet
kell forditani az igynevezett ,,atlagfelhasznédlo” szokasaira, magatartasformaira,
Osszességében arra, hogy a rendelkezésre allo csatornakon és modszereken ke-
resztll a személyi ellenalld képességet, a biztonsagtudatos attitiidot fokozatosan
fejlessziik a tarsadalom leheto legszélesebb korében. A kibertér altal hordozott
szamos fenyegetés, amely az elmult masfél évben, a pandémia alatt jelentésen
megnoétt (Szabo, 2021; Palicz, Bencsik & Szocska, 2021), egyértelmiien ala-
tamasztja, hogy a felhasznal6i magatartas, azon beliil is a biztonsagtudatossag
a kibertér biztonsagos hasznalatanak egyik alapja.

A biztonsagtudatossag ndvelése — elsOsorban ismeretterjesztés, képzések és
készségfejlesztés révén — minden esetben javitja az informacios rendszerek
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biztonsagat, nemcsak a munkahelyen, hanem az otthoni kdrnyezetben is. Ezen
kampanyok, tevékenységek és modszertanok tervezése kapcsan sziikséges fi-
gyelembe venni, hogy a megszoélitani kivant egyén vagy csoport milyen ismere-
tekkel és attitidokkel rendelkezik ezen a teriileten (Oroszi, 2020), és térekedni
kell arra, hogy a leginkabb személyre szabott tartalommal valositsuk meg a tu-
datositasi programunkat. A szakirodalmakban fellelhet6 adatok alapjan kijelent-
hetjiik, hogy a kiberbiztonsaggal kapcsolatos nem megfeleld attitiid és tudas
hidnya jelentés mértékben hozzajarulhat a szervezetnél — és a maganéletben —
jellemzd biztonsagi szint csokkenéséhez (Sasse & Flechais, 2005; Nyikes, 2019).

Mindezekre tekintettel Magyarorszagon is egyre nagyobb hangsulyt kapnak
a kiberbiztonsagi tudatositassal kapcsolatos kérdések. Ezt mutatja az is, hogy
Magyarorszadg Kormanya 2018 végén a 1838/2018. (XII. 28.) Korm. hatdrozattal
elfogadta Magyarorszag halozati és informacios rendszerek biztonsagara vonat-
¢letre. Az ennek jegyében meghatarozott stratégiai szintl feladatokat a digita-
lis kornyezet iranti bizalom erdsitése, a digitalis infrastrukttra védelme, illetve
a gazdasagi szereplOk tAmogatasa koré csoportosithatjuk, amelyeken alapulva
kiilon intézkedési terv rogziti a részletes tevékenységeket és feleldsségi koro-
ket. Ezek kozott talalhatunk olyan torekvéseket, mint olyan forumok kialakita-
sanak sziikségessége, amelyek révén lehetdség nyilik a tarsadalmi parbeszéd-
re €s a széles korl tajékoztatasra, vagy annak biztositasa, hogy a lakossag és
a gazdasagi szereplOk ismerjék azokat a forrasokat (helyek, szervezetek stb.),
ahol hiteles informaciohoz juthatnak, illetve tdimogatast kaphatnak abban, hova
fordulhatnak tovabbi segitségért. Mindehhez nélkiilozhetetlen, hogy az illetékes
szervezeteknél rendelkezésre alljanak megalapozott, kdvetéses adatok a lakos-
sag és a gazdasagi szereplOk tajékozottsagarol, tudatossagarol, felkésziiltségérol,
fenyegetettségi helyzetérdl. Ennek biztositasara az intézkedési terv a Nemzet-
biztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézete szamara eldirta, hogy
minden évben sziikséges a lakossag és a kis- és kozépvallalati szektor bizton-
sagtudatossaganak felmérése. Ennek els6 vizsgalata 2020 oktoberében, az Eu-
ropai Kiberbiztonsagi Honap keretében tortént meg (URL1).

A felmérés célcsoportjainak kivalasztasa nem volt specifikus, altalanos érte-
lemben célozta a lakossagot — kortol, nemtol, lakohelytdl €s munkavégzéstol
fliggetleniil —, illetve gazdasagi tarsasagokat szolitott meg. Jelen tanulmany en-
nek a felmérésnek a lakossagi eredményeit mutatja be, mint egy olyan kiterjedt
felmérést, amely a teljes lakossagot vette goreso ala, illetve tervezetten, a kor-
many eldirasanak megfelelden, évente ismétlésre kertil. Ugyanakkor fontos
hangstlyozni, hogy nem ez az els6 felmérés Magyarorszagon, amely az adott
kérdéskorrel foglalkozik, és tobb hazai publikacié (Nyikes, 2017a, 2017b) és
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egy PhD-értekezés (Nyikes, 2019) is elemezte a lakosok attitiidjét és szokasait
a kiberbiztonsaggal kapcsolatosan.

A mostani tanulmény 6 célja, hogy a 2020-ban, a Nemzetbiztonsagi Szak-
szolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (tovabbiakban: Intézet) iranyitasaval
végzett lakossagi felmérés eredményeit 6sszefoglalja, azok felhasznalasaval
bemutassa, hogy a mai magyar tarsadalomban milyen jelentdséget tulajdonita-
nak a kiberbiztonsagi kérdéseknek felhasznaloi szinten. A hazai és nemzetko-
zi irodalom feldolgozasan keresztiil azt is vizsgaljuk €s bemutatjuk, hogy a je-
lenleg rendelkezésre alld kutatasok eredményei alapjan a kibertérben meglevé
biztonsagtudatossag milyen szerepet tolt be a modern tarsadalmakban, miként
befolyasoljak annak dsszetevdit a szociodemografiai tényezok. A felmérés so-
ran a célcsoportokat a stratégiai dokumentumokban meghatarozott feladatok
definialtak (altalanos lakossagi és gazdasagi tarsasagok korében végzendo fel-
mérés), azonban az igy nyert informaciok hasznosak lehetnek a stratégia to-
vabbi fejlesztése €s az annak alapjan meghatarozasra keriilo kezdeményezések,
intézkedések tervezésénél és végrehajtasandl egyarant.

Modszer

A lakossagi felmérés soran alkalmazott modszerek tekintetében ismertetésre
keriil, hogy milyen viszonyitasi alap mentén tortént fejlesztés szerint késziiltek
a kérddivek, miként kertilt meghatarozasra a célcsoport, milyen id6szakban zaj-
lott, mely kommunikécios csatorndkon keresztiil ¢s milyen modon a felmérés.
A feladat végrehajtasanak tervezésekor figyelembe kellett venniink, hogy or-
szagos szintli adatgytjtést kell végezni, ezért az informaciogyjtést kvantitativ
modszertani megkdzelitéssel, a célkdzonség szamara konnyen hozzaférhetod
online kérdoives felmérés keretében valositottuk meg. Két online kérdoiv ké-
szilt — kiilon a lakossag és kiilon a kozigazgatési szervek, valamint gazdasagi
tarsasagok szdmara — az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett EUSurvey (URL2)
webes platform felhasznalasaval, amelyet az Europai Unios Kiberbiztonsagi
Ugynokség (European Union Agency for Cybersecurity — ENISA) is alkalmaz.
A kérdéivek harom kommunikacios csatornan keriiltek publikalasra: az Intézet
weboldalan, az Intézet Facebook-oldalan — amellyel kapcsolatban a kérdések mi-
nél szélesebb célkdzonséghez torténd eljuttatasahoz hirdetési rendszert is igény-
be vettiink —, valamint a gazdasagi szereploknek és a kozigazgatasi szféraban
dolgozoknak sz016 kérdoiv elektronikus ton, az Intézet tigyfélkorébe tartozo
szervezetek és partnerintézmények szdmara pedig kiilon keriilt megkiildésre.
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Az online kérddivek 2020. oktober 28. és 2020. november 30. kdzott voltak
elérheték. Osszesen 1792 kitdltdtt kérddiv keriilt benytjtasra, amelyek koziil
a lakossagi szereplok kérdéseire 0sszesen 1104 valasz érkezett.

A kérdések kialakitasanal célunk a legalapvetébb I'T-biztonsagi ismeretek és
szokasok feltérképezése volt. A lakossagi és a gazdasagi tarsasagok tekinteté-
ben egyarant 20-20 kérdést készitettiink. Természetesen a témakor mélysége
joval hosszabb kérdoiv elkészitését is lehetové tette volna, azonban szem elott
tartottuk, hogy a hosszu kérdéivek esetében a valaszadok motivacioja egy id6
utan csokken, és nagyobb valoszinliséggel sziiletnek sztereotipikus valaszok
(Herzog & Bachman, 1981).

A stratégiai intézkedési terv altal eloirt négy 6 vizsgalati kategoria (tajékozott-
sag, tudatossag, felkésziiltség, fenyegetettségi helyzet) tekintetében az alabbi
szempontokat vettiik figyelembe.

» Téajékozottsag. Ebben a témakdrben arra helyeztiik a hangsulyt, hogy a la-
kossagi szereplok mennyire kovetik az IT-biztonsagi hireket, informalod-
nak-e. Arra is kerestiik a valaszt, hogy vajon mennyien vannak tisztaban
azzal, hogy a Nemzeti Kibervédelmi Intézethez segitségért fordulhatnak,
amennyiben adatbiztonsagi incidensben érintettek, valamint, hogy meny-
nyire tajékozottak a kiilonb6z6 online szolgaltatasok altal végzett adatgyij-
téssel kapcsolatban.

* Tudatossag. A kategdridban az egyének altal alkalmazhato6 legalapvetobb
IT-biztonsagi védelmi 1épések (virusirtd szoftver hasznalata, biztonsagi
frissitések telepitése) alkalmazasarol tettiink fel kérdéseket. Az adatvédel-
mi tudatossag tekintetében arra voltunk kivancsiak, hogy a mindennapok-
bol jol ismert weboldal siitik és az okoseszkozok adatvédelmi beallitasai,
valamint az online szolgaltatasok kivalasztasa soran a lakossagi szereplok
mennyire jarnak el tudatosan.

» Felkésziiltség. Az alapszintli IT-biztonsagi jo gyakorlatok vizsgalatakor jel-
szoalkalmazasi, és az e-mail csatolmanyok kezelésére vonatkozd jo gya-
korlatokat vizsgaltuk, mivel ezek — bar alapszintii IT-biztonsagi ismeretek

— kiemelt jelentdséggel birnak a kibertdmadasok elleni védekezésben.

* Fenyegetettség. A kibertamadasoknak valo kitettséget befolyasolo olyan té-
nyezoket vizsgaltunk, mint példaul a lakossagi szereplok mennyire tartjak
elképzelhetdnek azt, hogy rosszindulata felek a kozosségi média profilju-
kat lemasolva megszemélyesitik oket.

A beérkezett adatok adattisztitasi folyamata soran a sziiletési évet atalakitottuk
¢letkorra (életkor =2020-évszam), majd ezt kovetden az életkorokat korcsopor-
tokba és generaciokba soroltuk (Baby-boom, X, Y, Z generaciok). Korrigalhato
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hibak esetén az értékeket atirtuk, viszont az értelmezhetetlen adatokat tartalma-
z6 rekordokat toroltiik (példaul 0 életév). Felteheten ezek a hibak a kitdltés
soran keriiltek az adatbazisba.

Az 6sszehasonlito statisztikai elemzések kivitelezésére a demografiai ada-
tokat és a valaszlehetdségeket dichotomizaltuk, vagyis két csoportba soroltuk
(lasd 2—-10. tablazatokat az Eredmények fejezetben). A csoportok kialakitasanal
figyelembe vettiik a valaszadok és a valaszok megoszlasat, valamint téreked-
tiink arra, hogy szakmailag is informativak legyenek a kdvetkeztetések. Ennek
keretén beliil példaul az altalanos iskolai és kdzépiskolai végzettséggel rendel-
kezok egy csoportba keriiltek.

Az eredeti lakossagi kérdoiv feldolgozasakor nem elemeztiik az 6sszes kérdést,
mivel bizonyos kérdések valaszai ugyan érdekesek, viszont szakmai szempont-
bol nem tekinthetdk relevansnak. Ilyen kérdés volt példaul, hogy ,, Az aldbbi
lehetéségek koziil On melyiket preferdlja okoseszkozok képernybzaranak felol-
dasahoz? . Ebbol adododan az eredeti hiisz kérdésbdl kilencet vizsgaltunk meg
Osszehasonlito statisztika segitségével.

A statisztikai elemzés keretén beliil elsének leir6 statisztikdval megnéztiik a de-
mografiai adatok elemszamat és szazalékos megoszlasat, majd szisztematikusan
megnéztiik Khi-négyzet proba segitségével, hogy a dichotomizalt demografiai
adatok milyen kapcsolatban allnak a dichotomizalt kérdések valaszaival. Végeze-
tiil matrix elemzéssel azt is megnéztiik, hogy a kiilonb6z6 kérdések kdzott milyen
lehetséges kapcsolat talalhato. A matrix elemzés soran is Khi-négyzet probat al-
kalmaztunk. A szignifikancia szintjét P<0,05 értékben hataroztuk meg. Az 6sszes
statisztikai elemzéshez SPSS 27 programot hasznaltunk (IBM Corp. Released
2020. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp).

Eredmények

Osszesen 1104 kito1td valaszait dolgoztuk fel a vizsgalatunk soran (1. sza-
mu tablazat). A kitdltok tobb mint haromnegyede férfi (77,2%), egyotode
n6 (21,8%) volt, mig 11-en nem adtak meg a nemiiket (1,0%). A legtobben
a 35-44 (30,1%), 45-54 (18,1%) és 25-34 (15,8%) korcsoportokban voltak.
A kitoltok tobb mint felének (58,7%) foiskolai vagy egyetemi diplomaja volt.
A lakohelyet tekintve a kitolték 35,5%-a Budapestrol, 24,1%-a valamelyik
megyei jogl varosbol, mig 40,1%-a egyéb telepiilésrdl szarmazik. Ezen ada-
tok alapjan kijelenthetd, hogy a felmérés nem volt reprezentativ az altalanos
lakossagra vonatkozoan, igy a felmérésbdl szarmazo kovetkeztetéseket csak
ovatosan szabad altalanositani.
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1. szam tablazat: Vilaszadok demogrdfiai adatai

Nem N %
Ferfi 852 77,2
N6 241 21,8
Nincs adat 11 1,0
Kor N %
<18 46 42
1824 89 8,1
25-34 174 15,8
35-44 332 30,1
45-54 200 18,1
55-64 121 11,0
65-74 121 11,0
75 és id6sebb 20 1,8
Nincs adat 1 0,1
Iskolazottsag N %
Altalénos iskola 65 5,9
Kozépiskola 391 35,4
Féiskola/egyetem 648 58,7
Lakohely N %
Budapest 392 35,5
Megyei jogu varos 266 24,1
Egyéb 446 40,4
Eszkozok (tobbvalasztés kérdés) N %
Szamitogép 755 68,4
Laptop 1104 100
Tablet 558 50,5
Okostelefon 1061 96,1
Okosora 280 254
Okoskarko6td 169 15,3
Okos haztartasi eszk6z 212 19,2
Eszkozok hasznalata naponta (6ra) N %
0-3 ora 164 14,9
3—6 ora 325 29,4
6-9 ora 294 26,6
9 vagy tobb ora 321 29,1

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.
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Mindenkinek volt laptopja (100%) és majdnem mindenki rendelkezett okos-
telefonnal (96,1%). A valaszadok tobb mint felének volt szamitogépe (68,4%)

és tabletje (50,5%). Az elektronikus eszk6zok hasznélatara a kito1tok tobbsége

napi 3—6 orat fordit (29,4%), viszont nem sokkal vannak kevesebben azok, akik
naponta 9 vagy tobb orat hasznaljak ezeket az eszkdzoket (29,1%).

2. szamu tablazat: Valaszadok olvasasi gyakorisaga IT-biztonsag témdajaban

On milyen gyakorisaggal
olvas I'T-biztonsaggal

: ; Aria kapcsolatos hireket? Osszes Arta
Viltozék Kategoériak ~ P St P-érték
em
e Rendszeresen
369 483 852
férfi
43,3% 56,7% 100%
Nem <0,001
§ 172 69 241
nd
71,4% 28,6% 100%
T . . 244 212 456
altalanos va; 0zépiskola
Legmagasabb syorep 53,5% 46,5% 100%
iskolai 0,035
végzettség .. 305 343 648
foiskola vagy egyetem
47,1% 52,9% 100%
358 329 687
X vagy Baby-boom
) 52,1% 47,9% 100%
Generacio 0,046
. 191 225 416
Y vagy Z generacio
45,9% 54,1% 100%
oy 304 185 489
1 1 —0 ora
el 62.2% 37.8% 100%
orat hasznélja 245 370 615 <0’001
az eszkozeit 6 < 6ra
39,8% 60,2% 100%
Budapest vagy megyei 295 363 658
Jogi varos 44,8% 55,2% 100%
Lakohely <0,001
" 254 192 446
egyé
& 57,0% 43,0% 100%
) 96 170 266
5 i igen
P ¢ 36,1% 63.9% 100%
eszkozzel 453 385 — <0,001
rendelkezik nem
54,1% 45,9% 100%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
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3. szamu tablazat: Vilaszadok szokasa weboldal-regisztrdcio soran

Regisztraci6 soran On el szokta
L, L, olvasni a weboldalak adatvédelmi Osszes .,
Viltozék Kategoriak szabalyzatait? valasz P-érték
Igen Nem
618 234 852
férfi
72,5% 27,5% 100%
Nem 0,107
. 162 79 241
nd
67,2% 32,8% 100%
altalanos vagy 296 160 456
Legmagasabb | kdzépiskola 64,9% 35,1% 100%
iskolai 0,237
végzettség foiskola vagy 398 250 048
Gy 61,4% 38,6% 100%
X vagy 443 244 687
) Baby-boom 64,5% 35,5% 100%
Generacio 0,144
Y vagy Z 250 166 416
generacio 60,1% 39,9% 100%
oot o o6 319 170 489
t -6 Ora
{Obb, mint hat 65.2% 34,8% 100% | oo
orat hasznalja 375 240 615 ?
az eszkozeit 6 < 6ra
61,0% 39,0% 100%
Budapest vagy 401 257 658
megyei jogl varos 60,9% 39,1% 100%
Lakohely 0,109
293 153 446
egyéb
65,7% 34,3% 100%
b , 178 88 266
t igen
nécom £ 66,.9% 33,1% 100% | oo
eszkozzel 516 322 838 ’
rendelkezik nem
61,6% 38,4% 100%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

Az IT-biztonsaggal kapcsolatos hireket (2. szamu tablazat) szignifikansan gyak-
rabban olvassak a férfiak (P<0,001), féiskolai vagy egyetemi diplomaval ren-
delkezok (P=0,035), a fiatalabb generaciok (Z vagy Y generaciok; P=0,046),
akik naponta hat vagy tobb oranal tobbet hasznaljak az elektronikus eszkozei-
ket (P<0,001), a budapesti vagy megyei jogl varos lakosai (P<0,001), és azok,
akik tobb mint harom eszkozzel rendelkeznek (P<0,001).

Ezzel szemben sehol sem talaltunk szignifikans eltérést annak tekintetében,
hogy a regisztracio soran elolvassak-e a weboldalak adatvédelmi szabalyzatat
(3. szamu tablazat).
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Az id6sebb generaciora (Baby-boom vagy X generaciok) inkabb jellemzo,
hogy amint kijonnek a biztonsagi eszk6zok frissitései, az elore beallitott auto-
matikus frissités kovetkeztében azonnal elvégzik a frissitést (P<0,001) (4. sza-
mu tablazat). Ugyanez az allitas jellemz0 azokra is, akiknek harom vagy tobb
fajta elektronikus eszkoziik van (P=0,0006).

4. szamu tablazat: Valaszadok szokdsa a biztonsagi frissitést illetéen

Beliigyi Szemle, 2022/2.

On milyen gyakorisaggal végez
biztonsagi frissitést eszkozein?
Viltozék Kategoridk | Amint kijonnek a fris- O,Slszes P-érték
sitések, mert be van Eavéb Wk
allitva az automatikus 8y
frissités
618 234 852
férfi
72,5% 27,5% 100%
Nem 0,107
i 162 79 241
nd
67,2% 32,8% 100%
altalanos vagy 318 138 456
Legmagasabb | kozépiskola 69,7% 30,3% 100%
iskolai 0,369
végzettség f8iskola vagy 468 180 648
egyetem 72,2% 27,8% 100%
e 517 170 687
boom 75,3% 24,7% 100%
Generacio <0,001
YvagyZ 268 148 416
HAEEEO 64,4% 35,6% 100%
oy 350 139 489
Napi szint -6 Ora
{36, mint hat 71,6% 28,4% 100% | o
orat hasznalja 436 179 615 >
az eszkozeit 6 < ora
70,9% 29,1% 100%
Budapest 479 179 658
vagy megyei
jogll va 72,8% 27,2% 100%
Lakohely JO8n varos ° ’ ° 0,154
307 139 446
egyéb
68,8% 31,2% 100%
. 207 59 266
T6 int igen
Fo0b, mi ¢ 77,8% 22,2% 100% | oo
eszkozzel 579 259 838 ’
rendelkezik nem
69,1% 30,9% 100%
Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
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A valaszadok 90,8% valaszolta, hogy van virusirtd szoftver a szamitogépén vagy
a laptopjan (5. szamu tablazat). Ez az arany szignifikdnsan magasabb a n6knél
(P=0,014), a fdiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezéknél (P=0,008) és

az iddsebb generacional (Baby-boom vagy X generaciok) (P<0,001).

A férfiakra jellemz6bb, hogy inkabb tobb jelszot hasznalnak kiilonboz6 on-
line feliiletek hasznalatakor (P<0,001) (6. szamu tablazat), tovabba ez jellem-
z6bb még a foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezokre is (P<0,001).

5. szamu tablazat:

Valaszadok virusirto szoftver hasznalata

Hasznal-e a szamitogépén/laptopjan "
Viltozék Kategoridk virusirté szoftvert? (V):f::zs P-érték
Igen Nem
755 85 840
férfi
89,9% 10,1% 100%
Nem 0,014
. 216 11 227
nd
95,2% 4,8% 100%
altalanos vagy 389 53 442
Legmagasabb | kozépiskola 88,0% 12,0% 100%
iskolai 0,008
végzettség féiskola vagy 590 46 636
HEyEiiai 92,8% 7,2% 100%
X vagy 632 44 676
. Baby-boom 93,5% 6,5% 100%
Generacio <0,001
Yvagy | 346 55 401
Z generaci6 86,3% 13,7% 100%
oy 440 41 481
Napi szinten —6 ora
tbb, mint hat 91,5% 8,5% 0% | e
orat hasznalja 539 58 597 ?
az eszkozeit 6 < ora
90,3% 9,7% 100%
Budapest vagy 595 52 647
megyei jogu varos 92,0% 8,0% 100%
Lakohely 0,110
384 47 431
egyéb
89,1% 10,9% 100%
. 239 20 259
Tobb, mint 1gen
nhro £ 92,3% 7,1% 100% |
eszkozzel 740 79 819 ’
rendelkezik nem
90,4% 9,6% 100%
Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.
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6. szamu tablazat: Valaszadok jelszohasznalati szokdsa

A Kkiilonb6z6 online feliileteken eltéré
jelszavakat hasznal?
Viltozék Kategériak Térekszem a mi- O,SISZ“ P-érték
Eltéré jelszavakat nél kevesebb VELERYS
hasznalok jelsz6 megjegy-
zésére
625 199 824
férfi
75,8% 24.2% 100%
Nem <0,001
) 141 80 221
no
63,8% 36,2% 100%
altalanos vagy 288 144 432
Legmagasabb kozépiskola 66,7% 33,3% 100%
iskolai <0,001
végzettség f8iskola vagy 487 137 624
e 78,0% 22,0% 100%
X vagy Baby- 475 190 665
_ boom 71,4% 28,6% 100%
Generacio 0,054
Y vagy Z gene- 300 90 390
el 76,9% 23,1% 100%
Y 329 137 466
Napi szinten —0 ora
t5bb, mint hat 70,6% 29,4% 100% | oo
orat hasznalja 446 144 590 ’
az eszkozeit 6 < ora
75,6% 24,4% 100%
Budapest vagy 475 154 629
megyei jogd varos 75,5% 24,5% 100%
Lakéhely 0,058
300 127 427
egyéb
70,3% 29,7% 100%
) 189 67 256
T6 i igen
fobb. mint | 18 73,8% 26,2% 100%
eszkozzel 586 214 300 0,855
rendelkezik nem
73,3% 26,8% 100%
Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
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7. szamu tablazat: Valaszadok jelszomodositasi gyakorisdaga

Milyen gyakran moédositja
. i L az online feliiletek eléréséhez Osszes .
Viltozok Kategorlak szukseges Jelszavalt? valasz P-érték
Nem rendszeresen Rendszeresen
577 275 852
ferfi
67,7% 32,3% 100%
Nem 0,282
; 172 69 241
nd
71,4% 28,6% 100%
altalanos vagy 333 123 456
Legmagasabb | kozépiskola 73,0% 27,0% 100%
iskolai 0,007
végzettség féiskola vagy 424 224 648
EpEiSm 65,4% 34,6% 100%
X vagy 459 228 687
. Baby-boom 66,8% 33,2% 100%
Generacio 0,112
Yvagy 297 119 416
Z generéci6 71,4% 28,6% 100%
Y 346 143 489
Napi szint —6 Ora
156, mint hat 70,8% 292% 100% | oo
orat hasznalja 411 204 615 ?
az eszkozeit 6 < bra
66,8% 33,2% 100%
Budapest vagy 440 218 658
megyei jogl varos 66,9% 33,1% 100,0%
Lakohely 0,140
317 129 446
egyéb
71,1% 28,9% 100,0%
. 172 94 266
T6 int igen
FopD, i £ 64,7% 35,3% 100,0%
eszkozzel 585 253 838 0,115
rendelkezik nem
69,8% 30,2% 100,0%
Forras: A szerzk sajat szerkesztése.
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8. szam tablazat: Vilaszadok ismerete a zsarolovirust illetéen

Zsarolévirusnak nevezziik azokat
a rosszindulati programokat,
amelyek... o
R R sszes Ay
Viltozok Kategoriak titkositjak a ellopjak a S P-érték
szamitogépes felhasznalok
eszko6zon tarolt jelszavait /
adatokat nem tudja
764 88 852
férfi
89,7% 10,3% 100%
Nem <0,001
; 144 97 241
no
59,8% 40,2% 100%
altalanos vagy 359 97 456
Legmagasabb | kozépiskola 78,7% 21,3% 100%
iskolai 0,002
vegzettség féiskola vagy 557 91 648
EEpiEm 86,0% 14,0% 100%
X vagy 556 131 687
Baby-boom 80,9% 19,1% 100%
Generacio 0,022
Yvagy 359 57 416
Z generaci6 86,3% 13,7% 100%
i 363 126 489
Napi szinten —6 ora
t6bb, mint hat 74,2% 25,8% 100% .
orat hasznalja 553 62 615 ’
az eszkozeit 6 <ora
89,9% 10,1% 100%
Budapest vagy 562 96 658
megyei jog varos 85,4% 14,6% 100%
Lakohely 0,009
354 92 446
egyéb
79,4% 20,6% 100%
. 233 33 266
To int igen
S Tis £ 87,6% 12,4% 100%
eszkozzel 683 155 838 0’021
rendelkezik nem
81,5% 18,5% 100%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

Egyediil a legmagasabb iskolai végzettség all azzal kapcsolatban, hogy milyen
gyakran modositanak jelszot online feliiletek esetén a felhasznaldk (7. szamu
tablazat). A fels6foku végzettség esetén gyakrabban valaszoltak azt, hogy rend-
szeresen valtoztatnak jelszot (P=0,007), viszont ez az arany naluk is minddssze
34,6%. A kitoltok 83,0%-a valaszolta helyesen, hogy mik a zsarolovirusok (8.
szamu tablazat). Ez szignifikansan kedvezdbb volt a férfiak (P<0,001), féiskolai
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vagy egyetemi diplomaval rendelkezék (P<0,002), fiatalabb generaciok (P=0,022)
esetén, tovabba azoknal is, akik legalabb napi hat 6rat hasznaljak az elektronikus
eszkozeiket (P<0,001), valamint, akik Budapesten vagy mas megye jogu varos-
ban élnek (P=0,009), és akiknek tobb mint harom fajta eszkoziik van (P=0,021).

A felséfoku végzettséggel rendelkezékre (P=0,047) és az idésebb generaci-
okra (P=0,036) inkabb jellemzd, hogy elfogadhatatlannak tartanak azt, ha va-
lamilyen ket érintd felhasznaloi adatot kiszivarogtatnanak (9. szamu tablazat).

9. szamu tablazat: Valaszadok bizalomvesztése adatszivargds esetén

Milyen mértékii bizalomvesztést ered-
ményezne Onnél, ha kideriilne, hogy
egyik szolgaltatoja felhasznal6i adato-
kat szivarogtat ki? ()
Viltozék Kategéridk = Osszes | p o pap
Elfogadhatatlannak Nem okozna valasz
tartanam és azonnal komoly bizalom-
szolgaltatét valta- Yy bl
nék vesztést
581 203 784
férfi
74,1% 25,9% 100%
Nem 0,878
B 153 52 205
nd
74,6% 25,4% 100%
altalanos vagy 286 117 403
Legmagasabb | kdzépiskola 71,0% 29,0% 100%
iskolai 0,047
végzettség foiskola vagy 454 139 593
egyetem 76,6% 23,4% 100%
X vagy 473 145 618
) Baby-boom 76,5% 23,5% 100%
Generacio 0,036
Yvagy 266 111 377
Z generici6 70,6% 29,4% 100%
L ’ 321 119 440
Napi szinten 0-6 ora S > >
tobb, mint hat 73,0% 27,0% 100% 0.388
orat hasznalja 419 137 556 >
az eszkozeit 6 < ora
75,4% 24,6% 100%
Budapest vagy 463 148 611
megyel jogl 75,.8% 24.2% 100%
Lakohely varos ’ ’ 0,178
) 277 108 385
ceyeb 71.9% 28.1% 100%
57 /0 170 (J
. . 182 67 249
Tobb, mint igen
hirom 73,1% 26,9% 100% el
eszkbzzel 558 189 747 ’
rendelkezik nem
74,7% 25,3% 100%
Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
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Végezetiil a nék (P=0,007) és a fiatalabb korosztaly (P=0,012) tartja kevésbé
valdszintinek azt, hogy kdzosségi oldalon roluk valamilyen hamis profilt hozza-
nak létre (10. szamu tablazat). Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy ez utobbi
esetén nem egyértelmii, hogy a kiilonbség arra vezethetd vissza, hogy valdban
kevesebb személyes informaciot osztanak meg magukrol, vagy egyszeriien nem
érzik annak a vesz€lyét, hogy a profilhamisitas veliik is megtorténhet.

A valaszlehetdségek kapcsolatanak vizsgalata alapjan megallapithato, hogy
a valaszok kozott tobbségében pozitiv iranyt szignifikans kapcsolat talalhatéd
(11. szamu tablazat). Ez azt jelenti, hogy ha valaki az egyik kérdésre helyes
vagy kedvez0 valaszt adott, akkor valosziniileg egy masik kérdés esetén is he-
lyes vagy kedvezd valaszt adott. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy ez nem
minden esetben volt észlelhetd, és kettd esetben nem szignifikans forditott kap-
csolatot talaltunk. A forditott kapcsolat azt jelenti, hogy ha valaki az egyik kér-
désre helyes vagy kedvezd valaszt adott, akkor feltehetden a masik kérdésre
helyteleniil vagy kedvezétleniil valaszolt.
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10. szamu tablazat: Valaszadok véleménye a hamis profil készitésrdl

Elképzelhetonek tartja-e, hogy egy
kozosségi oldalon valaki az On ne-
vében profilt hozzon létre (lemasolja
a profiljat)?
A -y 6 6 Nem, mert Osszes -
Viltozok Kategéridk | Tc ehiegre e | minimilis ada- | ylas; | P-érték
elérhetd adatot, t‘(:ltaosazl::):glm gf
LEptd ] L azokghozzéi“éré-
cloltrl(;sz:&l;(l;lleg sét is szigorfian
g korlatozom
235 536 771
férfi
30,5% 69,5% 100%
Nem 0,007
B 44 165 209
nd
21,1% 78,9% 100%
altalanos vagy 102 301 403
Legmagasabb | kozépiskola 25,3% 74,7% 100%
iskolai 0,082
végzettség féiskola vagy 178 408 586
By iz 30,4% 69,6% 100%
X vagy 189 417 606
. Baby-boom 31,2% 68.8% 100%
Generacio 0,012
e 91 291 382
Z generaci6 23,8% 76,2% 100%
06 125 304 429
Napi szint —0 ora
{bb, mint hat 29,1% 70,9% 00% | oo
orat hasznalja 155 405 560 ?
az eszkozeit 6 < ora
27,7% 72,3% 100%
Budapest vagy 165 433 598
megyei jogii varos 27,6% 72,4% 100%
Lakohely 0,535
115 276 391
egyéb
29,4% 70,6% 100%
o . 71 173 244
Tobb, mint igen
nhrom £ 29,1% 70,9% 100% | o
eszkozzel 209 536 745 ’
rendelkezik nem
28,1% 71,9% 100%
Forrdas: A szerzOk sajat szerkesztése.
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11. szamu tablazat: Artitiidok, tudas és szokdsok matrixelemzése Khi-négyzet probaval

Kérdés

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K1: On milyen gyakorisaggal
olvas IT-biztonsaggal
kapcsolatos hireket?

<0,001

0,008

0,459

<0,001

<0,001

<0,001

0,010

0,005

K2: Regisztraci6 soran On el
szokta olvasni a weboldalak
adatvédelmi szabalyzatait?

0,173

0,002

<0,001

<0,001

0,144

0,099

<0,001

K3: On milyen gyakorisaggal
végez biztonsagi frissitést
eszkozein?

<0,001

0,002

<0,001

0,009

<0,001

0,911

K4: Hasznal-e
a szamitogépén/laptopjan
virusirtd szoftvert?

0,066

<0,001

0,678

0,019

0,945

K5: A kiilonb6z6 online
feliileteken eltérd jelszavakat
hasznal, vagy torekszik

a minél kevesebb jelszo
megjegyzésére?

<0,001

<0,001

0,029

0,009

Ké6: Milyen gyakran
modositja az online feliiletek
eléréséhez szilkkséges
jelszavait?

<0,001

0,016

0,011

K7: Kérjiik, fejezze be

a mondatot! Zsarolovirusnak
nevezziik azokat

a rosszindulati programokat,
amelyek...

0,570

0,850

K8: Milyen mértekii
bizalomvesztést
eredményezne Onnél, ha
kideriilne, hogy egyik
szolgaltatoja felhasznaloi
adatokat szivarogtat ki?

0,549

KO: Elképzelhetonek tartja-e,
hogy egy kozosségi oldalon
valaki az On nevében profilt
hozzon létre?

Megjegyzés: A zold jeldlés pozitiv irany1, a sarga jeldlés forditott irdnyu kapcsolatot jelol.

Osszegzés

Forrdas: A szerzok sajat szerkesztése.

A mostani kutatas adathalmaza a Nemzeti Kibervédelmi Intézet els6 olyan fel-
mérésébol szarmazik, amely elsdsorban az intézetet ismerd populaciora iranyult,
és igy feltételezhetéen nagy aranyban ebbdl a korbol toltotték ki a kérddivet.
Ebbdl adodoan a 2020-ban, a lakossag korében végzett felmérés csak egy na-
gyon sziik rétegre korlatozddott. A demografiai adatok alapjan megallapithato,
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hogy a vizsgalt minta nem tekinthetd reprezentativnak az egész magyarorszagi
lakossagra vonatkozoan, mivel példaul a férfi és a budapesti kitoltok aranytalanul
tobben voltak a magyar atlaghoz képest. Bar nagyon nehéz valddi reprezentativ
felmérést végezni a lakossag korében, a reprezentativitds mértékét a megfeleld
kommunikacios csatornak alkalmazasaval lehet javitani (Nyikes, 2017a,2019).
Tovabba azt is figyelembe kell venni, hogy mivel a kérddiv valaszai kategori-
kusak voltak, nem volt lehetdségiink regresszio elemzés révén a lehetséges za-
vard tényezoket figyelembe venni. A reprezentativitas hidnya jelenti a 2020-as
vizsgalat egyik legfontosabb korlatjat, azonban ezektdl eltekintve az dsszeha-
sonlito statisztika eredményei nagy mértékben 6sszhangban allnak a hazai és
nemzetkozi kutatdsok eredményeivel, ezért is gondoljuk fontosnak a mostani
eredmények publikalasat és bizonyos Osszefiiggések kiemelését.

Vizsgalatunkban arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a férfiak rendszere-
sebben olvasnak IT-hireket, gyakrabban hasznalnak eltérd jelszavakat és jobban
tisztaban vannak a zsarolovirus fogalmaval. A nemzetkdzi tanulmanyok is ha-
sonlo megallapitassal éltek, miszerint a férfiak tudatosabbak és kedvezobb szo-
kasokkal rendelkeznek a kiberbiztonsag tekintetében (Anwar, He, Ash, Yuan, Li
& Xu, 2017; Cain, Edwards & Still, 2018; McGill & Thompson, 2018; Fatokun,
Hamid, Norman & Fatokun, 2019; Zwilling et al., 2020). Ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy a magyar felmérésben a ndk esetében jellemzobb volt, hogy
van virusvédelem a gépiikon, illetve kevesebb olyan informéaciot osztanak meg
magukrol, amelyek révén hamis profilt lehetne roluk késziteni. Ez azért lehet
érdekes, mert a kisebb kockazatvallalas javitja a helyes kiberbiztonsagi szo-
kasokat (Kennison & Chan-Tin, 2020). Ezt a megallapitast célszerti 6vatosan
kezelni, mivel a felmérésben a ndk kisebb aranyban vettek részt az orszagos
megoszlashoz viszonyitva, valamint feltételezhetd, hogy inkabb azok toltotték
ki a kérdodivet, akik érdeklédnek a kiberbiztonsag irant.

Az életkor esetében azt talaltuk, hogy az idésebb generaciora (Baby-boom
vagy X generaciok) igaz, hogy rendszeresebben végeznek biztonsagi frissité-
seket, gyakrabban hasznalnak virusirté programot, valamint kevésb¢ elnézo-
ek, ha felhasznaldi adatot szivarogtatnak ki. A hazai kutatasok is hasonl6 ko-
vetkeztetésre jutottak (Nyikes, 2017a, 2019), viszont a nemzetkozi irodalom
nem kovetkezetes ezen a téren, mivel néhany tanulmany szerint az idésebbek
komolyabban veszik a kiberbiztonsagot (Cain et al., 2018; Hadlington, 2018),
azonban mas vizsgalatban nem talaltak szignifikans dsszefiiggést (McCormac
etal., 2016; Gratian, Bandi, Cukier, Dykstra & Ginther, 2018). Tekintettel arra,
hogy a mi vizsgalatunkban is az idésebb generaciora volt jellemzdbb, hogy
ritkabban olvasnak IT-hireket, kevésbé vannak tisztaban a zsarolovirus fogal-
maval, és tobb olyan adatot osztanak meg, amellyel hamis profilt lehet roluk
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késziteni, igy nem kizart, hogy teriiletfliiggd, hogy az id6sebb generaciohoz mi-
kor tarsul jobb kiberbiztonsagi tudas €s szokas, és mikor nem. A sajat, valamint
mas hazai és nemzetk6zi eredmények viszont egyértelmtien megkérddjelezik
azt a sztereotipikus gondolkodast, hogy mivel az iddsebbek kevésbé jartasak
a modern technoldgia hasznalataban, a kiberbiztonsagi szokasaik is rosszab-
bak (Cain et al., 2018).

Egy nemzetkozi kutatés igazolta, hogy a magasabb iskolai végzettség javitja
a kiberbiztonsagi szokasokat, viszont ugyanabban a tanulmanyban azt talaltak,
hogy a nem és a kor sokkal meghatarozobb tényezo volt e tekintetben (Fatokun
etal., 2019). A mi vizsgaltunkban arra is fény deriilt, hogy a fels6foku végzett-
séggel rendelkez6knél jellemzobb volt az IT-hirek olvasésa, a virusirtd program
hasznalata, az eltérd jelszavak haszndlata kiilonbdzo online feliileteken, a jelsza-
vak rendszeres megvaltoztatasa, a zsarolovirus fogalmanak ismerete, valamint
kevésbé tartottak elfogadhatonak az adatok kiszivarogtatasat. A virusirtokkal
kapcsolatos megallapitast egy hazai kutatas eredményei is alatamasztjak. Ebben
a szerz0 arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az iskolai végzettséggel linearisan
no a virusirtok hasznalatanak valoszintisége (Nyikes, 2017a; Nyikes, 2019).

A kiilonbo6z6 eszkdzok hasznalatanak szama és a lakohely tekintetében, bar
talaltunk szignifikans eltéréseket, de mivel a hazai és nemzetkdzi irodalomban
ezeket nem vizsgaltak, nem tudjuk a sajat eredményeinket masokéval 6ssze-
vetni. Az eszkdzhasznalat idétartama esetén is csak egy olyan tanulmanyt talal-
tunk, amely szerint az internetfiiggdség szignifikansan rontja a kiberbiztonsagi
szokasokat (Hadlington, 2017). Mivel a fliggéség nem csak az eszkdzhasznalat
idejével all osszefliggésben, igy ezen a téren sem tudunk osszehasonlitast vé-
gezni. Mindenesetre érdemes megemliteni, hogy a nagyvarosokban €10k, a tobb
fajta eszkozt hasznalok és az ezeket az eszkdzoket napi szinten tobbet haszna-
16k esetén kedvez6bb valaszokat talaltunk.

A modszertani korlatok miatt vizsgalatunkban a valaszokat kiilon-kiilon ele-
meztiik, viszont a valaszok kozotti szoros kapcsolat vilagitott ra arra, hogy
a kiberbiztonsaggal kapcsolatos tudas és szokés egy rendkiviil 6sszetett kérdés.
A nemzetkdzi vizsgalatok nemcsak ezeket és a demografiai tényezoket veszik
figyelembe, hanem pszicholdgiai kérdésekkel a kitoltok attitiidjét, személyi-
ségét, a kockazatvallalas mértékét is figyelembe veszik (Herath & Rao, 2009;
Shappie, Dawson & Debb, 2020).

A felmérés eredményének feldolgozasat kovetden arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy tovabbi fejlesztésre van sziikség a kérdéivek tekintetében. Célcso-
port specifikus kérdésekre, esetleg személyiséget felmérd kérdések beépitésére
is sziikség lehet a mintanagysag megallapitasa mellett, kiilonds figyelemmel
a minta reprezentativitasara.
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Osszegezve, a felmérés kiértékelésekor megéllapitast nyert, hogy fontos a la-
kossag attitlidjének €s tudasanak folyamatos monitorozésa, valamint célszer
a kapott adatokat 6sszehasonlito statisztika segitségével elemezni, mivel a don-
téshozdk szdmara relevans informaciot tudnak nyujtani.

A 2020 oktoberében Magyarorszagon végzett nagymintas, elektronikus kérd6-
ivvel végzett lakossagi kiberbiztonsagra vonatkozo biztonsagtudatossagi felmé-
rés kapcsan megallapithato, hogy annak eredményei sok tekintetben hasonloak
a hazai és nemzetkdzi eredményekhez, vagyis szamos olyan tényez6 van (élet-
kori csoport, nem, iskolazottsag, lakohely stb.), amelyek befolyasoljak a biz-
tonsagtudatossag kiilonb6zo dsszetevoit. A felmérés kapcsan fontos kiemelni,
hogy a megfeleld statisztikai modszerek alkalmazhatosaga érdekében sziiksé-
ges a felmérési modszertan és a mintavételezés tovabbi fejlesztése, a reprezen-
tativitas megteremtése. Az évente rendszeresen végzendo vizsgalatok jol nyo-
mon kovethetové teszik a biztonsagtudatossag alakulasat, és megfeleld alapot
jelentenek olyan célzott intézkedések tervezésére, amely a kibertérben noveli
a kiszolgaltatott célcsoportok tudatossagat és ellenalloképességét.
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