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ELOSZO

Kedves Olvaso!

,, Nincsenek a szo koznapi értelmében vett ymegvdaltoztathatatlan tények«.
A modellekkel, a teoridkkal kapcsolatban a kutatonak egyetlen dolga van:
feszegesse azok hatarait.”

Kollar Laszlo

Aprilisi lapszamunk cikkei szamos tudomanyteriiletet képviselnek: mesterséges
intelligencia (MI), kozbiztonsag, digitalis jogok, sportrendészet. E16z6 lapszama-
ink tematikaival 6sszevetve akar azt is mondhatnank, hogy ,,semmi kiilonleges”.
Ami azonban egy kiilonleges egységet alkoto egésszé teszi a kiadvanyt, az nem
mas, mint az ujragondolas, ujraértékelés képessége és akarata. Sem a tudoma-
nyos, sem a szakmai ismeretek nem érhetnek egy végponthoz, tjra és tjra sziikség
van az eddig megszerzett ismeretek feliilvizsgalatara, az Gj tudasanyaggal torté-
nd kiegészitésére, de legalabb is friss szemmel torténd attekintésére. Mindezek
szellemében ajanljuk kedves olvasoink figyelmébe aprilisi latpszamunk cikkeit.

Az MI alkalmazasanak behatolasa az egyes tudomanyteriiletekre napjaink-
ban is zajlo folyamat — tobbek kdzott a forenzikus tudomanyok teriiletén is. A
digitalis fejlodés ujrairta az MI helyzetét, amely elérelépett a szakértdi munka
tdmogatdjava, azonban tovabbra sem alkalmas annak helyettesitésére.

Valtozoban van a csak tanivallomason alapulo6 itéletek értékelése; a tanuk
esetleges hibas emlékezetének elemzése az igazsagszolgaltatasi eljaras soran,
az emberi emlékezet Osszetettségének, torékenységének és befolyasolhatosa-
ganak vizsgalata egyre novekvo szerepet tolt be a téves birdsagi itéletek elleni
kiizdelemben.

Az elmult évek digitalis-technologiai valtozasai egy olyan 11j korszakot hoztak
el, ahol mar sziikséges az internethez vald hozzaférés alapjogi aspektusainak
vizsgalata — kivalt a biintetés-végrehajtasi intézetekben fogvatartottak eseté-
ben. Kiilonosen fontos az esetleges digitalis szakadék reintegraciora gyakorolt
hatasainak vizsgalata.

Reméljiik sikeriilt felkelteniink olvasoink érdeklddését aprilisi lapszamunk cik-
kei irant, melyekhez j6 olvasast kivanunk!

Szerkesztoség

Beliigyi Szemle, 2024/4. 557
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A rejtve maradt gyermekbantalmazas
és a gyermekvédelmi (és igazsagszolgaltatasi)
rendszer miikodése kozotti osszefiiggés

The correlation between the latency of child abuse and the
functioning of the system

Solt Agnes

Dr., PhD, tudomanyos féomunkatars
Orszagos Kriminologiai Intézet,
Biinozéskutatasi és Elemzési Tudomanyos Osztaly
solt@okri.hu

Absztrakt

Cél: A tanulmany ramutat arra, hogyan fiigg 6ssze a csaladon beliili erdszak és
a gyermekbantalmazas latencidjanak mértéke a gyermekvédelem és a biintetd
igazsagszolgaltatas rendszerének miikddésével.

Modszertan: A tanulmanyhoz felhasznalt 6sszesen harom kutatas modszere
mind kvalitativ, mind kvantitativ elemeket tartalmaz. A kutatasok 6t éven ke-
resztiil folytak. A kiskort veszélyeztetése biincselekmény targyaban feldolgo-
zott teljes blinligyi ligyiratok szama meghaladja az 1300-at. A dokumentum-
elemzés kozel negyven valtozo bevonasaval zajlott, majd mind matematikai
statisztikai modszerek (SPSS), mind tartalomelemzés segitségével jutott a szer-
z6 az eredményekhez.

Megallapitasok: A hatékonyan miikodo gyermekvédelem és egy jol miikodd
igazsagszolgaltatasi rendszer kisebb latenciat eredményez. Egy kihivasokkal,
hiatusokkal kiizd0 gépezet azonban a latencia mértékét noveli. Az empirikus
kutatason alapul6é megallapitasok ramutatnak, hogy a rendszer miikodése, a ki-
sebb-nagyobb hianyossagok, mulasztasok, a nem gyermekkézponti fokusz
pontosan hogyan és mivel segiti el6 a nagyaranyu latenciat és a kozbizalom
megingasat.

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 02. 03. Atdolgozas: 2024. 03. 18.
Elfogadas: 2024. 03. 25.
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Erték: A tanulmany a hatékonyabb gyermekvédelemhez kivan hozzajarulni
a diszfunkcionalisan mikodo rendszerelemek feltarasa altal.

Kulesszavak: gyermekvédelem, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak,
biintetd igazsagszolgaltatas

Abstract

Aim: The study shows how the level of latency of domestic violence and child
abuse is related to the functioning of the child protection and criminal justice
systems.

Methodology: The three research methods used for the study include both qual-
itative and quantitative elements. The research was conducted over five years.
The total number of criminal case files processed for the offence of child en-
dangerment exceeds 1300. The documentary analysis involved the inclusion
of nearly 40 variables, and the results were obtained using both mathematical
statistical methods (SPSS) and content analysis.

Findings: Effective child protection and a well-functioning justice system
lead to less latency. However, challenging and inefficient machinery increases
the level of latency. Findings based on empirical research point to exactly how
and by what means the functioning of the system, its shortcomings and fail-
ings, lack of child-centeredness focus, contributes to high levels of latency and
undermines public trust.

Value: The study aims to contribute to more effective child protection by iden-
tifying dysfunctional systemic elements.

Keywords: child protection, child abuse, domestic violence, criminal justice

Eloszo

Az elmult években a csaladon beliili er6szakkal foglalkoztam, azon beliil ki-
emelten a gyermekbantalmazassal. Az évek soran végigkdvethettem a bantal-
mazas folyamatat a kezdetektdl egészen addig, amig a gyermekvédelem €s az
igazsagszolgaltatas altali beavatkozasoknak nevezheto intézkedéssorozat le nem
zarult. Tettem mindezt ezernyi kdrnyezettanulmany, fénykép, tanivallomas,
pedagogusi és egyéb szakvélemény, pszichologiai és pszichiatriai dokumen-
tumok, gyermekvédelmi esetmegbeszélések és esetkonferenciak jegyzokony-
vel, az aldozatok és elkovetok vallomasai, valamint az érintettekrol a k6zossé-
gi médidban nyilvanosan elérhetd tartalmak segitségével. Ezen tul kdzel 6000
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szakemberrel (gyermekvédelemben dolgozo szakemberek, jelzérendszeri tagok,
hatosagi személyek, az igazsadgszolgaltatas szereploi) talalkoztam, és az altalam
vezetett eldadasok, mithelybeszélgetések alatt és ezeket kovetden visszajelzé-
seket kaptam arrdl, hogy a rendszer egyes szerepl6i milyen problémakkal, el-
akadasokkal kénytelenek szembesiilni munkajuk soran. Mindezen informacio
feldolgozasa, elemzése és Osszegzése utan az egyik alapvetd Osszefiiggés, amely
er6s gyanuként (hipotézisként) megfogalmazddott bennem, a kdvetkezo volt.

A gyermekbantalmazas eseteiben a latencia mértéke forditottan aranyos a gyer-
mekvédelem hatékony és valodi miikodésével. Azaz minél nagyobb a laten-
cia a bantalmazott gyermekek korében, annal nagyobb problémakat feltéte-
lezhetiink a rendszer miikodésében. Ez azt is jelenti, hogy a gyermekvédelmi
rendszer mitkodésének javulasaval egyenes ardnyban csokken a latencia mérté-
ke. Ebben a dolgozatban szeretném allitaisomat megindokolni azzal, hogy rész-
leteiben mutatom be, hogyan és mivel jarulnak hozza az egyes rendszerhibak,
hianyossagok és diszfunkciok a latencidhoz.

A latencia okai

A gyermekbantalmazas rejtettségének okai nagyjabol egyeznek a csaladon be-
liili mas er6szakos cselekmények latencidjanak okaival. A rejtve maradas okai
kozott beszélhetiink szégyenrdl, a csaladon beliili mérgezo titokrol, fenyege-
tettségrol, félelemrol. A legemésztobb emberi érzések: a félelem és a szégyen.
Mindezek az elkovetd ¢és az aldozat kozotti hatalmi egyenlStlenség miatt allan-
dosulnak. Ebben a struktiraban a bantalmaz6 mindig hatalommal bir, a bantal-
mazott pedig alarendelt, kiszolgaltatott szerepbe kényszeriil. A dinamika 1ét-
rehozza a hallgatas kultirajat, amely mind a csaladban, mind a kdrnyezetben
érvényesiil. Mig a bantott érintettek szégyellik csaladjukat, Snmagukat, és fél-
nek a csend megtorésének kdvetkezményeitol, az ket koriilvevok sokszor fi-
gyelmen kiviil hagyjak, szemet hunynak az erdszakra utalo jelek felett, hiszen
minden ilyen ligy kirobbanasa kinos, ellentmondasos, fesziiltségterhes, és tobb
szempontbdl veszélyes az dsszes szerepld szamara.

A latencia jelenségének legkarosabb hozadéka az, hogy a bantalmazott gyer-
mekek szadmara nincs elérhetd timogatasi rendszer, igy esélyiik sincsen segit-
séget kapni.

A kérdés az: vajon, ha egy iligy nem marad latencidban, a gyermekvédelem
képes-e biztositani a gyermek védelmét, timogatasat, jollétét? Ha a rejtve ma-
radt esetek és a napvilagra kertilt esetek kozott nagymértékii kiilonbség van
a tekintetben, ahogyan a gyermek tovabbi sorsa alakul; ha elmondhatjuk, hogy
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azokban az esetekben, amelyekben a gyermekek bantalmazasara fény deriilt,
adekvat segitséget s tdmogatast kaptak, melynek kdvetkeztében nyugodt és
szeretetteljes kornyezetben folytathattak novekedésiiket, ugy azt mondhatjuk,
hogy a rendszer miikodése megfeleld.

Ha azonban a rejtve maradt és a felderitett esetek kozott nagy kiilonbség
a gyermek tovabbi sorsaban, traumatizaltsagaban ¢és a kartékony kornyezete
valtozasadban nem lathatd, gy a rendszer mitkodése nem megfeleld, nem haté-
kony. Szigoribb mindsitéssel élve kifejezetten abuziv.

Ebben a dolgozatban egy tobb mint 1300 teljes biiniigyi iratanyagot és dsszesen
0Ot évet feloleld kutatdbmunka eredményei és tapasztalata alapjan (Solt, 2022a)
arra a feladatra vallalkoztam, hogy a gyermekbantalmazas latencidja és a tagan
értelmezett gyermekvédelmi rendszer mitkddése kozotti osszefiiggésekre rész-
leteiben mutassak ra. Azt feltételezem, hogy abban az esetben, ha a gyermek-
védelmi és hatosagi intézkedések kontraproduktivak, ha a gyermek testi, lelki,
mentalis épségét nem segitik hatékonyan, Gigy a tarsadalomban a gyermekban-
talmazas latenciajanak mértéke magasabb aranyu.

A blinesetek jo része eljut a koznevelésben és kdzoktatasban dolgozé szakem-
berek, a védéndk és mas jelzérendszeri tagok tudomasara. A gyermekbantalma-
zas esetén a nyomozo hatosag elotti lathatatlansag nem jelenti azt, hogy a gyer-
mekvédelmi rendszer el6tt is rejtve marad az ligy. A teljes latencia az, amikor az
erdszak, a veszélyeztetés egyetlen gyermekvédelmi szakember eldtt sem ismert.

A 2015. és 2020. évi joger0s itélettel végzodo kiskoru veszélyeztetése ligyek
iratanyaganak attanulmanyozasa és elemzése soran azt tapasztaltam, hogy a meg-
feleld infrastrukturalis adottsdgokkal rendelkez6 lakohelyen €16k esetében a fel-
tételezett 1atencia kisebb mértékii a csaladon beliili er6szakos tigyekben. Latha-
t0, hogy az elérhetd szolgaltatasok, a szocialis ellatorendszer, a koznevelési és
kozoktatasi intézmények, valamint a gyermekvédelmi jelzo- €s észlelérendszer
mikddése, tagjainak valos jelenléte a veszélyeztetettség esetén gyakoribb be-
avatkozast garantdl. A kvantitativ elemzést kdvetéen egyértelmiien kimutathato,
hogy az alapellatas és csaladsegitési szolgaltatasok elmaraddsa magasabb sza-
mu ideiglenes elhelyezéshez, nevelésbe vételhez és a kiskort veszélyeztetése
miatti biintetdeljarashoz vezet.

A lakékornyezet és a csaladon beliili erészak osszefiiggései
Két elemzett év teljes iratanyagénak egyik tanulsaga, hogy azokon a tertilete-

ken, amelyeken a gyermekvédelem és a jelzérendszer nem tud haldzatosan és
a jogszabalyok szerint miikodni, a gyermekekkel szembeni rossz banasmaod
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gyakrabban vezet tragédiakhoz, a bantalmazas, sz€ls6séges elhanyagolas hosz-
szabb id6n keresztiil all fenn, és stiriibben fordul eld, hogy a gyermek kiemelését
megel6zden érdemi intézkedés nem detektalhato. Ide tartoznak azok az esetek
is, amelyekben a csalddok vandorld életmddot folytatnak, illetve hajléktala-
nok, igy a teriileti illetékességekben miikodo szocialis ellatorendszer nem éri
Oket utol. Sokszor — az észlelt veszélyeztetés stilya miatt — az els6 beavatkozas
azonnal a gyermek kiemelése a csaladbol. Az, hogy az esetek eszkalalodasa, az
elhanyagolasi, bantalmazasi folyamat latencidban marad egészen a tragédiaig,
gyakran ezzel magyarazhato. Ezt tamasztja ala az elemzés azon eredménye,
mely szerint a bantalmazott gyermekeket a jobb infrastrukturalis adottsagok-
kal rendelkez0 telepiilésekrol 56%-ban, mig az elmaradott infrastruktaraju te-
lepiilésekrdl 72%-ban emelték ki a csaladjukbol.

A megsziintetett iigyek tanulsagai

Azt reméltem, hogy a feljelentéselutasitassal, a nyomozasmegsziintetéssel, il-
letve az eljarasmegsziintetéssel végzodo ligyek tobb hasonlosagot mutatnak
a latenciaban marado esetekkel, mint a jogerds elitéléssel végzddéek. Eppen
ezért 76 darab, 2019 és 2022 kozott lezarasra keriilo kiskoru veszélyeztetése
iigyben keletkezett nyomozati, ligyészségi és birdsagi iratot tanulmanyoztam.
A 76 iratbol 42 tartalmazott csaladon beliili erészakot és gyermekbantalmazast.
Feltiind volt, hogy a valamilyen okbol megsziintetésre keriil6 tigyekben a jog-
erds elitélésekkel végzodo ligyekhez képest mind a gyermekvédelmi észlelo- és
jelzoérendszer, mind a gyermekvédelem joval hatékonyabban reagalt a veszé-
lyeztetettségre, és a gyermek szamara jellemzobben torténtek kedvez6 gyermek-
védelmi 1épések, intézkedések. Ez azonban igy torténhetett, hogy a csaladnak
az esetek csaknem felében volt olyan tagja, aki a gyermek veszélyeztetettsége
ellenében fellépett. Az latszik tehat, hogy a biintetd igazsagszolgaltatas elé ke-
ril6 esetek tobbsége azért fajult el ennyire és valt szocialis, gyermekvédelmi
kérdésbol biintetdjogi kérdéssé, mert a csalad utan a szocialis ellatas rendszere
is hianyosan miikodott, az egyes esetek hosszl id6 utan eszkalalodtak, végiil
csak akkor tortént (vagy akkor sem) beavatkozas, amikor a veszélyeztetés su-
lyossadga mar blincselekmény méretiivé dagadt.

A kutatas és korabbi felmérések tapasztalatai szerint (Farkas, 2013; Babity,
2013) a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai egy gyermekveszélyeztetést, gyer-
mekbantalmazast észlelve a beavatkozast akkor tartjak kivanatosnak, ha tud-
jak, hogy az eredményre vezet: a gyermek szdmara enyhiilést hoz. Az intézke-
dések azonban még a gyermekvédelmen beliil sem mindig jarnak a gyermek
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szempontjabol megnyugtatd eredménnyel. A biinteteljaras soran még kevés-
bé, hiszen a hatésagok szamara a sértettek kimélete csak masodlagos szempont
(Komlosiné Sogor, 2017; Balogh, 2018; Balogh, 2019; Baracsi et al., 2015;
Bencze-Bozsar, 2017). Az eljarés kiméletlen a sértettel szemben (Parti et al.,
2018), az itélet pedig sok esetben nem alkalmas a bantalmazé magatartasanak
hatékony megregulazasara, megfékezésére.

Korabbi vizsgalataimbol (Solt, 2022b; Solt, 2022c; Solt, 2023) a kovetkezo
hidnyossagokkal, anomalidkkal szembestiiltem, melyek hatassal lehetnek a 1a-
tencia mértékének okara. Az okok eléidézhetik a gyermekvédelmi intézkedé-
sek, illetve a biinteteljaras elmaradasat.

A biintetdeljaras latenciat novelo gyakorlata

A biintetdeljaras soran megfigyelhetd rossz gyakorlatok a sértettben, illetve az
Ot tamogat6 tanukban az eljarés elkeriilésének kivanalmat erdsitik meg, ezzel
ndvelve a latencia mértékét. Azt igyekszem dsszefoglalni, hogy mely miikddési
diszfunkciok vagy hianyossagok vezetnek a feljelentési hajlandosag csokkené-
séhez, amely igy a latencia mértékét fokozza.

A tanumeghallgatasokkal kapcsolatos rossz gyakorlatok

A biintetdeljaras soran a sértettek kimélete nem érvényesiil kelléen. A meghall-
gatasok modja, szdma, az eljaras elhuizodasa, a kiilonleges (kiméletes) banas-
mod alkalmazésanak esetlegessége, illetve sokszor az eljaras alatti folyama-
tos fenyegetettség az okai a sértett gyermekek durva ujratraumatizalédasanak.
A meghallgatas aktusa minimum kényelmetlen és feszélyezd, nyomaszto a ta-
nuk szamara. A meghallgatds modja, helyszine, a tanu allitdsainak esetleges
megkérddjelezése €s maga a pozicio is felkavard lehet. A meghallgataskor
tobb eljarasbeli szerepld ismeretleniil és fenntartasokkal szegez a tantinak sok-
szor kellemetlen kérdéseket, amelyek egy nem felkésziilt, mentalisan erétle-
nebb személyt megrenditenek. Még ha a meghallgatés szakszerti is, nyomaszto
a meghallgatott szamara. A szakszeriiséget azonban sokszor nélkiil6zik a meg-
hallgatasok. A nyomozasi — vagy az igazsagiigyi —, illetve a szocialis célok és
szempontok nehezen 0sszefésiilhetéek, a kommunikacidban elakadasokhoz,
félreforditasokhoz vezetnek.

A jelzérendszeri tagok és gyermekvédelmi szakemberek tajékozatlanok abban,
hogyan kell felkésziilni egy meghallgatasra. Az igazsagligyi szakemberek felké-
szliletlensége is tetten érhetd a téren, hogyan célszerli viszonyulni és kérdezni egy
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nem jogszabalyi keretekben gondolkodo, inkabb pszicholdgiai, illetve szocialis
normak alapjan munkét végzo szakembert, vagy akar a sértett tantit tigy, hogy
bizonyit6 erejli valaszt kaphassanak. A gyakorlatban a sértett tant meghallga-
tasaval kapcsolatban neheziti a gyakorlatot az is, hogy bar lehetdség van a sér-
tett kiméletére az eljaras soran, azonban ez sokszor minddssze lehetdség, nem
pedig kotelezettség. A birosag, ha €l a kiilonleges banasmodot igénylo eljarasi
szereplokkel szembeni kiméletes viszonyulas kiilonféle médozataival, az a védo
szamara tdmadasi feliiletet adhat (a vadlotti jogok sérelmére hivatkozhat a védo).
A kiilonleges banasmod biztositasanak elmaradasa viszont, még ha kifejezetten
indokolt is volna, nem vonhat maga utan elmarasztalast. Mindezen okok miatt
a gyakorlatban sziikebb kori a kiilonleges banasmaod alkalmazasa. Ez is hozza-
jéarul ahhoz, hogy a tanuk, és elsdsorban a sértett tant olyan mértékben terheléd-
nek a biintetéeljaras soran, amely miatt a késébbiekben ezt igyekeznek elkeriilni.

Mivel a tanu érzelmi biztonsaga alapvet6 fontossagu a tekintetben, hogy val-
lomasa bizonyito erdvel birjon és kikezdhetetlen legyen, a tant kiméletének je-
lentéségét ujra kellene gondolni.

Eset 1: Egy tizéves kislanyt meghallgattak a targyaldson, ek6zben felolvastak
a nyomozasi szakban tett vallomasat, az igazsagiigyi pszicholégusnal mondot-
takat, annak ellenére, hogy tobb tanuvallomas allt rendelkezésre. A valloma-
sa kozben haromszor kérdezte meg, meddig fog ez még tartani, de nem voltak
tekintettel a kiméletére. Végiil sirva rohant ki a terembal.

Eset 2: A kislanyt bantalmazoan sokszor hallgattak meg, kétszer végeztettek
vele pszichologusi szakért6i vizsgalatot, folytatdlagosan hallgattak ki a rendérsé-
gen, és a gyermekvédelem is meghallgatta a politraumatizalt gyereket. A kislany
a nyomozd hatdsdgon elmondta a masodik kihallgatasakor, hogy a szdmara ad-
dig nem tudott terhessége hogyan deriilt ki a védéndi vizsgalaton. A védoéno
a gyerekjoléti szolgalat csaladsegitdit hivta, kihivtak a kislanyt az érarol, és
kérdezgetni kezdték. A kislany errdl a renddrségen beszElt. A jegyzokdnyvbol
részlet: ,, Ezt kévetben jottek az iskolaba rendorok, valaki felhivta oket. En nem
hittem el Betti néninek, amikor azt mondta, terhes vagyok. Miutan a rendorok
megéerkeztek, ok is probaltak engem kérdezgetni, de én nem nagyon akartam
valaszolni, mert mindenki fiv volt, meg mar egyébként is nagyon faradt voltam.
Az osztalyfonokémnek is mondtam, hogy nem akarok errél beszélni. Az édes-
apammal kapcsolatos kérdésekre nem szeretnék valaszolni. El vagyok faradva,
mar az 5. tanoram vegétol kérdezgetnek engem ezzel kapcsolatban. Elég volt
mar a beszélgetésekbdl. Attol félek csak, hogy minket elvisznek otthonrol. Azért
tartok ettol, hogy elvisznek minket otthonrol. Rendorok is vannak, és velem még
ilyen nem tortént. Az eljarasi cselekmény befejezve, jegyzokonyv lezdarva év. ho-
nap. nap. 22 ora 09 perckor.”
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A tartalmas gyermekvédelmi dokumentumok, okiratok altal kinyerhetd infor-
mdciok mell6zése

Az iratokat tanulmanyozva szembetling volt az a gyakorlat, hogy a bizonyitasi el-
jéras soran a kiskora veszélyeztetése ligyekben a beszerzett és rendelkezésre 4llo,
rendkiviil informativ gyermekvédelmi és gyamiigyi iratanyagot — amely sokszor
tobb dossziét tesz ki, és pedagogusi, pszicholdgusi jellemzéseket, kdrnyezetta-
nulmanyokat, csaladsegité munkatarsak feljegyzéseit, esetkonferencidk €s eset-
megbeszélések jegyzokonyveit és sok egyéb informacidt tartalmaz jellemzden
tobbéves tavlatban — a bizonyitas soran csekély mértékben, vagy szinte egyal-
talan nem hasznaljak fel annak ellenére, hogy gyakorlatilag mar 6nmagéaban az
iratok elegenddek lehetnének a bilincselekmény elkovetésének bizonyitasahoz.
Mindekozben azonban egy-egy tanivallomas az itéletindoklas pillérévé valhat,
szerepe a bizonyitasban aranytalanul megndhet, még akkor is, ha a vallomas al-
litasai tobb ponton ellentmondanak a gyermekvédelmi iratokban szereploknek.

A gyakorlatot segithetné, ha a jogalkotd beemelné a gyermekvédelemben ke-
letkez6 iratokat és dokumentumokat a bizonyité erejii okiratok kozé.

Az igazsagiigyi pszichologus szakértdi vélemények eltérd szinvonala

A pszichologusi szakértdi vélemények szinvonala és szakmaisaga nagyon el-
térd, mikozben meghatarozo jelentdsége lehet a biinteteljaras soran. A meg-
felel6 szakmai sztenderd és a szakvéleményezés validalasanak hianyossagai
miatt eléfordul, hogy egymasnak ellentmondoé vélemények késziilnek akar
a sziil® nevelésre alkalmassaga, akar a gyermek veszélyeztetettség stulyossa-
ganak megitélésében.

A hatosagi rendszerek teljesitményértékelésének diszfunkcioi

A hatdsagi rendszer felépitése és ,,teljesitménykényszere” kdvetkeztében a gya-
korlatban miikodik egy kvazi beépitett fek. A nyomoz6 hatésadg eredményes-
ségét a felderitettségi rata mutatja. A nyomozas soran azonban a csaladon be-
liili er6szak eseteiben a bizonyithatosag nehézségei fokozottak: nem jellemzé
szemtand, a tanuvallomésok sokszor kevésbé allnak rendelkezésre, egy alli-
tassal szemben egy tagadas fesziil, a sértett az eljaras folyaman egyre kevésbé
hajland6 nyilatkozni, az elkdvetd—aldozat kapcsolata és az 6ket koriilvevo szo-
vevényes kapcsolatrendszer onmagéaban megneheziti bizonyitd erejii okiratok,
vallomasok, targyak dsszegytijtését. A rendorség tehat a kapcsolati erdszak és
kiskort1 veszélyeztetése tigyekben, amennyiben azok csaladon beliili er6szakos
torténéseket takarnak, jellemzden vonakodva tesz feljelentést. Attdl tartanak,
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hogy a sértett id6kozben meggondolja magat, kibékiilnek egymassal, vagy egyéb
ok miatt megtagadja a vallomastételt. Az ligyek egy jo része igy nehezen bizo-
nyithatéva valik. Ez az 4tka annak, hogy a renddrség szamara a felderitettségi
mutat6 a sikeres munkavégzés mutatdoszama. Miutdn a nyomozo hatosag 6sz-
szegyljtotte a megitélése szerint kelld mennyiségii bizonyitékot, amely meg-
alapozhatja a vademelést, megkiildi az ligyész szamara.

Azligyészség fo mutatdszama a vaderedményességi mutatd, amely az igyész-
ség hatékonysagat hivatott lattatni. Akkor eredményes a vad, ha az elitéléssel
végz6dik. Eppen emiatt az iigyész jol felfogott érdeke az, hogy csak olyan gy
kapcsan emeljen vadat, amely esetében azt vélelmezi, hogy az eljaras végére
a birdsag bizonyosan biindsnek nyilvanitja a vadlottat. Emiatt, amennyiben a bi-
zonyitékok mennyisége okot ad a kételyre, hogy az ligy jogerds elitéléssel fog
végzAdni, az ligyész — még ha személyesen akar meg is van gy6zddve az elkdvetd
személy€érdl és blindsségérdl — vonakodhat vadra vinni. Ez az atka annak, hogy
az liigyészség szamara a vaderedményesség a sikeres munkavégzés mutatdszama.

A csaladon beliili erészak esetén tortéend rendori intézkedések kovetkezmény-
nélkiilisége

Tobb tigyben fordul el6, hogy bar az eldzetes rendori intézkedések szama, ame-
lyekben csaladi bantalmazas miatt riasztottak a rendorséget, meghaladja a két
alkalmat — akar még megel6z0 tavoltartast is elrendeltek —, mégsem indul elja-
ras sem kapcsolati erdszak, sem kiskoru veszélyeztetése miatt.

Eset 1: Az anya tett feljelentést, amikor az orrat eltorte volt ¢élettarsa, és ran-
dalirozott a lakasban. Az esetet kovetden a rendérok részegen lattak a férfit, de
mikor az letagadta, hogy barmit is tett volna, befejezték az intézkedést. Késobb
az asszony tanuvallomasaban elmondta, hogy négy-6t alkalommal tortént mar
ilyen. Egy-egy intézkedés altalaban ugy zajlott, hogy amikor a rend6rdk a hely-
szinre értek, az anya elszokott, az 6rjongo férfit pedig, aki 6léssel fenyeget6zott,
a rendéroknek kellett lefognia. Egy esetben a tiz éves gyerek hivott segitséget,
akit az ablakon keresztiil szoktetett meg az anya.

Eset 2: Az eljaras tigy indult, hogy rendéri intézkedés valt sziikségessé, mert
az agressziv, részeg ¢élettars bantalmazni és fenyegetni kezdte az anyat, aki
a szomszédba menekiilt, onnan hivtadk a renddérséget. Ez volt a harmadik ren-
déri intézkedés és megel6z6 tavoltartas az apaval szemben. Ekkor az anya fel-
jelentést tett, és a renddrség maganinditvany eléterjesztését kérte annak elle-
nére, hogy a feljelentésében az dsszes eldzmény €s a rendszeres bantalmazas
szerepel, azaz megallapithatd a kapcsolati er6szak hivatalbol iildozendo eseté-
nek megalapozott gyantja.
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A kapcsolati erészak mindsitésének hianya

Azokban az esetekben, amelyekben a csaladfé nem csak a gyermekeket, de az
anyjukat is bAntalmazza, rendre csak akkor indul kapcsolati er6szak miatt elja-
ras, ha az anya vallomast tesz. Akkor sem jellemzo a kapcsolati er6szak miat-
ti nyomozas €s a blincselekmény mindsitése, ha a gyermekek vallomasaikban
beszélnek anyjuk bantalmazasardl is.

Eset 3: Mivel az eljaras sordn is megfélemlitett kisgyerekek és az anya sem
tett vallomast, ezért csak a vallomastételt vallalo legnagyobb gyermeknek a sé-
relmére allapitottak meg a kiskoru veszélyeztetését. Bar az anyan éveken ke-
resztiil, heti rendszerességgel lattak kiilsérelmi nyomokat, s bar a vadlott leala-
csonyitdo modon {ivoltott vele nyilvanos helyeken is, megalazta és a ruhajat
tépte, a vadlottnal nem allapitottak meg sem a kapcsolati erészakot az anyaval
szemben, sem a kiskoru veszélyeztetését a csaladban 1év6 masik két fia sérel-
mére. A csaladsegitohoz érkezett bejelentésbol az latszik, hogy a kisebbik fin
(aki nem tett vallomast a rend6rségen mentességére vald hivatkozassal) tette
a bejelentést a csaladsegité kdzpontban — adatai zart kezelését kérve —, azzal,
hogy apja folyamatosan bantalmazza 6ket, mindenki retteg tole.

Elhuzodo eljarasok, ekozben a sértetti védelem hianya

Az elhiz6do csalddon beliili erészakot kdvetden is sok esetben éveken at tartd
nyomozati szak utdn tovabbi évekig tart az eljaras a jogerds itélet meghozata-
laig. Ekdzben a bantalmazott csaladtagok folyamatosan rettegnek, de az elja-
rés id6tartama alatt nem kapnak megfelel6 védelmet. A megel6z6 tavoltartas
id6tartama rovid. Sokszor elé6fordul, hogy olyan esetekben, amelyekben az
apa az egész csaladot terrorizalja, végiil a gyermekvédelem 1ép: kiemeli a gyer-
meket a csaladbdl. Ez a gyermekvédelmi reakcid azért kovetkezhet be tjra €s
Ujra, mert a biintetdeljaras elhizoddsa miatt a bantalmazo biintetdjogi felelos-
ségének megallapitasa varat magara, az er6szak azonban ugyantgy, vagy még
nagyobb intenzitassal folytatodik, a gyermek veszélyeztetettsége tehat folya-
matosan fennall.

A testvérbantalmazads nem veszélyeztetd tényezoként valo megitélése

Kiskort veszélyeztetése ligyekben a birdsag nagyon helyesen sulyos érzelmi
és erkolcsi veszélyeztetésnek ismeri el azt, ha az egyik sziilé a masikat — jel-
lemzden az apa az anyat — silyosan bantalmazza a gyermek szeme lattara. Azt
azonban, ha a szeretett testvért bantalmazzak rendszeresen elétte, érthetetlen
modon nem mindsitik veszélyeztetésnek. Ugyanigy jellemzden nem értékeli
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a biroi gyakorlat sulyos érzelmi veszélyeztetésnek azt sem, ha az elkdvetd
a gyermek altal szeretett targyakat és jatékokat rongalja meg, teszi tonkre, vagy
dobja ki rendszeresen, szandékoltan fajdalom okozasa céljabol.

Gyermekbantalmazasi tigyekben — az egyébként szigorodo — biintetdpolitika
enyhe, és tovabb enyhiil

A biintetéskiszabasi gyakorlat sem noveli a feljelentési hajlanddsagot a csa-
ladon beliili erészakkal kapcsolatos ligyekben. Az esetek tilnyomo tobbsé-
gében — 2020-ban a jogerds elitélések 82%-aban — legfeljebb felfliggesztett
szabadsagvesztés biintetéssel sujtottak az elkdvetdt. A biintetés érzékelhetd for-
maja azonban mégiscsak a végrehajtando lett volna, igy a terhelt és a sértett is
érezheti ugy, a cselekmény nem itéltetett a tarsadalomra igazan veszélyesnek,
a biintetés pedig ,,sulytalan”. El6fordul felfiiggesztett szabadsagvesztés-biin-
tetés olyan kirivo esetekben is, amikor akar fél tucat gyereket bantalmazott és
hanyagolt el széls6ségesen az elkovetd éveken keresztiil. Joggal érezhetik hat
a sértettek, hogy hiaba hurcoltak meg dket is éveken keresztiil az eljaras soran,
a biinds nem kapta meg mélto biintetését, nekik viszont tovabbi viszontagsa-
gokkal kellett szembenézniiik ez id6 alatt.

Megfigyelhetd, hogy 2015-h6z képest 2020-ra a kapcsolati erdszak és kiskorti
veszélyeztetése blintetteket sokkal gyakrabban allapitottak meg halmazatban.
Egyre jellemzdbbé valt, hogy a jogalkalmazdk mindsitik ezeket az eseteket, ez-
altal a biintethet6ség mértéke is megemelkedik. A biintethetdség mértékének
emelkedésével a biintetés mértékének novekednie kellett volna, azonban ép-
pen ennek ellentéte figyelhetd meg a biintetési tételek tekintetében. A kiszabott
biintetések ugy enyhiiltek tovabb, hogy ekézben a rendbeliségnek és a mindsi-
téseknek —a halmazati esetek miatt — egyértelmiien novekedniiik kellett volna.

A gyermekvédelem latenciat novelé gyakorlata

A gyermekvédelmi intézkedések soran megfigyelhetd hianyossagok, rossz gya-
korlatok végiil a gyermekben, illetve az 6t tamogatokban a beavatkozas elke-
rilésének kivadnalmat erdsitik meg, ezzel novelve a latenciat.

A gyermekvédelmi alapellatas hianyossagai az elmaradott telepiilések esetében

Az infrastrukturalisan elmaradott, illetve szérvanytelepiilésekre jellemzd, hogy
a gyermekvédelmi alapellatas altal nyujtando szolgaltatasok hianyossagai mi-
att a gyermekeket a megfeleld csaladsegités hidnyaban kiemelik a csaladbdl.
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Eset 1: A csaladsegito és a védond is leirta, hogy a gyerekek ruhaja koszos,
hogy a haz szegényes, nincs viz, a fiatal n6 egyediil tartja fenn a tanyat, ahol
négy, hadrom év alatti gyermekét neveli. Az alapellatas keretében ezekre a hi-
giéniai és anyagi hidnyossagokra felhivtak a figyelmét, mintha gondatlansag-
bol mulasztotta volna el bekotni a vizet, kimosni a ruhakat. Ezek megoldasa-
ban nem segitettek neki. A gyermekek kiemelésének lehetsége annak ellenére
mertilt fel, és tettek ra javaslatot, hogy az egészséges anya-gyermek kapcsolatot
senki nem kérddjelezte meg.

Eset 2: Az ellatorendszer magara hagyta a kiszolgaltatott helyzetben 1évé
anyat, és a mulasztott orak miatt a csaladbol kiemelte a gyerekeket. Az igaz-
sagiigyi pszichologus szakértd leirta, hogy a gyerekek értelmesek és menta-
lisan és lelkileg épek, az iskolabol, 6vodabol valo kimaraddsuk nem okozott
sériilést vagy lemaradast szdmukra, és az anyahoz vald kotodésiik egészséges,
de ha kiemelik a csaladbol 6ket, bizonyosan sériil a bizalom és biztonsagér-
zetiik. Ennek ellenére az anyat elitélték 1 év 10 honapra (éppugy, mint azokat,
akik durvan és hosszasan bantalmazzéak a gyerekeiket), és kiemelték a gyere-
keket a csaladbodl. Az anyanak egy honapban 2 o6ra feliigyelt kapcsolattartast
engedélyeztek.

A védelembe vétel intézményének gyakorlati megvalosulasa

Gyakori jelenség, hogy a gyermekvédelemben a védelembe vétel olyan forma-
lis intézkedés, amely éveken keresztiil fennallhat a szakemberek €s a hatosag
érdemi segitsége, vagy a sziikséges és eldirt kontroll nélkiil. Igy a gyakorlat-
ban a védelembe vétellel csak a gyermekek veszélyeztetettségének iddtartamat
hosszabbitjak meg. El6fordul, hogy a védelembe vétel hosszira nyult id6tar-
tama alatt kovetkeznek be olyan tragédiak, amelyek a rendszer megfelel6 mii-
kodése esetén konnyedén megeldzhetdek lettek volna. A védelembe vétel ido-
tartama alatt a jelz6rendszeri tagok mar kevésbé tesznek jelzést, hiszen abban
a hitben ¢éInek, hogy a veszélyeztetett gyermek ligyének megoldéasa folyamat-
ban van, s hogy szakszer( segitséget kap. Ezért kifejezetten félrevezetd lehet
egy olyan gyermekvédelmi intézkedés, amely formalis, és a gyakorlatban nem
torténik érdemi beavatkozas.

Eset 1: Hét gyermek élt harom éven keresztiil szeretetlen, elhanyagolo, ban-
talmaz6 csaladban. A gyermekek évek ota védelembe voltak véve, de ezalatt
éppolyan terrorban és elhanyagoltsagban éltek, mint azt megeléz6en. Annak el-
lenére, hogy tobbszor volt renddri intézkedés, amelyek alkalmaval az anya ban-
talmazasat allapitottadk meg, a renddrség nem inditott eljarast kapcsolati erd-
szak miatt, és nem tortént tovabbi intézkedés a gyermekvédelmen beliil sem.
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Eset 2: A 13 éves kislany zaklatottan berohant a rendérségre, és feljelentette
sziileit, hogy bantalmazzak 6ket: 6t és harom testvérét; testvérei egy 15 éves
lany, egy 10 éves fia és egy 7 éves lany. Azt mondta, sokszor, minden ok nél-
kiil verik 6ket. Legutdébb édesanyja megpofozta, hajat tépte és a f6ldon rug-
ta 6t. A nyomozas soran kideriilt, hogy a gyerekek sokszor feliigyelet nélkiil
vannak otthon ¢&jjelente, illetve hogy a bantalmazoé neveldapa agresszivitasat
az anya tétleniil nézi, vagy asszisztal hozza. A szomszédok elmondésa szerint
sokszor ordibalnak, veszekednek, a gyerekek csavarognak. A szomszédok mar
tettek bejelentést a gyamhivatalnal, de nem tortént semmi. A védelembe vétel
folyamatos, de csaladsegit6 hidnyaban nem torténik csaladgondozas.

A feliiletes ismeretek birtokaban térténd hatarozathozatal

A gyerekjoléti szolgalatok és kdzpontok hianyossagai, valamint az, hogy az ligyek
feliiletes ismeretérol, vizsgalatarol tanuskodo gyamhivatali hatarozatok sokszor
tovabbi bantalmazashoz, rendszerabuzushoz vezetnek.

Eset 1: A varosi gyamhivatal az els6 feljelentést kovetden elutasitotta az eseti
gyam kirendelését azzal, hogy az ismeretlen tettes ellen inditott feljelentésben
szexudlis er6szak miatt a szUlo és a gyermek kozott nem all fenn érdekellentét,
pedig a rendorség levelében leirta, hogy megalapozottan gyanusithato az apa és
a nagytestvér.

Eset2:,, 4 gyermek korabban is volt mar védelemben, de eredményesség miatt
megsziintettek és alapellatas keretein beliil allt gondozas alatt.” Majd Gjra vé-
delembe vették 6t, mert az alapellatas eredménytelennek bizonyult. Egy alka-
lommal a kicsi gyermek allitolag elesett otthon, mentdhelikopterrel kellett kor-
hazba szallitani, nem egészen haroméves koraban. Az orvos feljelentést tett, de
a nyomozast megsziintették. Két évvel késébb tjra a korhaz tett jelzést égési
sériilésekrol. Egy honappal késobb az 6vodabol érkezett jelzés, hogy a kisfia
mindkét tenyerén és farpofajan korkords alaku égési sériilések vannak. A szii-
16k kérték a jelzések utan, hogy fogadja vissza csaladba a kisfiut az apa testvé-
re, akivel masfél éves koraig élt. A gyermekjoléti kdzpont, miutan minden ese-
tet rogzitett, 6sszességében arra jutott, hogy ,, vélhetdleg gyermekbantalmazas
gyanuja meriilt fel”, ezért eljaras inditasat kérik. ..

Eset 3: A gyermekjoléti szolgalat tobb mint egy évtizede kapcsolatban volt
a csaladdal. Higiénés allapotok rosszak, a gyerekek elhanyagoltak és betegesek
voltak. A csaladsegito feljegyzéseibdl: ,, A hetedik baba érkezése feleldtlenseg
volt. A korasziilés elkeriilése végett korhazi apoldsra lenne sziikség, melyet az
anya nem akar belatni és nem fog betartani.” A gyerekek fokozott lojalitast mu-
tattak sziileik felé, senki nem tett vallomast. A gyanusitas szovegébdl: ,, 4 sziilok
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nem biztositottak a megfelelo sziildi feliigyeletet és a normakéveto életmodra valo
nevelést 14, 10, 12, 8, 6 és 3 éves gyermekeik szamara. A 10 éves fiu a lanyokat
fogdosta, tapogatta az iskolaban, obszcén ajanlatokat tett nekik, a kiflit nemi szerv-
ként hasznalva jatszott. Tobb alkalommal tettleg bantalmazta és fojtogatta egy
osztalytarsat, altalanossagban durvan és agresszivan viszonyult az osztalytar-
saihoz. A 10 és a 14 éves fiutestvérek egy alkalommal egy utcan lefogtak 8 éves
hugukat, alsotestet lemeztelenitették, labat megkotozték, ra nehezéket helyeztek.
Ezutan a 10 éves fiu lemeztelenitett alsotesttel raiilt a kislany arcara, nemi szer-
veét szajaba tette. Az arra sétalo két 11 éves lany felé pucéran fordulva obszcén,
szexualis tartalmu szavakat és felhivast kiabalt nekik. Tobb alkalommal, kora-
esti ordakban a 3 éves kisfiu egy szal pelenkaban, egyediil, feliigyelet nélkiil ba-
rangolt az utcdkon a falu kézpontjaban, helyi lakosok kisérték rendszerint haza.
A 3 éves kisfiut egy alkalommal csak azért nem iitotte el egy autobusz, mert az
egyik jarokelé az utolso pillanatban elrantotta a busz elol. A bolyongo kisgye-
reket akkor is lakosok kisérték haza. A gyerekek rendszeresen a templomkertben
végezték el kis és nagydolgukat. Rendszeresen megrongdltak és osszefirkaltdk
a szobrokat, templom falat, a parkban padokat. A kisfiv az ovodai jelzések alap-
jan rendszeresen vizeletszagu, mosdatlan és aporodott szagii volt. A 6 éves kisfiu
elsé osztalyban a lanyok felé szexudlis jellegii mozdulatokat tett, oket fogdosta.
A gyermek elmonddsa szerint otthon pornografjellegii filmeket nézett. A gyere-
kek rendszeresen késo estig tartozkodtak koztereken, sokszor bantalmaztik az
idosebb testvérek kisebb lanytestveriiket.” A gyerekek 2016-ban lettek védelem-
be véve, a védelembe vételhez késpest 2 év 8 honap elteltével dontott csak tigy
a gyamhatosag, hogy nevelésbe vételt rendel el.

Eset 4: A kisfiut kiemelték a csaladbol a sziildk stilyosan veszélyeztetd ma-
gatartdsa, alkoholizmus és agresszid miatt. Jelzéssel élt az iskola, az anya ban-
talmazasa miatt a rendérség, a gyermek mégis egy éven keresztiil védtelen volt.
Késbbb az apai nagyanyahoz fogadtak csaladba, a valosdgban azonban nem la-
kott ott, hanem sziilei hazaban €It tovabbra is. A sziilok stilyosan elhanyagolo
¢s bantalmazo viselkedésiikkel, ¢letmodjukkal mérgezték a gyereket, aki emi-
att beilleszkedési €s magatartasi problémakkal kiizdott. Mikor mindez kiderdilt,
a gyambhivatal feliilvizsgélta a csaladba fogadast, majd — mivel nem alltak fenn
a visszahelyezés feltételei —, fenntartotta azt.

A gyermekvédelmi jelzorendszer tagjainak tdjékozatlansdga a jelzés megtéte-
lével kapcsolatosan

A gyermekvédelmi jelz6 és észleld rendszer alulmiikodése szintén emberi tra-
gédiak sorahoz vezet. A jelzés meg nem tétele az esetek nagy részében tajéko-
zatlansagon alapul.
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Eset: Az apa bortonbe keriilése utan tobb jelzést kaptak a szakemberek, hogy
a kisbabat bantja az anyja, de a védono gy nyilatkozott, amig ezt az anya le-
tagadja, addig 6 nem tud lépni.

A gyermek kiemelésének okai és koriilményei

Rendre el6fordul, hogy a tobbgyermekes bantalmazd csaladbol a veszélyeztetett
gyermekek koziil csak azt emelik ki, akin a legsulyosabb sériilés lathato, testvé-
reit azonban a bantalmazoé kozegben hagyjak. Az is el6fordul, hogy tekintet nél-
kiil a testvérek kozotti kotddésre, a kiemelés utan 6ket egymastol is elszakitjak.

Eset 1: A csaladban 6t gyermek élt, 6k védelembe voltak véve. Miutan az
egyik kisfiu az apai megszégyenitések és bantalmazas hatasara ongyilkossa-
got akart elkovetni, a gyerek ideiglenes hatalyu kiemelésérdél dontott a gyam-
hatosag, 6t csaladba fogadtak. A tobbi gyermek a bantalmaz6 apaval maradt:
a gyermekeket egyesével emelték ki, egyesével kellett konyorogniiik, hogy ne
kelljen tovabb apjukkal élniiik. A gydmhat6sag figyelme nem terjedt ki arra,
hogy egy olyan kozeg, amelybdl tobb gyermek is menekiilni akar, vélhetden
a testvéreknek sem megfeleld.

Eset 2: A rend6rség mar folytatott nyomozast a kisgyerekek bantalmazésa és
elhanyagolasa miatt évekkel kordbban, amit aztan bizonyitottsag hianyaban
megsziintettek. A gyamhivatalt a gyereckek védelembe vétele ellenére a rendor-
ség értesitette, hogy az anya az egyik gyerekét az eszméletvesztésig fojtogatta.
Ezutén egyediil a fojtogatott gyermeket emelték ki a csaladbol. Tortént mindez
ugy, hogy az anya korabbi hazassagabol sziiletett harom gyermeke nevelésbe
volt véve, és ugy, hogy az ebben az iigyben érintett gyerekeket is kiemelték mar
korabban ideiglenesen a csaladbol. Aztan nem csak ezt, de a védelembe vételt is
leallitottak, pedig az iskola folyamatosan jelezte, hogy a kisfiu esetében bantal-
mazas és elhanyagolds 4ll fenn. A tanarok szerint a nyomok is elmulnak a gyere-
ken, mire a jelzés utan valami torténik. Az osztalyféndk levelet irt a gyermekjo-
1éti szolgalatnak: ,, Azzal a kéréssel fordulok 6nékhoz, hogy az osztalyomba jaro
kisfiu csaladjat, mivel védelembe vannak véve, és segitségre szorulnak, t6bb al-
kalommal latogassdk és lehetoség szerint tamogassak oket! [...] A testén véra-
lafutasos seriilés volt lathato, amirdl nem tudunk vele beszélni, mert bezarko-
zott...” A nagyobb, nevelésbe vett gyerekekkel az anya nem tartott kapcsolatot.

A gyermekvédelmi halo teljes hianya

Vannak esetek, amikor a gyermekvédelem szinte teljes hianya rajzolodik ki, s
amelyben még azt sem lehet megallapitani, hogy a csaladsegités, vagy a gyam-
hatosag vétett-e nagyobb hibat, kovetett-e el stlyosabb mulasztast.
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Eset: A csaladban 6t gyermek volt, a nagyobbak elmenekiiltek otthonrol,
amint lehet6ségiik volt erre. A kisebb gyerekeket nagyobb testvériik befogad-
ta volna, de anyjuk ebbe nem egyezett bele. A gyerekeket dolgoztattak, veliik
végeztették a hazimunkat, kiszolgéltattak veliikk magukat, és volt, hogy napok-
ra magukra hagytak a gyerekeket. A sziilok nem lattak el 6ket, és ha valami nem
tetszett nekik, durvan bantalmaztak a gyerekeket, akik gyakran a szomszédtol
kértek pénzt vagy ételt. Az egyik kisfiu egy verekedésbe keveredett, és eljaras
indult ellene, otthon neveldapja iszonytan megverte €s falhoz szoritva fojto-
gatta. Az egyik kislany tobbszor megszokatt, vagy nem mert hazamenni, de
amikor végil hazavitte valaki, durvan bantalmaztak, elsGsorban a neveldapa,
de volt, hogy k6zdsen az anyjaval. Az anyanak hét gyereke sziiletett, de egyik
sem ¢l mar vele. A nagyobb gyerekek nem tartjak anyjukkal a kapcsolatot. Az
egyik kislany egy alkalommal felhivta az iskolaigazgatot, hogy nem engedik
iskolai kirdndulasra, és hogy segitsen neki, mert fél hazamenni. Az ideiglenes
hatalyu elhelyezés a feljelentéshez képest csak egy évvel késdbb tortént meg.

Konkluzio

A csaladon beliili er6szakos esetekben a lakokdrnyezet jellege és szocialis di-
namikdja befolyasolja az dldozatok segitésének hatékonysagat. Zart kozossé-
gek esetében a felderitési nehézségek tovabb fokozodnak. Az elszigeteltség és
a helyi kdzosségi kapcsolatok hianya igy noveli a latencia mértékét.

A felderitettségben valo elorelépés érdekében sziikség van a gyermekvédelmi
¢s biintetd igazsagszolgaltatasban dolgoz6 szakemberek kozotti valos, tartalmi
egyiittmiikodésre. Ehhez nélkiilozhetetlen a kiilonbo6zo teriileten, de a gyermek-
védelmi jelzérendszer tagjaként dolgozo szakemberek eltéré kompetenciainak
¢s szakértelmének kolcsonos atlatasa.

A be- és feljelentési hajland6sag elsdsorban azon mulik, hogy a potencialis
feljelenté — amennyiben a megfeleld ismeretek birtokaban van — mit feltételez
a gyermekvédelem, a nyomozo hatdsag és a biintetd igazsagszolgaltatas haté-
konysagarol. Bizik-e abban, hogy szdmara, illetve a sértett szamara pozitiv ki-
menetele lesz a be- és feljelentésnek, hogy valoban meg tudja védeni a sértettet,
¢€s hogy valdban igazsagot fog szolgaltatni a hatosag.
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Absztrakt

Cél: A kétrészes tanulmany elso fele bemutatja a mesterséges intelligencia no-
vekvo szerepét a forenzikus tudomanyok miivelésében. Az alapfogalmak tiszta-
zasat és a rovid torténeti attekintést kovetden sorra veszi a mesterséges intelli-
gencia (MI) alkalmazasanak lehetdségeit a kiilonféle forenzikus szakteriileteken:
genetika, nyomtan, vegyészet, toxikoldgia, antropologia, igazsagiigyi orvostan.
Maédszertan: A tanulmany szamos, kézelmultban megjelent kiilfoldi szakcikk
feldolgozasaval azok szintézisét végzi el.

Megallapitasok: A mesterséges intelligencia alkalmazasanak behatolasa az
egyes tudomanyteriiletekre napjainkban is zajlo folyamat. Ezt a fejlédést nem
kertilhetik el a legvaltozatosabb forenzikus szakteriiletek sem. A hagyomanyos
modszerekkel kezelhetetlen méretii adatbazisokban valo eligazodas, a minta-
felismerés, a gépi tanulas mind hasznos eszkoz lehet a forenzikus tudomany
miveléséhez is. Fontos kdvetkeztetés azonban, hogy az MI a szakértéi mun-
ka tamogatoja, nem helyettesitoje.

Erték: Magyar nyelven a forenzikus tudoményok teriiletén ilyen részletes sz-
szefoglal6 szakcikk eddig nem sziiletett.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2023. 09. 03. Atdolgozés: 2023. 10. 10.
Elfogadas: 2023. 10. 26.
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Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, forenzikus tudomany, genetika, ant-
ropologia

Abstract

Aim: The first half of the two-part study is on the emerging role of artificial in-
telligence in the forensic sciences. After clarifying the basic concepts and a brief
historical overview, the possibilities of using Al in various forensic fields are
discussed: genetics, pattern recognition, chemistry, toxicology, anthropology,
forensic medicine, and scene reconstruction.

Methodology: The study synthesises several recently published internation-
al papers.

Findings: The penetration of the application of artificial intelligence into some
fields of science is undoubtedly an ongoing process. Most of the varied forensic
fields also cannot avoid this development. Analysing large databases unman-
ageable with traditional methods, pattern recognition, and machine learning can
all be important tools for forensic science. However, an important conclusion
is that Al is a supporter of human expert work, not a substitute.

Value: In the field of forensic sciences, no such detailed summary article has
been published in Hungarian so far.

Keywords: artificial intelligence, forensic science, genetics, anthropology

Bevezeto

Napjainkban a mesterséges intelligencia (tovabbiakban: MI) kifejezés szinte
mindennapiva valt, és egy foldi halandé ebbdl csak annyit sejt, hogy a szami-
togép és a program egyiittesen miivel olyan dolgokat, amelyeket eddig hus-vér
ember végzett. Ez a benniinket is érint6 viszonylagos tajékozatlansag kész-
tetett arra, hogy utdna jarjunk a témanak: a mesterséges intelligencia milyen
mértékben épiilt be a mindennapi életbe és a torvényszéki tudomanyokba?
Mit tud jobban, mint mi emberek, és mikor jon el az az idd, amikor haszna-
lata elkeriilhetetlenné valik az igazsagligyi szakértdi gyakorlatban. Ha mar
utana jartunk az MI témaéjanak, probaltuk jobban kifejteni a gyakran hasznalt
szakkifejezések mibenlétét, amelyek a kovetkezok: gépi tanulas, mélytanu-
las, gyenge/szikk MI, er6s MI, mesterséges altalanos intelligencia, mestersé-
ges szuperintelligencia stb.
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Mi a mesterséges intelligencia?

Az MI (angolul Artificial Intelligence — Al) fejlodése toretlen, népszeriisége
naprol napra szarnyal. Az MI egy rendszer vagy program azon képessége, hogy
gondolkodjon és tanuljon a tapasztalatokbol (URLT1).

Az Ml a gépen megjelenitett intelligencia, amely szimulalja az emberi viselke-
dést vagy gondolkodast, és specialis problémak megoldésara tanithatd. Az MI
a gépi tanulasi technikak (machine learning) és a mélytanulas (deep learning)
kombinacidja. Az MI modelljeit hatalmas mennyiségii adat felhasznalasaval
képezik ki, amelyek képesek intelligens dontéseket hozni.

Mind a mélytanulés, mind a gépi tanulas az MI részteriiletei, a mélytanulas
pedig valdjaban a gépi tanulas részteriilete. A mélytanulds is voltaképpen neu-
ralis halozatokbol all, ahol a ,,mély” olyan neuralis haldzatra utal, ami haromnal
sokkal tobb rétegbdl all —a hagyomanyos bemeneti és kimeneti rétegek kozott
tobb tucat rejtett adatfeldolgozo rétege lehet, amik egyszerre dolgoznak. Példa-
ul képek értelmezése esetén alsobb szintii rétegek végzik az élek azonositasat,
a magasabb szintii rétegek pedig az dbrazolt dolgok felismerését.

A mélytanulas a kozonséges gépi tanulastol abban kiilonbozik, ahogy az egyes
algoritmusok tanulnak. A mélytanulas automatizalja a folyamatjellemzok ki-
nyerésének tobbségét, kikiiszobolve a sziikséges kézi/emberi beavatkozasok
egy részét, és lehetové teszi nagyobb adatkészletek hasznalatat. A mélytanulast

,»skalazhato gépi tanulasnak™ is tekinthetjiik. A klasszikus vagy ,,nem mély” gépi
tanulas jobban fligg az emberi beavatkozastol, €s a szakemberek hatarozzak meg
a funkciok hierarchiajat, hogy megértsék az adatbevitel kozotti kiilonbségeket,
amelyek altalaban strukturaltabb adatokat igényelnek a tanulashoz. A ,,mély”
gépi tanulas felhasznalhatja a cimkézett adatkészleteket, mas néven feliigyelt
tanulast, hogy tajékozddjon az algoritmusarol, de nem feltétleniil igényel cim-
kézett adatkészletet. Strukturalatlan adatokat nyers formaban (példaul szoveget,
képeket) tud beemelni, €s automatikusan meg tudja hatarozni a kiilénb6z6 adat-
kategodridkat egymastol megkiilonboztetd jellemzok hierarchiajat. A gépi tanu-
lassal ellentétben az adatok feldolgozasahoz nem igényel emberi beavatkozast,
igy érdekesebb modokon skalazhatjuk a gépi tanulést. Ezen kiviil tovabbi MI
fogalmakkal is meg kell ismerkedniink: gyenge és er6s MI. A gyenge MI —mas
néven Narrow Al vagy Artificial Narrow Intelligence (ANI) — meghatarozott
feladatok elvégzésére Osszpontosit. A gyenge vagy sziik MI mozgatja a ma min-
ket koriilvevé MI nagy részét. A ,,sziik” kifejezés pontosabban fejezi ki az ilyen
tipust MI jellemzdit, mivel az minden, csak nem gyenge; lehetdvé tesz néhany
nagyon robusztus alkalmazast, mint amilyen példaul az Apple Siri, az Amazon
Alexa, az IBM Watson (lasd kés6bb), vagy akar az dnvezet6 jarmiivek.
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Az erds MI a mesterséges altalanos intelligenciabol (Artificial General Intel-
ligence; tovabbiakban: AGI) és a mesterséges szuperintelligenciadbol (Artificial
Super Intelligence; tovabbiakban: ASI) all. Az AGI az MI egy elméleti forma-
ja, ahol a gépek intelligencidja megegyezik az emberekével; ontudatos tuda-
ta lenne, amely képes megoldani a problémakat, tanulni és tervezni a jovot. Az
ASI —mas néven szuperintelligencia — felillmulna az emberi agy intelligencia-
jat és képességeit. Noha az er6s MI még mindig teljesen elméleti képzédmény,
€s manapsag még nincsenek ra gyakorlati példék, a fejlesztések és a kutatasok
folyamatosan zajlanak. Addig is az ASI legjobb példai a tudomanyos-fantasz-
tikus irodalombol szarmazhatnak, mint példaul a HAL9000, a legénység ellen
fordulo emberfeletti szamitogép a 1968-ban késziilt emblematikus regényben
és filmben, a 2001: Urodiisszeiaban.

A mesterséges intelligencia torténete: f6bb datumok és nevek

A ,,gondolkodo gép” dtlete az dkori Gordgorszagba nyulik vissza. Az elektro-
nikus szamitastechnika megjelenése 6ta azonban az MI fejlédésének fontos
eseményei €s mérfoldkovei a kdvetkezok (URL2):

1950: Alan Turing kozz¢ tette az igynevezett Szamitastechnikai gépek és
intelligencia (Computing Machinery and Intelligence) cimii cikkét. A cikkben
Turing — aki a nacik Enigma kodjanak a masodik vilaghaboru alatti feltdrésérol
hires — azt a kérdést boncolta, hogy ,,gondolkodhatnak-e a gépek?” O vezette
be az uigynevezett Turing-tesztet annak meghatarozasara, hogy barmely szami-
togép képes-e ugyanazt az értelmet (vagy legalabb az értelem ugyanolyan ered-
ményeit) mutatni, mint egy ember. A Turing-teszt értékérdl azota is vita folyik.

1956: John McCarthy angol matematikus, a modern szamitogép-tudomany
egyik atyja bevezeti a ,,mesterséges intelligencia” kifejezést a Dartmouth Col-
lege-ban tartott elsé MI-konferencian. Még ugyanebben az évben Allen Newell
informatikus és kognitiv pszicholdgus, Herbert A. Simon politolégus, kozgaz-
dasz és szociologus, valamint John Clifford Shaw rendszerprogramozé — mind-
annyian a kaliforniai Santa Monica-i Rand Corporation munkatarsai voltak — ki-
fejlesztették a Logic Theoristot, az elsé olyan programot, amelyet szandékosan
ugy terveztek, hogy utdnozza az emberi lény problémamegoldo6 képességeit.

1958: Frank Rosenblatt amerikai pszicholdgus, a mélytanulas egyik aty-
ja megépitette a Mark 1 Perceptront, az els6 olyan neuralis hal6zaton alapulo
szamitogépet, amely probalkozassal ,,tanult”. Tizenegy évvel késébb Marvin
Minsky amerikai kognitiv tudos és informatikus és Seymour Papert amerikai
matematikus, informatikus kiadott egy konyvet Perceptrons cimmel, amely
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egyszerre a neuralis halozatok mérfoldkovének szamitd munkaja, és legalabbis

egy ideig érv a jovobeli neuralis halozatok kutatasi projektjei ellen.

1980-as évek: Azok a neuralis haldzatok, amelyek hiba-visszaterjesztést hasz-
nalnak 6nmaguk képzésére, széles korben hasznalatosak lettek az MI-alkalma-
zasokban.

1997: Az IBM Deep Blue nevii szamitogép sakkmérkézésen (és visszavagon)
legy6zi az akkori sakkvilagbajnokot, Garri Kaszparovot.

2011: Az IBM Watson legy6zte a bajnok Ken Jenningst és Brad Ruttert a Jeo-
pardy kvizmiisorban. Az IBM Watson (az IBM alapitdja, Thomas Watson utan)
természetes nyelvi feldolgozast hasznal, olyan technologiat, amely elemzi az
emberi beszédet szemantika €s szintaxis szempontjabol. A Jeopardy! egy ame-
rikai kvizmiisor, ahol a jatékosok egymondatos allitasokat kapnak, ami alapjan
meg kell fogalmazniuk a kérdést, amire az allitas lenne a valasz.

2015: A Baidu (a ,,kinai Google”) Minwa nevil szuperszamitogépe egy specialis
mély neuralis halozatot, ugynevezett konvolucios neuralis halozatot hasznal a ké-
pek azonositasara és kategorizaldsara, az atlagos embernél nagyobb pontossaggal.

2016: A DeepMind (brit MI cég) mély neuralis halozattal mikddé AlphaGo
programja egy Otjatszmas meccsen legy6zi Lee Sodolt, a vilagbajnok Go jaté-
kost. A gydzelem jelentds, tekintve, hogy a jaték elérehaladtaval szinte ,,vég-
telen” lehetséges 1épés van (tobb mint 14 500 milliard mar négy [épés utan).
Késoébb a Google megvasarolta a DeepMindot 400 millié dollarért.

2022: Az OpenAl (mesterséges intelligenciakutatd cég) 2022. november 30-
an, a nagykozonség szamara kozzétett egy ingyenes, géptanulasi technikaval
kiképzett nyelvi modellt a parbeszédhez, ChatGPT néven. A ChatGPT olyan
nyelvi modell, amely természetes nyelvi feldolgozasi feladatokhoz, példaul
szoveggeneralashoz és forditashoz hasznalhato. A GPT-3.5 (Generative Pret-
rained Transformer 3.5) modellen alapul, amely a jelenleg elérhet6 egyik leg-
nagyobb ¢és legfejlettebb nyelvi modell. Természetes nyelvi feldolgozasi fel-
adatok széles skaldjara hasznalhato, amelyek koziil alabb felsorolunk néhany
lehetséges alkalmazast.

» Szoveggeneralas: A ChatGPT segitségével emberszerii szoveges valaszo-
kat generalhatunk, ami hasznossa teszi chatbot létrehozasara ligyfélszol-
galatokon, valaszok generalasara online térben (példaul féorumokon feltett
kérdésekre valaszol), vagy akar személyre szabott tartalmat hoz 1étre a ko-
z0sségi médiaban.

* Nyelvi forditas: A ChatGPT forditasi feladathoz is hasznalhat6. Azaltal,
hogy a modellt egynyelvii szoveges prompttal (parancssorral) latja el, és
megadja a célnyelvet, a modell pontos és gordiilékeny forditasokat tud ge-
neralni a szovegbol.
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*  Szovegosszegzés: A ChatGPT hasznalhat6 hosszii dokumentumok vagy cik-
kek 0sszefoglalasanak létrehozéasara. Ez hasznos lehet a szoveg gyors atte-
kintéséhez anélkiil, hogy a teljes dokumentumot el kellene olvasni.

* Hangulatelemzés: A ChatGPT segitségével egy adott szoveg hangulatat ele-
mezhetjiik. Ez hasznos lehet egy iras altalanos hangvételének és érzelme-
inek megértéséhez, vagy a vasarloi visszajelzések érzésének észleléséhez,
hogy javitsak az ligyfelek elégedettségét.

Mesterséges intelligencia az igazsagiigyi eljarasokban

A forenzikus (torvényszeki, igazsagiigyi) tudomany tudomanyos mddszerek,
illetve kiilonleges szakértelem alkalmazasa a jogalkalmazasi célu ténymegal-
lapitas (felderités, nyomozas, birosag elétti bizonyitas) érdekében. A torvény-
széki tudomanyok teriiletén az MI-alkalmazasok hozzajarulhatnak a szakértok
teljesitményének javitasahoz. Az MI 1j informécidkat gytijthet hatalmas adat-
készletekbdl a tudas bovitése az emberi szubjektivitasbol fakado esetleges hibak
csokkentése érdekében. Ez szélesebb, szilardabb tudomanyos alapot biztosit-
va eldsegitheti a szakért6i bizonyitékok elfogadhatosagat (Galante et al., 2022).
Innovativ MI-alkalmazésokat javasolnak kiilonbdz6 szakteriileteken, amelyek
magukba foglaljak a biologiai nem ¢€s az életkor becslését (Bewles et al., 2019),
a harapasnyomok elemzését (Mahasantipiya et al., 2011), a halal 6ta eltelt id6
(PMI) becslését (Cantiirk et al., 2018) és a DNS eredményének interpretalasat
(Moretti et al. 2017). Mindezek miatt elengedhetetlen annak mérlegelése, hogy
az MI hatasai valoban felvaltjak-e, diverzifikaljak vagy kiegészitik és kiterjesz-
tik a kriminalisztikai problémak korabbi jol ismert megoldasait (Spivak et al.,
2021). Az emlitettek koziil néhany szakteriiletet részletesebben fogunk ismer-
tetni a kovezdokben.

A biiniildozés ,,arany standardja”, a DNS-vizsgalat

Az utdbbi idoben olyan fejlesztések torténnek, amelyek soran MI-t alkalmaz-
nak — mesterséges neuralis hal6zatok (Artificial Neural Network; tovabbiakban:
ANN) — a DNS-profilokat tartalmazo, igynevezett elektroferogramok (EPG)! ér-
tékelésére az igazsagiigyi DNS-laboratoriumokban. Miel6tt ezeknek az elektrofe-
rogramoknak az eredményeit a véleményben a szakértok felhasznalnak, alaposan

1 A DNS-vizsgalatok eredményének képi megjelenitése csiicsok formajaban.
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meg kell vizsgalniuk azokat, hogy megallapitsak, mely DNS-jelek (cstcsok) mu-
tatnak valodi DNS-allélokat, és melyek azok, amelyek pusztan a DNS-profilal-
kotasi folyamat miitermékei. Tehat ANN-ek felhasznalhatok arra, hogy az elekt-
roferogramon 1év6 jeleket olyan kategdridkba soroljak, amelyeknek jelentése
van (példaul allél, alapvonal, pull-up vagy stutter). Ehhez a munkafolyamathoz
a neuralis halozatokat egyetlen tipusu adatra képezték ki, egyetlen laboratoriu-
mi kornyezetben generaltak és alkalmaztak azokat az adatokra, amelyek meg-
feleltek ezeknek a tényezdknek. Ezek az ANN-ek az emberi agy mitkddése al-
tal ihletett halozatrendszerek, amelyek egyre sikeresebbek nagy adathalmazok
elemzésében, orvosi diagndzisok felallitasaban, kéziras azonositasaban, jaték-
ban vagy képek felismerésében, raadasul kikiiszobolhetd a kognitiv elfogultsag
(Taylor et al., 2016). A szerzok a kovetkez6 munkajukban azt vizsgaltak, hogy
a neuralis halozatok képesek-e kiilonboz6 tipusu (azaz egy személytol vagy tobb
személytdl szarmazo kevert DNS-profilok) és kiilonb6z6 laboratdriumi kortil-
mények (killondsen az elektroforézis miiszerek modellje) meghatarozasara, hogy
minden egyes eldallitott adattipushoz sziikség van-e neuralis halozatokra, vagy
egyetlen neuralis halozat hasznalhat6 az adatok széles skaldjahoz és még mindig
ugyanazt a teljesitményszintet éri el. Vizsgalatuk eredményei kihatnak arra vo-
natkozoan, hogy egy laboratorium hogyan oktatja és alkalmazza a neuralis ha-
l6zatokat a laboratoriuméban késziilt elektroferogramok adatainak osztalyoza-
sara (Tayloretal., 2019). A szakértok altalaban elényben részesitik a bonyolult,
de pontos eszkdzoket az egyszeriibb, de kevésbé pontos eszkdzokkel szemben.
Ha az egyes hardvertipusokra (3130xI vagy 3500x1) vagy profiltipusokra (egy
forrasbol vs. kevert DNS-profil) kiképzett ANN-ek jobban teljesitenének, mint
a kombinalt adatkészleteken betanitott ANN-ek, akkor az utobbi bonyolultabb
rendszert jelentene a laboratoriumok szamara. A szerzok azt talaltak, hogy az
ANN-ek egyetlen készlete valoban tanithato olyan adatokra, amelyek a hardver-
tipusok és az adattipusok kozott mozognak, és tovabbra is jol altalanosithatok e
tényezok barmely kombinacidjaval rendelkezo profilokra. Azt is érdemes meg-
emliteni, hogy kutatok a genetikus szakértok altal napi rutinban leggyakrabban
hasznalt két kitet (a GlobalFiler és a PowerPlex Fusion 6C) tanitottak az ugyne-
vezett Probabilistic Assessment for Contributor Estimation (PACE) 0j verzioja-
val, amely egy teljesen folyamatos valoszintliségi gépi tanulason (random forest
algorithm) alapulé modszer a miitermékek azonositasara és a kevert profilban
szereplé donorok szamanak becslésére. A PACE ezen verzioja harom kiilonallo,
de egymast nem kizaré modon hasznalhato: (1) rendszer, amely segiti az elem-
70t az olyan miitermékek azonositdsaban, mint a stutter (miitermék), a kiiszob
feletti zaj és a pull-up; (2) egy eszkdz a profil 6sszetettségének meghatarozasa-
ra, példaul ha egy profil alkalmas az interpretalasra; (3) egy DNS-keverékben
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a résztvevok szamanak valoszinliségi értékelésére (Marciano & Adelman, 2019).
A fenti eredményekbdl megallapithato, hogy az MI gépi tanulas algoritmusai
»hamarosan” atvehetik a DNS-profil azonositas egyes értékelési szakaszait a ge-

netikus szakértktol, felszabaditva ezzel az id6ét a nagy rutint igénylé munkafa-

zisok szamara. Az MI gépi tanulas algoritmusai nemcsak a torvényszéki geneti-
kaban, hanem a kriminalisztikai tudomany minden mas teriiletén teret nyernek.

Nyomszakért6i munka

Az MI-t a torvényszéki tudomanyok mas teriiletein is alkalmaztak, ideértve
a labbelinyomok azonositasat, az arc- és ruhafelismerést, az igazsagiigyi rovar-
tant és a ballisztikat. Labbelinyomok esetén olyan mddszert vizsgaltak, amely
képes becsiilni az emberi életkort és nemet a hatrahagyott cipényomok alapjan,
automatikus tanulasi megkdzelitéssel, amelyet ShoeNetnek neveznek. A tanul-
many célja az volt, hogy a nagy populaciot kis szamu gyanusitottra korlatozza,
ezzel 1d6t €s er6forrdsokat takaritson meg. A blinligyi nyomszakértéi teriile-
ten szisztematikus megkdzelitést értek el az emberi életkor €s nem becslésére
nagyméretii cipényom-adatkészletbdl gépi tanulasi algoritmus segitségével — 7
¢s 80 éves kozotti személyektol szarmazo 100 ezer nyomatrol van sz6. Ennek
a modellnek az alkalmazaséaval az életkor és nem becslése biztatdé pontossagi
szinten automatizalhato, ami koltséghatékonysagaval, a jobb skalazhatdosaga-
val, megbizhatoan és elfogultsag nélkil nytjt dontéstamogatast. Tovabba sike-
resen kezeli a zajjal, a mintazatokkal, a gyartasi tervekkel, a kopési idovel és
legféképpen a kopasi hatasokkal kapcsolatos szamitasi problémakat (Hassan
etal., 2021). A ruhafelismerés egy masik hasznos azonositasi modszer, ami-
kor az arcfelismerést €s a biometrikus bizonyitékokat nehéz alkalmazni. Az
01t6zEk olyan tényezo, amely altalaban tiikrozi a nemet, az életkort és a tarsa-
dalmi helyzetet. Kutatok egy DCNN-t (Deep Convolutional Neural Network)
hasznalé mddszerrdl szamoltak be, amit arra képeztek ki, hogy a ruhazatot ab-
razol6 képeket mindség alapjan osztalyozza, s jo eredménnyel killonbdztesse
meg a specifikusabb tulajdonsagokat, példaul a logokat (Bedeli et al., 2018).

A fejlett mesterséges intelligencia alkalmazasa az igazsagiigyi
orvostanban

A forenzikus tudomany igazsagiigyi szakértokre tdimaszkodik, akik képzett-
séglikre, jartassagukra €s szakmai tapasztalatukra tdmaszkodva alkotnak
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szakvéleményt. Ez altalaban id6igényes, €s gyakran tobb, nehezen lekiizdhe-
to szubjektiv tényezo is befolyasolhatja. E fejezet {0 célja egy nagyon igéretes
kutatési irdny bemutatasa, ami alkalmazhat6 az igazsagiigyi antropolégia és az
igazsagiigyi orvostan kiilonb6z6 szakteriileteire. Az MI alkalmazasa 11j irdny-
zat az igazsagligyi orvostanban, és lehetséges vizvalasztd pillanat az egész tor-
veényszeki szakteriilet szamara. A haromdimenzids konvolucios neuralis halo-
zatok (3D Convolutional Neural Network; tovabbiakban: 3D CNN) hatékonyak
a képfeldolgozasban és képfelismerésben. A 3D CNN eldnye elddeihez képest,
hogy emberi feliigyelet nélkiil, automatikusan felismeri a fontos funkciokat.
A 3D CNN-t a jellemz6k haromdimenzids kinyerésére hasznaljak, ahol a be-
menet egy 3D-s kdtet vagy 2D-s képek sorozata, példaul egy kupalakt sugar-
nyalabot alkalmazo6 szamitogépes rétegvizsgald, azaz tomograf (Cone-Beam
Computer Tomography; tovabbiakban: CBCT) szeletei (Szabo, 2019). A kozel-
multban publikalt cikk (Thurzo et al., 2021) a teljes korit CBCT-vizsgalatok 3D
CNN-elemzésének Bijszert munkafolyamatat mutatja be. F6 célja az volt, hogy
interdiszciplinaris hidat képezzen az igazsagligyi orvosszakértok és az MI-mér-
nokok kozott. Aktivizalni kell a témaban a fejlett MI technikakrol esetleg alap-
ismeretekkel rendelkez0 klinikai igazsagiigyi szakértoket, akik a torvényszéki
kutatasok tovabbfejlesztése érdekében érdeklédnek annak megvaldsitasa irant.
A szerz6k a 3D CNN moddszert kutatjak és mutatjak be a torvényszéki kutatas
tervezési koncepciojahoz 6t szempontbdl: (1) a bioldgiai nem meghatarozasa;
(2) a biologiai életkor becslése; (3) a 3D viszonyitasi pontok keresése €s kije-
161ése a koponyan; (4) a névekedési vektorok elérejelzése; (5) az arckép becs-
1ése a koponyabol és forditva. A 3D CNN-alkalmazas olyan korszakalkoto 1¢é-
pés lehet a torvényszéki orvostanban, ami a 3D neuralis hal6zatokon alapul6
igazsagiigyi szakértdi elemzési folyamatok javulasahoz vezet. Tovabba a gya-
korlati megvalositasokkal vizvalaszto pillanat lesz a morfologiai jellemzokkel
foglalkoz6 igazsagiigyi orvostani szakteriileteken. Osszefoglalva: feltételezhet-
jiik, hogy a 3D CNN mint fejlett MI funkcié, megvaltoztatja a paradigmat az
Osszes fent leirt teriileten, és valdsziniileg néhany maés teriileten is. A torvény-
sz€ki orvosszakértoket most arra 6sztonzik, hogy az MI korszakaba 1épjenek,
amely hasznos eszkoz a kutatashoz és esetleg a jovObeni rutin térvényszéki
elemzéshez. A kriminalisztikai 3D-rekonstrukciok Ml-vel 11}, izgalmas és gya-
korlatilag hasznalhatéo modszerek lesznek. A fejlett MI megvaldsitasa tovabb-
ra is interdiszciplinaris egylittmiikdést igényel, de hasznalhaté a megoldatlan
rejtélyek megfejtésére. Ez hatarozottan nem elhanyagolhat6 tendencia (Thur-
zo et al., 2021).
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A mesterségesintelligencia-alapi személyazonositas az igazsag-
ligyi antropologiaban

A személyazonositas jelent0sége vitathatatlan a mai tdrsadalomban. E tertile-
ten folyamatosan ndvekszik a pontos és robusztus eszk6zok iranti igény. A sze-
mélyazonositasban leggyakrabban hasznalt modszerek a DNS-teszt és az ujjnyo-
mat-0sszehasonlito rendszerek (AFIS), leginkabb nagy (99% feletti) pontossaguk
miatt. Ezek a mddszerek dragak (az AFIS koltségei tobb millié dollarra is rag-
hatnak a rendszer Gsszetettségétol fliiggden) és iddigényesek (csontbol torténd
DNS-teszt hetekig tarthat). Legfobb hatranyuk azonban korlatozott alkalmazha-
tosaguk: mindkettd eldzetes nyilvantartast, megbizhato kiindulasi alapot és meg-
Orzott vizsgalati anyagot igényel a DNS-kinyeréshez vagy az ujjnyomat-6ssze-
hasonlitashoz. Vagyis ezeknek a modszereknek az alkalmazasa kudarcot vallhat,
ha az adatok hianya (referencia DNS-minta) vagy a holttest allapota miatt nem
all rendelkezésre elegendd ante mortem (tovabbiakban: AM) vagy post mortem
(tovabbiakban: PM) informacié. Mig a csontvaz altalaban taléli a bomlasi fo-
lyamatokat (tiiz, s, viz stb.), a lagyszovet fokozatosan lebomlik, eltiinik, ami
megneheziti vagy meghiusitja a daktiloszkopiai azonositast. Ha a koriilmények
nem kedvezdek (példaul csontvaz, megégett vagy erésen bomlott, darabolt, akar
Osszekeveredett maradvanyok, tomegsirok stb. estén), a torvényszéki antropolo-
gian (forensic anthroplogy; tovabbiakban: FA) alapulé médszerek jelenthetik a f6
alternativat. Az FA tanulmanyozza a csontmaradvanyokat az igazsagiigyi vizsga-
latok soran, magaba foglalja a csontvazalapt azonositas (skeleton-based forensic
identification; tovabbiakban: SFI) technikait, példaul a koponya-arc-szuperimpo-
zicidt vagy az dsszehasonlité radiografiat. Tobb szakember tapasztalata szerint
bizonyos (példaul a fent felsorolt) kihivast jelentd esetekben az SFI-technikak
az esetek 70—80%-aban hatékonyan miikddtek a DNS- (kb. 3%) és a daktilosz-
kopiaalapu (15-25%) személyazonositassal szemben. Az igazsagiigyi antropo-
logusok, fogorvosok és patologusok altal alkalmazott SFI-modszerek sok eset-
ben az aldozat utolso6 esélyét jelentik az azonositasra (Mesejo et al., 2020). Az
MI technikakat figyelemre mélto sikerrel alkalmaztak szamos kihivast jelentd
feladatban, beleértve az egészségiigyi ellatast és az orvosi képalkotast. Ebbol
a szempontbol talan meglepd lehet az MI szerényebb jelenléte a torvényszeki
antropologusok napi gyakorlataban. Még ha egyes integralt eszkdzok is megje-
lennek, a térvényszéki szakértdknek a mai napig nem allnak rendelkezésre MI
alapt eszk6zok az SFI-feladatok automatizalasara. MI technikakat alkalmaznak
a kiilonb6z6 orvosbiologiai képalkotasi modozatokban, f6leg rontgenfelvételek,
CT-k és MRI-k, de PM anyagok, azaz csontmaradvanyok 3D szkennelése esetén
is, azzal a céllal, hogy hozz4jaruljanak az elhunyt és é16 személyek torvényszeki
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személyazonositasahoz. Az ismertetett megoldasok némelyike CV (Computer

Vision), SC (Soft Computing?) és ML (Machine Learning) technikakat alkalmaz

az azonositasi eljarasban, példaul a CFS (Craniofacial Superimposition) vagy

a CR (Comparative Radiography) automatizalasara, az AM adatok és PM ada-

tok partatlan és pontos feldolgozasa, elemzése és 6sszehasonlitasa révén. Ezen-

kiviil a bemutatott megoldasok némelyike lehet6ve teszi a gyors és tobbszords

Osszehasonlitast, hatékony sziirdeszkozoket kindlva, amelyekkel napok helyett

percek alatt jelentdsen csokkenthetik a kandidatusokat. Masrészt objektiv és

megismételhetd eredményekkel is ala lehet tamasztani a szakért6i dontéseket,
amik talan er6sebb hatast gyakorolnanak a jogalkalmazora. Az itt idézett tanul-
manyok azt mutatjak, hogy az MI technikék kiképezhetdk az egyén biologiai
profiljanak (Biological Profile; tovabbiakban: BP) becslésére, illetve traumas
vagy koros allapotok leirasara csontvazmaradvanyok vagy rontgenfelvételek
alapjan. Mas technikak képesek hozzajarulni az anatémiai strukturak nagy pon-
tossagl vizualis Osszehasonlitasanak automatikus elvégzéséhez, és képesek ki-
kiiszobolni az emberi elfogultsagot ennek soran. Természetesen vannak korla-
tok: jelenleg viszonylag kevés a multidiszciplinaris munkacsoportok szama, és
egyeldre hianyoznak a kutatasi célu nagy és nyilt nyilvanos adatbazisok. Meg-
jegyezziik, hogy sok mas orvosi alkalmazashoz hasonléan nem az eredmények
pontossaga az egyetlen elérendo cél. Az eredményeket az emberi felhasznalok
szamara is érthetové kell tenni. A magyarazhaté MI nemrégiben bevezetett kon-
cepcidja magaba foglalja a feketedoboz-modellek megnyitasara, a modellek al-
tal tanultak megértésének és érthetdségének javitasara, illetve az egyéni elére-
jelzések magyarazatara szolgald Ml-rendszereket. Az FA olyan megoldasokat
kovetel, amelyek figyelembe veszik az egyes feladatok megmagyarazhatosagat,
mikdzben elérik a kivant teljesitményt és pontossagot, biztositva a tervezett (em-
berkdzpontu) modelleknek vagy dontéstamogatoé rendszereknek azt a képessé-
gét, hogy megbizzanak a rendszer kimenetében.

Jovobeli fejlesztési lehetdségek a CFS, CR és BP azonositasi modszertan te-
rliletén:

a) A koponya és arc szuperimpozicioval, azaz a CFS-sel kapcsolatban kiilond-
sen fontos lenne szisztematikus €s alapos tanulmanyok elvégzése annak iga-
zolasara, hogy ez az azonositasi technika mennyire hatékony. Az MI tech-
nikak nagyon hasznosak lennének nagy adattomegek kezelésére, valamint
a CFS-folyamat részfeladatainak automatizalasara és targyiasitasara. Mindez

2 Asoft computing algoritmusok halmaza, beleértve a neuralis halozatokat, a ,,fuzzy” logikat és az evo-
lucids algoritmusokat. Ezek az algoritmusok tiirik a pontatlansagot, a bizonytalansagot, a részleges
igazsagot és a kozelitést.
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hozzajarulna a CFS tudomanyos tdmogatottsaganak novelés¢hez, valamint
ahhoz, hogy a koponyat a daktiloszkopiahoz, a DNS-hez ¢és a fogazathoz ha-
sonloan elsddleges azonositonak tekinthessiik (jelenleg masodlagos azono-
sit6 a sebhelyekhez, tetovalasokhoz, egyéb orvosi adatokhoz hasonldan).

b) Az 6sszehasonlito radiologia, azaz a CR mar gyakorlatilag elsédleges azo-
nositasi technika. (Bar megjegyezziik, hogy az Interpol még nem ismeri el
annak, lasd Angyal & Petrétei, 2019.) A célkitlizés itt a CR folyamat vala-
mennyi szakaszanak automatizalasa, integralasa és végiil olyan dontéstdmo-
gato rendszer kialakitasa, ami a lehet6 legtobb informaciot képes Osszesiteni,
hogy segitse az igazsagiigyi szakértdt a dontéshozatali folyamatban.

¢) A bioldgiai profillal kapcsolatban is van jogalkalmazoi igény az azt eldse-
gitd eszkozok alkalmazasara, példaul €16 személyek életkoranak becslése,
ami a pedofilias esetekkel Osszefiiggésbe hozhato képeken vagy videdkon,
vagy kiséré nélkiili kiskorth migransok esetében kiemelten fontos (Mesejo
et al., 2020).

A mesterséges intelligencia az igazsagiigyi toxikologiaban

A kémiai adatbazisok boviilése, a keresési kor tagulasa kihivast jelent a kabi-
toszerekkel €s a gyogyszerekkel visszaélés nyomozasa soran. Az automatizalt
kémiai elemzés lehetévé tette a vegyliletek azonositasat, illetve korabban el-
képzelhetetlen mennyiségii informacio elérhetdségét. 2020-ra tobb mint 160
millid szerves ¢és szervetlen vegyiiletet tartott nyilvan a Chemical Abstract
Service (CAS) az adatbazisaiban. Ez az attekinthetetlen adatmennyiség kihi-
vast jelentene a kutatasok szamara, ezért kezeléséhez szamitogépekre és MI
alkalmazasara van sziikség (Gasteiger, 2020). A boviilé kémiai adatbazisok
Osszekapcsolasa az informacios technologiaval Iétrehozta a kémiai informati-
kat. Ez a tudomanyag hozzéjarul a reakcidegyenletek megoldasahoz, a reakcio
termékeinek elérejelzéséhez, a kémiai adatok elemzésére szolgalo statisztikai
modszerek kidolgozasahoz, valamint a vegyliletek és spektrumok elemzéséhez.
Példaul statisztikai modszerekkel azonosithatok a vegytiletek a spektrumadat-
bazisokkal végzett 6sszehasonlitas révén (Dotzert, 2021). A gépi tanuldsi mo-
dellek 1j dimenziot nytjtanak a kevert vegyi anyagok azonositasahoz azaltal,
hogy megkiilonboztetik a vegylileteket dsszetételiik, az analitikai koriilmények
ismerete és egyéb informaciok alapjan. Példaul a kromatografias elvalasztasi
eredményeket a tomegspektrometrias eredményekkel, illetve olyan elvalaszta-
si informacidkkal egyetemben értelmezik, mint a mozg6fazis és az elvalasztd
oszlop (Gasteiger, 2020).
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Osszefoglalas

A torvényszéki szakértdi munka Osszetett vizsgalatokat jelent, illetve szamos
forrasbol szarmazo adatok gytijtését, majd azok integralasat a logikus kovetkez-
tetések levonasa érdekében. Az ilyen adatok kinyerése kétségteleniil érdekfe-
szit0 feladat, illetve altalaban hatékony is, az egyre nagyobb mennyiségii adat
kezelése viszont gyakran jelent kihivast, s6t olykor mar kaotikus lehet. A nyo-
mozas soran az MI segitséget nyujthat az igazsagligyi szakértoknek az adatok
megfeleld kezelésében és tobbszint{i metaanalizis elvégzésében. Ez jelentds
idot takarithat meg a torvényszéki nyomozoknak, ugyanakkor biztositja, hogy
legyen elegendd idejiik és energiajuk mas Iétfontossagu feladatokra 6sszpon-
tositani. Az ujjnyomat- és DNS-azonositastol az igazsagiligyi antropoldgian at
a természetvédelmi kriminalisztikaig a torvényszéki tudomany a szakteriiletek
széles korét oleli fel. Kiilonbozo hatteriik ellenére minden térvényszéki szak-
ért6 ugyanazokkal a problémakkal szembesiil. Az adatbazis-elemzés, a termé-
szetes nyelvi feldolgozas, a beszédfelismerés és a gépi latas az MI néhany spe-
cialis felhasznalasi teriilete. Az MI rendszerek ugy mitkddnek, hogy hatalmas
mennyiségli cimkézett képzési adatot fogyasztanak, kiértékelik az adatokat
korrelaciok és mintak szempontjabol, majd ezeket a mintazatokat hasznaljak
a jovobeli allapotok eldrejelzésére. Ily modon egy chatbot szoveges csevegé-
si példakon keresztiil megtanulhatja, hogy élethii beszélgetéseket generaljon
emberekkel, vagy egy képfelismerd program megtanulja azonositani és leirni
a fényképeken 1évo dolgokat tobb millio kép elemzésével.

Amikor biiniigyi nyomozasrdl van sz6, az MI nagyszerli eszkoz lehet szamos
szempontbol:

1) adatkezelés és -elemzés a vizsgalatok tamogatasahoz,

2) problémak kezelése és megoldasi modszertan,

3) mintafelismerés,

4) atlathatoan bemutatni az érvelés Iépéseit,

5) ahamis pozitiv vagy hamis negativ azonositaskizaras szamanak csokkenté-
se az elemzés soran, amelyek nagyon gyakoriak a torvényszéki tudomany-
ban,

6) aszakértelem strukturdlt megjelenitése, ami a jogalkalmazokat is segiti
a gyors ¢és pontos dontésekben,

7) jol megszervezett teljesitményértékelés,

8) adatbanyaszat,

9) bizonyitékok statisztikai megalapozésa,

10) integracio a jelenlegi architektiraval, eszkozokkel és alkalmazasokkal
(Kamdar & Pandey, 2011).
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Az Ml technoldgia segithet a mintazatok felismerésében, példaul egyetlen kép
kiilonb6z0 6sszetevdinek azonositasaban, az e-mailekben és lizenetekben 1évo
mintazatok észlelésében, valamint az 1j informaciok és a rendszeradatbazisok-
ban meglévo adatok kiilonféle formainak egyeztetésében. Segithet a nyomo-
zoknak abban is, hogy a gyanusitotti informaciokat 6sszekapcsolja a meglévo
blinligyi nyilvantartasokkal, és tajékoztatja 6ket minden olyan multbeli biin-
cselekményrdl, amelyben a kérdéses gyanusitott részt vehetett (Chinnikatti,
2018). A torvényszéki statisztika tudomanyos modszereket kinal a bizonyitékok
igazsagszolgaltatasi rendszerben torténd kezelésére. A kifinomultabb és atfo-
gbbb informaciods adatbéazisokkal az MI sziikség esetén gyors megoldasokkal
segitheti a jogalkalmazokat. A forenzikus mitkodés sziikségessé teszi a szak-
értok és jogalkalmazok kozti zokkendmentes kommunikaciot, ennek hianya az
adatok félreértelmezéséhez vezethet, ami késedelmes vagy helytelen jogalkal-
mazo6i dontéseket okozhat. Az MI segit athidalni a kommunikacios szakadé-
kot a szektor killonbdz6 szerepldi kozott, akik erds statisztikai bizonyitékokat
hasznalhatnak fel a narrativajuk és az érveik alatdmasztasara. Az MI grafikus,
vizualis kornyezetet tud létrehozni a rekonstrukcio kiilonb6z6 forgatokonyve-
ihez, illetve az egyes hatasmechanizmusok megfelelé bemutatasahoz. Hasz-
nalhat6 a cselekmény koriilményeinek grafikus modellalasara is, ami felhasz-
nalhat6 sértetti-gyantsitotti allitdsok alatimasztasara vagy cafolatara, lehetové
téve a jogalkalmaz6 szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzon (Kamdar
& Pandey, 2011).

Az MI olyan online adattar l1étrehozéasaban is segithet, amely az 6sszes digi-
talis kriminalisztikai vizsgalatot, adatot, eszkdzt és leletet tarolna. A taroloka-
pacitas exponencialis ndvekedésével egyre nehezebbé valik mindezen adatok
tarolasa és értékelése. Az MI jo eszkoz lehet az adatok tarolasara, elemzésére
¢s jogi célokra torténd felhasznalasara (Kamdar & Pandey, 2011).
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a rabok internethasznalatahoz és az internethez valo
hozzaférés joganak feltérképezése az Emberi Jogok Eurdpai Birésaganak gya-
korlatat alapul véve. A tanulmany tovabbi célkitiizése az internethez vald hoz-
zaférés alapjogi aspektusainak vizsgélata, kiilonos tekintettel a vonatkozd unios
jog keretrendszerében, illetve a digitalis szakadék jelenség értelmezése a rabok
vonatkozasaban.

Moédszertan: A tanulmany elsésorban a kapcsolodo szakirodalom és joganya-
gok elemzésén alapul. Ezen feliil harom esettanulmany is részét képezi a kuta-
tasnak, tobbek kozott azért, hogy a szakirodalom altal lefektetett megallapita-
sokat a gyakorlat tiikkrében lehessen értelmezni.

Megallapitasok: A kutatas soran megallapitasra kertil, hogy a rabok inter-
nethez val6 hozzaférését az alapjogok, ezen beliil is az Emberi Jogok Europai
Egyezségének 10. cikkével 6sszhangban érdemes tanulméanyozni. A digitalis
szakadék tekintetében a szerz6k megallapitottak, hogy a rabok internethaszna-
lat-korlatozasa a digitalis szakadék kiszélesitéséhez vezethet, ezzel lehetségesen
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crer

sok kapcsan annak bemutatasa, hogy a rabok internethez valod hozzaférési jo-
gat érintd polémidk teriileti szinten is behatarolhatéak — kiilondsen a Baltikum
orszagait és Torokorszagot érintik ezek az esetek.

Erték: A tanulmény hasznos hozzajaruls a digitalis szakadék hazai szakiro-
dalmanak bovitéséhez, kiilondsen a jelenség jogi recepcidjahoz. A tanulmany
elméletet €s gyakorlatot 6tvoz6 szemlélete mind a hazai jogalkalmazdk sza-
mara, mind az eurdpai uniods jogot €s alapjogokat vizsgalé interdiszciplinaris
kutatasok soran hasznosithato.

Kulesszavak: digitalis szakadék, EJEB, internet, tajékoztatashoz valo jog

Abstract

Aim: The aim of this study entails the examination of the rights of prisoners to
use and access the Internet, based on the case law of the European Court of Hu-
man Rights. A further objective of the study is to analyse the fundamental rights
aspects of Internet access, in particular in the framework of the relevant EU law,
and to interpret the phenomenon of the digital divide in relation to prisoners.
Methodology: The study is primarily based on the review of the pertaining lit-
erature and legal materials. In addition, three case studies are included in the
research, inter alia to allow the findings of the literature to be interpreted in the
context of jurisdiction.

Findings: The research concludes that prisoners’ access to the Internet should
be studied in accordance with fundamental rights, including Article 10 of the
European Convention on Human Rights. With regard to the digital divide, it is
concluded that restricting prisoners’ access to the Internet may lead to the expan-
sion of the digital divide, potentially hampering prisoners’ reintegration. Also
of particular relevance to the findings is the demonstration that the polemics
surrounding prisoners’ right of access to the Internet can be localised at a terri-
torial level — in particular, the Baltic States and Turkey are affected.

Value: The study is a useful contribution to the literature on the digital divide
in Hungary, especially to the legal reception of the phenomenon. The study’s
approach, combining theory and practice, is useful both for domestic legal prac-
titioners and for researchers conducting interdisciplinary research on EU law
and fundamental rights.

Keywords: digital divide, ECtHR, Internet, right to information
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Bevezetés

Nagyon hosszu ut vezetett odaig, amig az eur6pai jogrendszerek eljutottak addig,
hogy a fogvatartottak nem arctalan és jogvesztett szerepl6i a biintetéjog rend-
szerének, hanem vannak koztiik — nem is kevesen —, akiket id6vel vissza kell
vezetni a tarsadalomba. Ahogy Mezey Barna a kdzépkori biintetés-végrehajtas
kapcsan megfogalmazta: ,, az elkovetd a kozosség ellensége, igy az itélet nyoman
Jjogvesztett személy (vagyoni, polgari és fizikai mindségeben egyarant)” (Mezey,
2018). Eurdpaban a 18. szazadban megindul6 biintetdjogi reformmozgalmak
vezettek el a 19. szazad polgéari valtozasaihoz, amelyeknek egyik legfontosabb
kérdése a biintetdjog atalakitasanak igénye volt. Feuerbach, Grolman, Stelzer
és Stiibel nevei fémjelezték a korszak német biintetjogi gondolkodasat (Koch,
2014), ahol — mivel jol lathato és szamos mas jogaghoz képest konnyebben
modosithato teriiletnek tint — a biintetés-végrehajtasi koriilmények javitasat is
kitlizték a zaszloikra. A polgari atalakitas elhozta a fogvatartottak emberi mi-
voltanak és jogainak elfogadasat, amely korszak napjaink eurdpai végrehajtasi
rendszerének alapjaként tekintheto.

Napjainkban mar egyértelmii, hogy a fogvatartottak alapvetd és elidegenithe-
tetlen alapjogait, igy példaul az emberi méltosaghoz, az élethez és az embersé-
ges banasmodhoz valo jog érvényesiilését nem befolyasolja a szabadsagvesz-
tés-biintetés, ezek megsértése a nemzetkodzi és nemzeti jog szabalyaiba iitkdzik.
A fogvatartottaknak természetesen vannak olyan jogaik, amelyek a szabadsag-
vesztés-biintetés ideje alatt sziinetelnek (példaul a szabad mozgashoz, a tartdz-
kodasi hely szabad megvaltoztatdsahoz, vagy a szabad orvosvalasztashoz valo
jog), és vannak olyanok, amelyek bizonyos esetekben korlatozhatok vagy mo-
dosulhatnak (példaul a sziil6i felligyeleti joga, az egyesiilési jog, vagy a magan-
titokhoz valo jog) (Gaal & Miiller, 2019). Ez utobbi korbe tartozik a vélemény-
nyilvanitas szabadsaganak kérdéskore is, amely egyik szelvénye a fogvatartottak
internethez val6 hozzaférésének joga.

A fogvatartottak internethez valo hozzaférés jogat szabalyozo
eurdpai elvek

Mara mar egyértelmii, hogy az 1950-ben kelt Emberi Jogok Eurdpai Egyezmé-
nyének (a tovabbiakban: EJEE) hatalya nem sz{inik meg abban a pillanatban,
amikor a biintetés-végrehajtasi intézmények kapuja bezarul az elitélt mogott.
Ahogy az Emberi Jogok Eurdpai Birosaga (a tovabbiakban: EJEB) fogalmazott:
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,,az EJEE nem dllhat meg a bortonkapunal.”' Az EJEB joggyakorlata kovet-
kezetes abban a tekintetben, hogy a rabok az intézményben is élvezik alapvetd
emberi jogaikat,? kozte a véleménynyilvanitas szabadsagat,’ és e jog csak kelld
megalapozottsag esetén korlatozhat6.* A kérdés kulcsa, hogy az EJEB allaspont-
ja alapjan a biintetésiiket toltok esetében is olyan koriilményeket kell teremtenti,
amelyben a méltosaguk és emberi jogaik nem sériilnek, azaz ,, az dllamnak biz-
tositania kell, hogy a személyt olyan kériilmények kozott tartsak fogva, amelyek
osszeegyeztethetok az emberi méltosag tiszteletben tartdasaval, és hogy az intéz-
kedés végrehajtasanak modja és modja ne okozzon szamdara a fogva tartdssal
jaro elkeriilhetetlen szenvedés mértékét meghalado mértékii szorongast vagy
nehézséget.””® E megallapitas alapja egyrészt a fent emlitett tarsadalomba valo
visszavezetés impériuma,® masrészt pedig az allam azon kotelezettsége, hogy
a jogerésen elitélt szamara is — annak sebezhetd poziciojanal fogva — védelmet
biztositson a visszaélések és megalapozatlan jogkorlatozasok ellen.’

Az EJEB a Nilsen kontra Egyesiilt Kirdlysag-iigyben megallapitotta, hogy

,,a fogvatartottak bortonon kiviili kommunikaciojanak tartalma feletti bizonyos
meértekil ellendrzés a fogva tartas szokdsos és észszerti kovetelmenyeinek részet
képezi, és elvben nem osszeegyeztethetetlen az EJEE 10. cikkével. ”® A vonat-
koz6 korlatozasoknak ugyanakkor az EJEB klasszikus véleménynyilvanitassal
kapcsolatos harmas-tesztjének szlir6jén sem szabad fennakadniuk ahhoz, hogy
az érintett allam ne sértse meg az EJEE 10. cikkét. A teszt hasznalata azt jelenti,
hogy a megtamadott intézkedések nem lehetnek onkényesek: a beavatkozas-
nak ,, (a) alkalmasnak kell lennie az elérni kivant jogszerii célok megvalositasa-
ra (megfeleloség vagy jogszeriiség), (b) a lehetd legkisebb mértékii beavatkozast
jelentd eszkoznek kell lennie (sziikségesség), valamint (c) szigoruan ardanyban
kell allnia az elérni kivant jogi céllal (stricto sensu aranyossag)” (Oster, 2015).

1 Khodorkovskiy és Lebedev Oroszorszag elleni tigye, 11082/06. és 13772/05. szamu kérelmek, az EJEB
2013. julius 25-én kelt itélete, 836. §; Klibisz Lengyelorszag elleni tigye, 2235/02. szamu kérelem, az
EJEB 2016. oktober 4-én kelt itélete, 354. §.

2 Chocholac Szlovakia elleni ligye, 81292/17. szamu kérelem, az EJEB 2022. jalius 7-én kelt itélete, 52. §.

3 Donaldson Egyesiilt Kiralysag elleni tigye, 56975/09. szam kérelem, az EJEB 2011. januar 25-én kelt
dontése, 18. §.

4 Hirst Egyesiilt Kiralysag elleni iigye (No. 2), 74025/01. szamu kérelem, az EJEB 2005. oktdber 6-an
kelt itélete, 71. §.

5 Mursi¢ Horvatorszag elleni iigye, 7334/13. szamu kérelem, az EJEB 2016. oktober 20-an kelt itélete,
99.§.

6  Murray Hollandia elleni tigye, 10511/10. szamu kérelem, az EJEB 2016. aprilis 2-an kelt itélete, 101. §.

7  Yankov Bulgaria elleni tigye, 39084/97. szamu kérelem, az EJEB 2003. december 11-¢én kelt itélete,
126. §; Rooman Belgium elleni iigye, 18052/11. szamu kérelem, az EJEB 2019. januar 31-én kelt ité-
lete, 143. §.

8 Nilsen Egyesiilt Kiralysag elleni tigye, 36882/05. szamu kérelem, az EJEB 2010. marcius 9-én kelt
dontése, 51. §.
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A harmas-teszt hasznalatanak a biintetés-végrehajtas és a véleménynyilvanitas
szabadsaganak dsszefiiggésében egyik kiemelt példaja volt a Mehmet Ciftci és
Suat Incedere kontra Torokorszag-iigy, amely azért indult, mert a rabokat — fe-
gyelmi biintetésként — egy honap idétartamra kommunikacios korlatozasokkal
biintették. Az EJEB elé keriilt kérdésben a birdsag a harmas-tesztet alkalmaz-
va megallapitotta, hogy egy torténelmi esemény megilinneplése céljabol eléne-
kelt dalok és versek szavalasa miatti fegyelmi biintetés aranytalan beavatkozast
jelentett a véleménynyilvanitasi szabadsagba.®

Ugyanakkor a fogvatartottak internethez vald hozzaférés jogat szabalyozo
eurdpai elvek tekintetében egy kérdés megkertilhetetlen: emberi jog-e vajon az
internethez valo hozzaférés, azaz 6njogan védendo-e, és a véleménynyilvanitas
szabadsdganak szelvényjogaként kezelendd, vagy egyszeriien egy technologi-
arol van sz6, amely esetben semmiféle védelem nem sziikséges, ha a fogva-
tartott a vagyott informaciot mas modon is meg tudja szerezni.'® Bar az EJEB
a Cengiz és masok kontra Torokorszag-ligyben megallapitotta, hogy ,, mara az
internet valt az elsddleges eszkozzé, amelyen keresztiil a személyek az informa-
ciok és otletek fogaddsdhoz és ataddsdahoz fiiz6d6 szabadsdgukat gyakoroljdk” "
az internethozzaférés emberi jogként valo tételezése még messze nem realitds
a vilagban (Gosztonyi, 2022).

Az igazsag igénye kiszélesitené a digitalis szakadékot? A digitalis
kizaras és a rabok internethez valo hozzaférésének kapcsolata

A digitalis jogok érvényesiilése a biintetés-végrehajtasban igen Osszetett etikai
és szabalyozasi kérdést vet fel, amelyet jol példaz a fogvatartottak internethez
val6 hozzaférésének biztositasaval kapcsolatos dilemma. E fejezetben kisérletet
teszlink arra, hogy a digitalis szakadék fogalmat €s a jelenség okozta kérdése-
ket a rabok alapvetd jogainak kdrnyezetében értelmezziik. Az emlitett diskur-
zus alapkérdéseként a kovetkezot vetjiik fel: a megérdemelt biintetés integrans
része vagy ellenkezbleg, a digitalis kirekesztés felé tett 1épés a rabok interne-
tezésének korlatozasa?

9 Mehmet Ciftgi és Suat Incedere Térdkorszag elleni iigye, 21266/19. és 21774/19. szamu kérelmek, az
EJEB 2022. januar 18-an kelt itélete.

10 Itt utalnank a bortonkonyvtarak kérdésére, ahol a rabok szamos informaciot megszerezhetnek, bar az
egyértelmil, hogy az internet korlatlansagat nem tudjak kivaltani (Hussain, Batool, ur Rehman, Zahra &
Mahmood, 2022).

11 Cengiz és masok Torokorszag elleni ligye, 48226/10. és 14027/11. szamu kérelmek, az EJEB 2015. de-
cember 1-jén kelt itélete, 49. §.
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A digitalis szakadék'? fogalma elészor 1995-ben van Dijk (2020) kutatasai
nyoman jelent meg a szakirodalomban, ugyanakkor az elsd, a digitalis szaka-
dékot empirikusan is aldtdmasztd kutatast az amerikai Nemzeti Tavkozlési és
Informacids Igazgatdsadg (National Telecommunications and Information Ad-
ministration) tette kozzé (URL1). A digitalis szakadék fogalmat — sszetettsége
¢s valtozo természete ellenére (Lupac, 2019) — gy lehet leirni, mint ,, a digitd-
lis médiahoz hozzaféré és azt hasznalo, illetve a digitalis médidhoz hozzaférés-
sel nem rendelkezo és azt nem haszndalo emberek kézotti megosztottsag” (van
Dijk, 2020). A digitalis szakadékra vonatkozo kutatasok az elmult évtizedekben
a digitalis technologiakhoz vald hozzaférés és azok hasznalata terén a tarsadal-
mi-gazdasagi (Yu, 2023), f6ldrajzi (Piazolo, 2001) és demografiai (Magida &
Armstrong, 2022) tényezok alapjan fennallo kiilonbségeket vizsgaltak (Lyth-
reatis, Singh & El-Kassar, 2022). Igen gyakori a digitalis szakadék jelensége
a marginalizalt csoportok és etnikai kisebbségek korlatozott internetelérésében
(Blanchard, Metcalf & Burns, 2007). Az iddsek, esetleges média- €s internet-
tudatossagi hianyossagaik miatt, szintén kirekesztddnek a digitalis média vila-
gabol (Mubarak & Suomi, 2022), de az is gyakran tapasztalhato, hogy a regio-
nalis alapu infrastrukturalis kiillonbségek miatt az internethez valé hozzaférés
egyes teriileteken joval nehezebb, mint mas helyeken.

A digitalis kirekesztés a fogvatartott személyek tekintetében a digitalis erd-
forrasok egyenlétlen eloszlasaként, azaz a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok és
rétegek kozotti jogérvényesiilés 1ényegi kiillonbségeként is megfogalmazhato
(URL2). A digitalis szakadéknak a fogvatartottak jogaira vald vetitése ugyan-
akkor nagyfoku ovatossagot is igényel. Ugyanis egy idds ember esetében, aki
soha nem hasznalt internetet, egy olyan csekkbefizetési rendszer kialakitdsa,
amely nem teszi lehet6vé a fizikai fizetést, csak az online ligyintézést, kevés-
bé ellentmondasos megitélésili, mint egy terroristacsoport mikodtetéséért élet-
fogytig tart6 szabadsagvesztését toltd, a tarsadalmi rendet szandékosan és su-
lyosan veszélyeztetd fogvatartottnal, aki online menedzserképzésben venne
részt a szabadsagvesztés tartama alatt. A fogvatartottak esetében tehat a digi-
talis szakadék polémiaja 1ényegében egy valasztasra redukalhato; a digitalis
szakadék athidalasanak eszkdzeként joguk van-e a szabadsagvesztésiiket to1td
raboknak internet-hozzaférésre, vagy a digitalis er6forrasoktol valo megfosz-
tasukat a bebortonzésiik szerves — vagy adott helyzetben inherens és imman-
ens — részének kell tekinteni?

12 Ajelenség neve angolul digital divide vagy digital exclusion.
13 Ehhez példanak egy 2005-6s amerikai kutatas a varosi és vidéki infrastrukturalis kiilonbségeket vizs-
galé tanulmany (Whitacre & Mills, 2005).
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A fogvatartottak szabadsagkorlatozasa komplex limitacio-kompilacio; egy rab
lehetdségeiben is korlatozva van, amely azon tilmenden, hogy interpretalhato
a biintet6jogi biintetés egyik formdajaként is, Iényegesen behatarolja és leszl-
kiti a rabok alapvetd jogainak érvényesiilését.

A digitalis kornyezet robbanasszeri valtozasa felnagyitotta a fenti kérdés dssze-
tettségét. Ahogy az EJEB gyakorlatabdl is kidertil, az internet elterjedése az ok-
tatas, a kommunikécio és az informécidhoz vald hozzaférés hatékony eszkdzévé
valt." A digitalis szakadék athidalasa mellett szolhat az az érv, amely szerint az
internet-hozzaférés megtagadasa a fogvatartottaktol allandositja a marginaliza-
lodasukat €s hatraltatja a reintegraciojukat, ezzel sulyosbitva a szabadsagvesz-
tésbdl elkertilhetetleniil adodo digitalis szakadékot.!> Az oktatasi integracidhoz
kapcsolast azért is kiilon ki kell emelni, mert azon tul, hogy az oktatashoz valo jog
nemzetkozileg elismert alapvet6 jog (McCowan, 2013), a frontalis offline okta-
tas mellett dinamikusan fejlodik az interneten, kiilondsen az oktatasi online plat-
formokon zajl6 edukécié (Nagy, Fekete, Bocskei & Szabo, 2023). A fenti érvbol
tehat levezethetd, hogy a rabok internethez vald hozzaférésének megtiltasa, vagy
nagymértékii korlatozasa elveszi a fogvatartottaktol a lehetéséget, hogy oktatas-
ban részesiiljenek, ezzel sulyosan megnehezitve a hatékony reintegraciot szaba-
dulasuk esetén. Ugyanakkor amellett is szolhatnak érvek, hogy a fogvatartottak
internetezési tilalma vagy korlatozasa biintetésiik sziikséges eleme kell legyen.

A legfontosabb esetek az Emberi Jogok Europai Birdosaga elott

A rabok internethasznalatahoz valo joganak mélyebb megértése érdekében ér-
demes attekinteni az EJEB vonatkoz6 joggyakorlatat. Fontos ugyanakkor ki-
emelni, hogy az EJEB eddigi gyakorlata alapjan a rabok internethasznalathoz
valo joganak vizsgalata a Balti allamok (Esztorszag és Litvania) és Torokor-
szag tekintetében tlinik prominens jogi dilemmanak.

14 Delfi AS Esztorszag elleni iigye, 64569/09. szamu kérelem, az EJEB 2015. junius 16-an kelt itélete,
133.§.

15 Sofia Ciufoletti megalapozottan veti fel, hogy mindez 6hatatlan kapcsolédasban van a digitalis irastu-
das kérdéskorével (URL2).
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Kalda kontra Esztorszag (2016)"

A Kalda kontra Esztorszag-iigyben sziiletett az elsé EJEB itélet, amely kimondta,
hogy az internethez val6 hozzaférés megtagadasa egy szabadsagvesztés-biinte-
tését tolto elitélttel szemben az EJEE 10. cikkének megsértését jelentheti (Vo-
orhoof, 2016). Az eset tényallasa szerint a felperes egy Esztorszagban, a Pirnu
bortonben életfogytiglan bortonbiintetését tolto rab. A felperes 2005 juliusaban
kérvényezte, hogy hozzaférhessen a bortdnben talalhatd szamitégéphez, és
hasznalhassa az internetet azért, hogy bongészni tudjon az észt kozlonyben az
¢észt legfelso birdsagi és kozigazgatasi itéletek kozott, illetve az EJEB itéletei
kozott az EJEB adatbazisaban, a HUDOC-ban (URL3). Kalda kérelmét a Péar-
nu bortdn akkori parancsnoka megtagadta. A felperes megtamadta a parancs-
nok dontését az észt kdzigazgatasi birosag, majd a tallinni fellebbviteli birosag
el6tt, ugyanakkor a kérelem megtagadasat az észtorszagi alsobb foku birésagok
rendre megerositettek. A felperes az észtorszagi Legfels6bb Birdsaghoz fordult,
amely vegyes kimenetelll itéletet hozott, ugyanis arra az allaspontra jutott, hogy
a bortdnvezetés dontése a fogvatartottak szamara a kozigazgatasi birésagok és
az EJEB hatarozataihoz valo hozzaférés megtagadasarol megsérti a fogvatar-
tottak jogat a nyilvanossag szamara elérhet6 informaciokhoz valé szabad hoz-
zaféréshez, €s ezt a korlatozast jogellenesnek mindsitette. Ugyanakkor az észt
ko6z16ny tekintetében nem tartotta jogsértonek az internet-hozzaférés megtaga-
dasat, arra hivatkozva, hogy a kozlony elérhetd volt a felperes szamara nyom-
tatott formaban is.

Bortonbiintetése letoltése soran Kaldanak egy masik esetben is jogvitaja akadt
az internethez vald hozzaférés kapcsan. 2007-ben tobb honlapot is meg kivant
latogatni, igy tobbek kozott az Europa Tanacs informacios webhelyét, az észt
igazsagiigyi kancellar (Oiguskantsler'”) és az észt orszaggyiilés (Riigikogu)
honlapjat azért, hogy jogi kérdésekben tajékozddjon a sajat ligyét illetéen. Kal-
da kérelmét — akarcsak két évvel korabban — ismételten elutasitottak, fellebbe-
zését kovetve pedig az Igazsagiigyi Minisztérium is elutasitotta a kérelmet. Az
alsobb szintli kozigazgatasi birosag részben helyt adott a felperes Kaldanak, hi-
vatkozva arra, hogy az ligyek szovegét és az informaciokat észt forditasban is
kozzéteszik az unids honlapokon, ezért a felperes jogosult ezeket a webhelye-
ket meglatogatni. Az eset végiil a Legfelsobb Birosaghoz kertilt, amely ellen-
tétben a korabbi dontéssel, jovahagyta az internet-hozzaférést elutasité dontést.

16 Kalda Esztorszag elleni {igye, 17429/10. szami kérelem, az EJEB 2016. januar 19-én kelt itélete.
17 Az észt igazsagligyi kancellar hataskore az eurdpai orszagok ombudsmanjaiéhoz hasonlithatd (Dicker-
son, 2004).
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A Legfelsobb Birosag érvei szerint a honlapokhoz valé hozzaférés teret adhatott
visszaéléseknek, és az e honlapokon 1évo informaciokhoz Kalda egyéb modon
is hozzaférhetett volna,'® emellett pedig a honlaphoz val6é hozzaférés megtil-
tasa sziikséges és aranyos 1épés a szabadsagvesztés céljaival és a kdzrend vé-
delmével is. Kalda mind a két eset kapcsan az EJEB-hez fordult, amely egytit-
tesen kezelte a kérelmeket." A felperes kérelme szerint a 10. cikkben foglalt
tajékoztatashoz valod jogat Esztorszag mind a két esetben megsértette azzal,
hogy megtiltotta szdmara, hogy hozzaférjen bizonyos hivatalos honlapokhoz.
A dontésben az EJEB kiemelte, hogy annak ellenére, hogy Kalda elitélt és
a szabadsagvesztés toltése miatt szamos korlatozas alanya, a tajékozodashoz
valod jog —kiilondsen jogi informaciok tekintetében — korlatozésa egyes honla-
pokhoz val6 hozzaférés megtiltasaval nem tartozik a bortonbiintetéssel sziik-
ségszeriien egylitt jaro korlatozasok korébe. Az EJEB raadasul nem hagyhat-
ta figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy egyre tobben vetik fel vilagszerte az
internet kozszolgalati értékét €s jelentoségét az emberi jogok érvényesiilése
szempontjabol, és az internet-hozzaférést egyre inkabb valamiféle jogosultsag-
ként kezdik el értelmezni. Az EJEB azonban itéletében aldhtizta, hogy a tajéko-
z6dashoz vald jog nem az informaciokra, hanem az informaciokhoz valé hozza-
jutds modjara vonatkozik, és bar az észt jogszabalyi kdrnyezet lehetove teszi az
internethasznalat korlatozasat a rabok esetében, de Kalda alapvet6 jogaiba valo
beavatkozas nem volt sziikséges egy demokratikus tarsadalomban. Ez utobbit
azzal indokolta az EJEB, hogy bar az altalanos internethez vald hozzaférés nem
¢élvezi az EJEE 10. cikk védelmét és az észt jog eleve korlatozott hozzaférést
enged a fogvatartottak szamara az internethez, e harom honlap ugyanakkor
mint hivatalos szervek honlapjai, amelyek jogi informéciot és segitségnyujtast
is kinalnak, igy sziikségtelen a korlatozasuk. Az EJEB mindezek alapjan meg-
allapitotta, hogy Esztorszag megsértette a felperesnek az EJEE 10. cikkében
foglalt tajekoztatashoz valo jogat. Az ligyben Kjelbro bir6 kiilonvéleményt fo-
galmazott meg, amelyben kifejezte, hogy az internethasznalat joganak EJEB
eldtti megtargyaldsa, annak jszertisége miatt, a Nagykamara feladata lenne.

18 A Legfelsobb Birdosag allaspontja szerint Kalda fordulhatott volna postai levélben az igazsagiigyi kan-
cellarhoz vagy az orszaggyiiléshez, és kérhetett volna t6liik irasbeli informaciot.

19 Erdekesség gyanant megemlithets, hogy Kaldanak 2022-ben egy masik iigyében is itéletet hozott az
EJEB, ugyanakkor nem az EJEE 10. cikk, hanem az EJEE 3. cikk kapcsan. Lasd: Kalda Esztorszag el-
leni ligye, 14581/20. szamu kérelem, az EJEB 2022. december 6-an kelt itélete.
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Jankovskis kontra Litvania (2017)%

A Kalda-iigyh6z hasonloan a Jankovskis kontra Litvania-iigyben is a tajékoz-
tatast kinal6 honlapok elérése volt a kérdés a rabok internethasznalatanak te-
kintetében. Az ligy tényallasa alapjan Jankovskis, aki a litvaniai Pravieniskés
bortonben toltotte szabadsagvesztését, 2006-ban kérelmet kiildott a litvan ok-
tatasért felel6s minisztériumnak (Svietimo ir mokslo ministerija). Kérelmében
arrol érdeklodott, hogy elitéltként folytathat-e egyetemi tanulmanyokat, kiemel-
ve, hogy fizikailag nem tudna jelen lenni az oktatasokon, mivel szabadsagvesz-
tését tolti. A minisztérium Jankovskisnak egy hivatalos tanulmanyi tajékoztato
honlap (www.aikos.smm.lt) felkeresését javasolta. Jankovskis kérelmet nyuj-
tott be az intézet vezetéséhez a honlap felkeresésével kapcsolatban, am az in-
tézmény elutasitotta azt. Az indoklas szerint a minisztériumi valasz nem volt
atfogo, igy tobbek kozott nem vette szamitasba a fogvatartottstatuszt, tovabba
a litvan jogszabalyok alapjan a rabok szamdra nem engedélyezett az internet-
hasznalat. Jankovskis eljarast kezdeményezett az internethez vald hozzaférést
érint6 kérelmének elutasitdsa miatt. A felperes keresetét mind az als6bb foku
birdsagok, mind a litvan Legfels6bb Birosag elutasitotta (Pulido, 2023). Ezeket
Osszefoglalva leszogezhetd, hogy a litvan birosagok harom kiemelt megéallapi-
tast tettek. Egyrészt az internethasznalat megtagadasa egy rab szamara sziiksé-
ges a bortonben potencialisan elkovethetd biincselekmények megeldzése érde-
kében. Masrészt a jogszabalyi rendelkezések alapjan Jankovskis szdmara nem
kell engedélyezni az internethasznalatot, tovabba az internethez vald hozzafé-
rés nem abszollt jog, és egyes tarsadalmi csoportok szdmara korlatozni lehet e
jog érvényesiilését. Harmadrészt a rabok internethasznalata kéros hatassal lehet
a bortonok mikodésére, mivel a fogvatartottak tevékenységei nehezebben len-
nének ellendrizhetéek. Jankovskis az EJEB-hez fordult hivatkozva arra, hogy
az EJEE 10. cikkében foglalt tajékoztatashoz valo joga seériilt.

Az EJEB értékelésében elsdsorban azt vizsgalta, hogy a kérelmezdnek mint fog-
vatartottnak van-e joga ahhoz, hogy hozzaférjen az interneten keresztiil a nyilva-
nosan elérhetd informaciokhoz. Az EJEB az emlitett kérdés vizsgalata soran ala-
huzta, hogy bar az internet kiemelt jelentdséggel bir az informacioterjesztésben és
a tajékoztatasban, a szabadsagvesztés inherens velejaroja, hogy bizonyos jogokat
a fogvatartottak nem vagy csak korlatozottan gyakorolhatnak —igy az internethez
vald hozzaférés jogat —, azaz az internethasznalat nem képezi az EJEE 10. cikk
altalanos védelmét. Mindazonaltal, mivel az oktatassal kapcsolatos informaciok
a litvan torvények értelmében elérhetdek és nyilvanosan hozzaférhetok voltak,

20 Jankovskis Litvania elleni tigye, 21575/08. szamu kérelem, az EJEB 2017. januar 17-én kelt itélete.
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az EJEB elismerte, hogy ebben a helyzetben az internethasznalat korlatozasa be-
avatkozast jelentett a tajékoztatashoz vald jog érvényesiilésébe.

Az EJEB a harmas-tesztet alkalmazva, alaposan megvizsgélta a beavatkozas
céljat is, 6sszhangban a jogszeriség kérdésével. Az EJEB, egyetértésben a nem-
zeti birdsagokkal, e tekintetben megallapitotta, hogy a litvan radios és elektro-
nikus kommunikéciora vonatkozo torvény, bar explicit médon nem rendelkezik
a fogvatartottak internethasznalatarol, a jogszabalyi kornyezetbdl levezethetd
az internethez val6 hozzaférés megtiltasa, azaz a beavatkozas térvényben el6-
irt volt. A jogos cél tekintetében az EJEB a kdzrend védelmét allapitotta meg
a beavatkozas legitim indokanak. Az iigyben eldontendd kérdés tehat a beavat-
kozas sziikségessége ¢s aranyossaga volt. Az EJEB el0szor alahuzta az tigyben
érintett felsdoktatassal kapcsolatos webhely kontextualis jelentdségét mind az
internethez vald hozzaférés,*! mind tarsadalmi szempontbdl. Az EJEB ellent-
mondva a nemzeti birdsagok itéleteinek, nem értett egyet a litvan hatosagok-
kal abban, hogy az eljaro szervek csak és kizarolag az altalanos internetes tila-
lomra 6sszpontositottak, és figyelmen kiviil hagytak a kérelmez6 weboldalhoz
val6 hozzaférésre vonatkozd konkrét, specifikusan az oktatdsrol szol6 honlap
meglatogatasanak igényét (Harrison, 2014). Az EJEB kiemelte az internethez
vald hozzaférés szélesebb kori jelentdségét a kiillonboz6 emberi jogok gya-
korlasa szempontjabol, és hangstilyozta, hogy az internethez val6 hozzaférés
joga egyre nagyobb elismerést nyer, ezért kiemelte az egyetemes internetelérést
biztosito és a digitalis szakadék athidalasat célzo politikak kidolgozasanak sziik-
ségességét. Az EJEB tovabba azt is megjegyezte, hogy a beavatkozas eljarasi
oldalrol is vethet fel aggalyokat, ugyanis a hatésagok a biztonsagi kockazatok
hianya ellenére sem vették figyelembe a kérelmezd ellendrzott vagy korlato-
zott internet-hozzaférésének lehetoségét.

A fenti érvelés alapjan az EJEB megallapitotta, hogy a nemzeti hatésagok nem
igazoltak megfelel6 modon, hogy a kérelmez6 informaciohoz jutashoz valo jo-
gaba valo beavatkozas sziikségszerili volt, igy a litvan hatésagok megsértették
a kérelmez6 EJEE 10. cikkben foglalt jogat.

Ramazan Demir kontra Torokorszag (2021)%

A Ramazan Demir kontra Torokorszag-iigy alapkérdése igen hasonl6 a Kal-
da-itélethez. Demir egy torok bortdonben toltotte szabadsagvesztését és egy

21 Ehhez lasd: Mehmet Resit Arslan és Orhan Bingol Torokorszag elleni tigye, 47121/06., 13988/07. és
34750/07. szamu kérelmek, az EJEB 2019. junius 18-an kelt itélete.

22 Ramazan Demir Torokorszag elleni tigye, 68550/17. szam kérelem, az EJEB 2021. februar 9-én kelt
itélete.
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jogi tajékoztatast kinalo weblap felkeresését kérvényezte. Demir civil allasban
foglalkozasat tekintve ligyvéd, akit egy terroristaszervezetben vald részvétel-
ért és terrorista tartalmak népszertsitése miatt itéltek szabadsagvesztésre. Az
EJEB, a torok Alkotméanybirdsag (Anayasa Mahkemesi) és a torok kozlony (T.
C. Resmi Gazete) webhelyeit kivanta meglatogatni, tobbek kdzott azért, hogy
sajat és tigyfelei védelméhez, illetve képviseletéhez jogi kutatast végezzen.
A bortonhatosag elutasitotta Demir kérelmét, aki birdsagi feliilvizsgalatot kez-
deményezett a borton dontése ellen, ugyanakkor minden nemzeti jogi férumon
megerdsitették az eredeti, internethez valo hozzaférést megtiltdé dontést. Demir
az EJEB-hez fordult hivatkozva arra, hogy Torokorszag megsértette az EJEE
10. cikkében foglalt jogait.

Akarcsak az észt és litvan itéletekben, az EJEB kiemelte, hogy az internet
kénnyen hozzaférhet6 €s széles korben elérhetd volta miatt kiillondsen fontos
szerepet jatszik az informaciok és hirek nyilvanos terjesztésében. Az EJEB e
tekintetben is megemlitette az internet kozszolgalati értékét az informacioter-
jesztés kapcsan (Voorhoof, 2021), illetve azt is, hogy egyes informaciok kiza-
rolag az interneten érhetéek el.* Mindenesetre, akarcsak a két fentebb emlitett
iigyben is, az EJEB alahuzta, hogy az internethez vald hozzaférés joga nem
korlatlan, és kiemelte, hogy a bortonbiintetés céljat szolgald korlatozasok ki-
terjednek a kiilvilaggal val6 interakcioba 1€pés limitalasara is.

A harmas-tesztet alkalmazva az EJEB elso izben a jogszertiséget vizsgalta. E
kérdéskor kapesan az EJEB megallapitotta, hogy a torok jogszabalyok alapjan
a fogvatartottak jogosultak hozzaférni az internethez egy adott képzés vagy re-
habilitacios program keretein beliil. E tekintetben az EJEB kiemelte, hogy Demir
mint tigyvéd kérelmét lehet akként is értelmezni, mint képzésre vagy rehabilita-
cios programra valo jelentkezés, kiilondsen annak fényében, hogy a kérelmezo
meghatarozott céllal, kizardlag jogi tartalmakat szolgaltaté honlapokat kivant
felkeresni. Az EJEB a legitim cél kapcsan is kétségeket fogalmazott meg, figye-
lembe véve, hogy a hatdsdgok nem tudtak meghatarozni olyan legitim indokot,
amiért sziikséges volt a kérelmez0 jogaiba torténd beavatkozas olyan honlapok
meglatogatasa tekintetében, amelyek jogi informaciokat kinaltak, és egyébként
is allami hatosagok és nemzetkozi szervezetek hivatalos weblapjai (URL4).

A fentiek fényében tehat az EJEB itélete szerint a torok bortonhatosag beavat-
kozasa Demir tajékoztatashoz vald jogaba nem volt torvény altal egyértelmui-
en eldirt, nem szolgalt meghatarozhat6 legitim célt, igy sziikségtelen volt egy
demokratikus tarsadalomban.

23 Ezarészlet azért is kiemelendd, mert a Demir altal kérelmezett egyes anyagok a torok honlapokon csak
és kizarolag online formatumban voltak hozzaférhetok.
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Kovetkeztetések

Ahogy azt mindharom fenti esetben az EJEB hangstlyozta: az internethez valo
hozzaférés nem abszolut és korlatlan jog, tovabba a szabadsagvesztés termé-
szetes velejardja bizonyos jogok korlatozasa. E kdrben fontos megemliteni
a kiberbiztonsaggal kapcsolatos aggalyokat is, ugyanis a rabok szamara az in-
ternethasznalattal lehetdség nyilik az internet-jogosultsaggal valo visszaélésre,
amely jogos aggodalmakat vet fel mind a bebortonzott személyek, mind a tarsa-
dalom biztonsaga miatt (Scharff Smith, 2012). Az EJEB e két polus kozotti ké-
nyes egyensulyi kérdést kivanna a fent bemutatott ligyeken keresztiil orvosolni.

A harom eset — bar tényallasuk tekintetében nem allapithaté meg teljes ha-
sonldsag — egységes filozofiat kdzvetitett. Az internethez vald nem altalanos
és teljes hozzaférés, kiilonosen a jogi kérdések és az oktatassal kapcsolatos fe-
lilletek kapcsan, tobb elénnyel jar (integracio elésegitése, hatékony jogi véde-
lem), mint potencialis hatrannyal (visszaélés az interneteléréssel, kommunika-
cio nem fogvatartottakkal online), ezért ezek az egyedi esetkordk élvezik az
EJEE 10. cikkének védelmét. Az EJEB e harom dontéssel — egyfajta progressziv
dontéshozai attitiidot felvéve — kifejezte, hogy a digitalis integracio6 az oktatasi
és jogi anyagok online elérésével integrans részét képezi a tarsadalomba vald
visszailleszkedésnek. Sofia Ciufoletti szavait idézve: ,, 4 digitdlis megosztott-
sag, a kiszolgaltatottsag, a bandasmodhoz és a tarsadalmi rehabilitaciohoz valo
jog fogalmait egyiitt vizsgalva a fogvatartottak szamitogéphez és internethez
valo hozzaférését tilto vagy szigoruan korlatozo gyakorlatok megkeérddjelezhe-
téek.” (Ciufoletti, 2021).

Ugyanakkor az elmult években jol lathato, hogy a digitalizacié ndvekvo mér-
tékével (URLS) Gjabb és tjabb kérdések meriilhetnek fel az internetelérés és
a biintetés-végrehajtas kapcsolatrendszerében. Egyre tobb eurdpai allamban
teszik lehetévé a birosagi eljaras kiilonb6zo szakaszaiban a — legtobbszor zart
lanct — videokonferencia rendszeren keresztiil torténd virtualis csatlakozast,
am a csaladtagokkal, a jogi képviselokkel, a szocidlis munkasokkal vagy a part-
fogokkal valo online kapcsolattartas erésitése nem tiinik konnyen megvalosit-
hatonak a zart lancu halézaton keresztiil. Azaz a digitalis szakadék és a rabok
kapcsolata kozel sem lezart kérdés. A kozeljovoben szamos érdekes jogi hely-
zetet valthat még ki a kdzosségi média elérésének lehetdsége a rabok szama-
ra, vagy akar a mesterséges intelligenciat alkalmazo programokhoz és szoft-
verekhez vald hozzaférésiik. De ezt mar rahagyjuk ,, a kiilonbozo jovokre (nem
mindre)” (Borges, 1986).
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a COVID-19-jarvany, valamint a jarvanyiigyi intéz-
kedések hatasa a partfogo feliigyelok munkavégzésére. A vilagjarvany hatasa-
ra milyen valtozasok kovetkeztek be a kozigazgatas miikodésében, ezen beliil
a partfogoi feladatok hatékony ellatasban.

Maédszertan: A téma feldolgozasa leiro jellegli kutatas, amely a rendelkezés-
re all6 tanulmany és modszertani Gtmutato szerint késziilt. A szerzd vélemé-
nye szerint az ilyen tanulmany minimalizalja az elfogultsagot és maximalizal-
ja a megbizhatosagot.

Megallapitasok: A jarvany kovetkeztében szamos megoldando feladat jelent
meg, ami megkovetelte az allam azonnali realizacidjat a hatékony és gordiilé-
keny munkavégzéshez.

Erték: A téma tudomanyos tovabbgondolasa, a szabalyok aktualizalasa indo-
koltnak latszik, hiszen nem kizart, hogy a jovore nézve is keriilhetiink hason-
16 helyzetbe.

Kulesszavak: kozigazgatas, COVID-19-jarvany, partfogo feliigyelet, biinte-
tés-végrehajtas

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2023. 11. 27. Atdolgozas: 2023. 12. 15.
Elfogadas: 2024. 04. 02.
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Abstract

Aim: The aim of the study is the impact of the Covid—19 epidemic and the ep-
idemiological measures on the work of probation officers. As a result of the
pandemic, what changes have occurred in the operation of the public adminis-
tration, including the effective provision of guardianship duties.
Methodology: The processing of the topic is descriptive research, which was
prepared according to the available study and methodological guide. Such a study,
in the author’s opinion, minimises bias and maximises reliability.

Findings: As a result of the epidemic, a number of tasks to be solved appeared,
which required immediate realisation of the state in order to work efficiently
and smoothly.

Value: Further scientific consideration of the topic and the updating of regu-
lations seem justified, as it is possible that we can find ourselves in a similar
situation in the future.

Keywords: public administration, Covid—19 epidemic, probation, execution
of sentence

Bevezetés

Azt mondhatjuk, hogy az elmult kb. két éviinket szinte teljes mértekben a SARS-
CoV-2 nevii koronavirus okozta jarvany hatdarozta meg. Az elsé megbetegedés
a szakirodalmak szerint 2019. decemberében jelentek meg, azonban annyi-
ra gyors titemil terjedés kovetkezett be, hogy a 2020-as év elején mar vilagme-
retii jarvanyhelyzetet okozo viruskent jegyezték. Erre reagdalva az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHQO) 2020. januar 30-an nemzetkozi kozegészségiigyi veszély-
helyzetet hirdetett ki. Ezt kévetéen a magyar kormany alkotmanyos felhatalma-
zasa alapjan- 2020. marcius 11. napjatol a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo
40/2020. (I11.11.) Korm. rendelet hatalyba leptetésével kiilonleges jogrendet
vezetett be. A veszélyhelyzet kihirdetését kdvetden szamos uj kormanyrendelet
jelent meg. A kormdanyrendeletek hatdlya az egész orszag teriiletére kiterjedt
és szinte minden jogdagban érezhetd hatast gyakorolt.” (Ritd6 & Szabg, 2021).

A fentiek szerint a veszélyhelyzet kihirdetése korlatlan felhatalmazast adott
a Kormanynak arra, hogy a veszélyhelyzet fennallasa alatt egyes torvények al-
kalmazasat felfiiggeszthesse, torvényi rendelkezésektdl eltérhessen, és egyéb
rendkiviili intézkedéseket hozhasson. Ebben a kontextusban sziilettek a biintetd
igazsagszolgaltatast, alternativ szankciokat és jogintézményeket érintd, a koro-
navirus-jarvanyra vald reakcioként bevezetett jogszabalyi rendelkezések (URL1).
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Jelen tanulmanyban a COVID-19-jarvany kozigazgatas miikddésére gyako-
rolt hatasat vizsgaltam, kiilonos tekintettel a partfogo feliigyeldi munka ellata-
sat. A vilagjarvany nagymértékben érintette a kozigazgatas miikodését, hiszen
a veszélyhelyzet ideje alatt szdmos rendelkezés sziiletett hatékony miikodésiik
fenntartasa érdekében és a jarvany kezelésében. A hatalyos alkotmanyos szaba-
lyok alapjan a Kormanynak megnyilt a lehetésége, hogy rendeleteiben a torvé-
nyek alkalmazasat felfliggeszthesse, egyes rendelkezéseiktdl eltérjen, valamint
egyéb (egyébként torvényhozasi targykorbe tartozo) rendkiviili intézkedéseket
hozzon (Balazs & Hoffman, 2020).

Tanulmanyom célja az volt, hogy feltérképezzem, a vilagjarvany hatasara mi-
lyen valtozasok kovetkeztek be a magyar kozigazgatas mikodésében, ezen be-
liil a partfogoéi feladatok ellatasdban. Terjedelmi okokbdl ennek az irasnak nem
célja a partfogo feliigyeldk altal ellatott feladatok teljes korii bemutatasa a jar-
vanyhelyzet idején, csupan csak a legfontosabb jogi kérdések attekintésére
koncentraltam. Véleményem szerint a jogi megoldasok elemzése és bemutata-
sa rendkiviili jelentdséggel bir a jovore nézve, hiszen olyan helyzettel szembe-
siiltiink, amely nem zérhat6 ki, hogy a jovében is el6 fog fordulni. A téma fel-
dolgozasa alapvetden leir6 jellegii, ezért fontosnak tartottam az elméleti alapok
meghatarozasat, a kiilonleges jogrendi szabalyozasra vonatkozo rendelkezé-
seinek elemzését, a veszélyhelyzet €s digitalizacio felerdsodését, végiil pedig
egyes kozigazgatasi szerv miikodésének attekintését.

Miel6tt attérnék a partfogo felligyelet kiilonleges jogrendi szabalyozasra a jar-
vanyhelyzet idején, emlitést szeretnék tenni a kdzigazgatasi szerv jogalkalma-
zésara.

A tanulméanyom egy olyan témat olel at, ami egyébként mas jogagak jogal-
kalmazasat is végzi: kozigazgatasi biintetdjog vagy szabalysértési jog, blinte-
tés-végrehajtasi jog, biintetéseljaras-jogi.

., A kbzigazgatasi szervek dltal végzett jogalkalmazo tevékenység igen szer-

tedgazo és beliilrdl sem egynemii. A kozigazgatasi jogalkalmazasbol kiemel-
kedik a hatosagi aktusok kibocsdtasa, melyek alkalmazasaval a kézigazgatas
a legkozvetlenebb modon avatkozik be az tigyfelek sajat és rajtuk keresztiil
a tarsadalom életviszonyaiba. A hatosagi hatarozattal, a szakhatosagi hozza-
Jjarulassal, a hatosagi intézkedésekkel és az eljarast kezdeményezo aktusokkal
az eljaro kozigazgatasi szervek egyedi vigyekben alkalmazott kozhatalmi aktu-
sokkal, mint hatésdgok avatkoznak be mindennapi életiikbe. Tehat a hatosagi
jogalkalmazas alatt olyan kozigazgatdsi szervek, vagy kézigazgatasi jogkorrel
felruhazott nem kézigazgatasi szervek altal végzett kozigazgatasi jogalkalma-
zast ertiink, mely soran az eljaro szervek hatosagi aktusokat bocsatanak ki.”
(Arva, Balazs, Barta & Veszprémi, 2023).
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A kozigazgatasi jogalkalmazas kiilonbozik a birésagok altal végzett jogalkal-
mazastol, mert annak alapvet6 célja nem az igazsagszolgaltatas, hanem a tarsa-
dalmi életviszonyok aktiv alakitasa a kdzigazgatasi feladatok megvalositasaval.
A kdzigazgatds szdmara a jog és annak alkalmazasa alapvetden nem cél, hanem
eszkdz a kozérdek megvalositasa és érvényre juttatasa érdekében.

., A kézigazgatasi jog forrasai magukba foglaljak a jogszabalyok dsszes tipu-
sat, benne a meghatarozo — kozigazgatasi szervek altal kibocsatott — rendeleti
korrel. Ez a kézigazgatas vegrehajto hatalmi agi funkciojabol adodik, melyen
keresztiil megvalosul az allam cselekvése. Az alkalmazott jog masik fontos saja-
tossaga, hogy igen nagymértékben vannak jelen a jogszabalynak nem mindsiilé
kozjogi szabalyozo eszkozok, ami elsosorban abbol adodik, hogy a kozigazgatas
a tarsadalom egyik legnagyobb szervezeti rendszere, mely felépitése jellemzo-
en hierarchikus, ami indokolja, és egyben magyardzza is az iranyitasi normak
kiemelkedd szerepét.” (Arva, Balazs, Barta & Veszprémi, 2020). A birosag al-
tal hozott dontésektdl eltérden konstitutiv jellegi, mellyel a kozigazgatasi jog-
alkalmazas hoz létre, keletkeztet, alakit vagy sziintet meg kozigazgatasi jogvi-
szonyt. ,, A kbzigazgatasi jogalkalmazas sordn hozott dontések hatalya ex nuns,
azaz a jelenben torténik és a jovore nézve (mostantol) hoz létre, illetve alakit

Jjogviszonyokat” (Arva, Balazs, Barta & Veszprémi, 2023).

A kozigazgatasi jogalkalmazas kérelemre, de hivatalbodl is indulhat. Ez utéb-
bi célja éppen az, hogy az allam aktiv cselekvése a kdzigazgatason keresztiil
a kdzérdeket érvényesitse akkor is, amikor az egyébként az egyéni érdekekkel
esetleg ellentétes.

Azigazsagszolgaltatas kontradiktorius eljarasaval ellentétben a kozigazgata-
si hatosagi eljaras alapvetéen az iratokra timaszkodik (Arva, Balazs, Barta &
Veszprémi, 2023).

Korabban emlitést tettem arra, hogy a veszélyhelyzet kihirdetését kvetden
tobb olyan kormanyrendelet is kihirdetésre keriilt, melyek kdzvetlentil érintet-
ték a partfogo feliigyeldi eljarasokat, ezek az alabbiak voltak:

+ Aveszélyhelyzet ideje alatt érvényesiild egyes eljarasjogi intézkedésekrol
sz0l6 74/2020. (III. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eljarasjogi R.).
Hatalybalépés: 2020. marcius 31.

* A veszélyhelyzet kihirdetésével Osszefiiggésben egyes biintetés-végrehaj-
tasi szabalyok modositasarol 90/2020. (IV. 5.) Korm. rendelet (a tovabbi-
akban: Végrehajtasi R).

A kozigazgatas foszabalykeént csak akkor cselekedhet, ha arra jogszabaly feljo-
gositja, azaz hataskore van. Ennek viszont a masik oldala azt jelenti, hogy a koz-
igazgatasnak egyben kételessége is a torvényesség érvényre juttatasa. Ehhez
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pedig lehetove kell tennie a hatalyos joganyag megismerését, egyedi dontéseit
pedig az alkalmazott jogszabalyokra valo utalassal indokolnia kell. Az igy felfo-
gott torvényesség érvényesiilésnek is vannak azonban korlatai a jogallami koz-
igazgatdasban. Ilyen mindenekeldtt a kézigazgatas diszkrecionalis jogkorének
kerdése, melyen beliil tovabbi alapesetek is lehetségesek. Az egyik ilyen, amikor
egy adott ténydllasra a jogszabaly ugyan nem tartalmaz rendelkezést, azonban
az allamnak a kézérdek védelmére, vagy érvényesitésére tekintettel mégis cse-
lekednie kell kézigazgatas utjan. A masik pedig, amikor egy adott helyzethez
rendetlen maga a jogszabaly ad arra lehetdséget, hogy a kozigazgatds szabad
belatasa szerint dontson. Ez utobbi esetben — ami rendszerint katasztrofa- vagy
vészhelyzetekhez kétodik — nem beszélhetiink igazan a jogszeriiség sérelmérdl,
hiszen maga a jogalkoto adja meg a valasztdsi lehetéséget a kozigazgatasnak,
azonban az ilyen esetekhez rendszerint tobbletgaranciakat is rendel. Az koz-
igazgatas eredeti jogalkotoi jogkdrben jogalkotasi aktus megalkotdsara nem
csak a végrehajto hatalmi ag funkcioja kéreben keriilhet sor. A kormanyzas és
a kézigazgatas ugyanis nem azonos fogalmak, de a kozigazgatas csucsszerve
a kormany, vagy mas kiilonbozo kormanyformak esetében a kormanyzati ha-
talmat gyakorlé személy”’ (Arva, Balazs, Barta & Veszprémi, 2023).

., A polgari demokraciak alkotmanyainak egy része a kormanynak nem csak
a végrehajto hatalmi agi funkciojahoz kapcsoltan ad jogalkotoi jogkort, ha-
nem sajat feladatkérében eredeti jogalkotdi jogkorrel is felruhdzza.” (Arva,
Balazs, Barta & Veszprémi, 2021). Azonban a torvényesség elve ezen esetben
nem sériil, mert maga az alkotmany adja ezt a lehet6séget, illet6leg korlatoz-
za a kizardlagos torvényalkotdi jogkor meghatarozasaval. Tovabba a kozigaz-
gatasi jogalkotas lehetdsége az, amikor azt rendkiviili jogrendbe teszi, amikor
azonban kiilon alkotmanyos szabalyozas van, szintén torvény hatarozza meg
a rendkiviili jogrendet és annak feltételeit.” 4 jogdllam kozigazgatdshoz tartozo
fontos kérdés maga a kozigazgatdsi jog létjogosultsaga. A kézigazgatasra al-
kalmazott jog kettds, dualis jellegii. Egyrészt a kézigazgatdsra is vonatkozik
a mindenkire kotelezé kozos jog. Masrészt viszont a kozigazgatasra alkalma-
zandé a kozés jogot meghaladé sajdtos kozjogi szabdlyozds” (Arva, Balazs,
Barta & Veszprémi, 2023).

A COVID-19 jarvanyiddszakaban az Igazsagiigyi Minisztérium modszertani

utmutatéi alapjan az alabbi intézkedések kertiltek kiadasra.
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Altalanos utmutatasok

Ugyfélfogadas

A hatosag mellett az eljaras masik foszerepeldje az tigyfél. ,, A térvény megko-
zelitésében tigyfél az a természetes személy vagy jogi személy egyéb szervezet:
akinek (amelynek) jogat vagy jogos érdekét az iigy kozvetleniil érinti, akire
(amelyre) nézve a hatosagi nyilvantartas adatot tartalmaz, vagy aki (amelyet)
hatésagi ellenérzés ald vontdk.” (Arva, Balazs, Barta & Veszprémi, 2023).

A jarvany idészakaban a kormanyhivatalt felkereso tigyfelek fogadasakor fo-
kozott figyelemmel volt sziikséges eljarni. Biztositani kellett szdmukra, hogy
belépéskor fertétleniteni tudjak kezeiket, valamint a veszélyhelyzet id6tarta-
ma alatt keriilni kellett, hogy egy id6ben jelentésebb szamu ligyfél tartozkodjon
egy helyiségben. Ennek keretében, amennyiben megoldhatd volt, a kormanyhi-
vatalnak olyan kiilon iigyfélfogadot kellett biztositani az tigyfelek fogadasara,
ahol az ligyintéz0 és az ligyfél kozott legalabb 1,5-2 méter tavolsag biztositott.
Ezen helyiségek fokozott fertétlenitése, tovabba az eldirt higiénias szabalyok
betartasa volt sziikséges. Az Igazsagiigyi Minisztérium PF/1/2020. szam mod-
szertani utmutatdja kitért arra is, hogy lehet6ség szerint az ligyfelek az udva-
ron vagy az utcan varakozzanak. Ezek mellett az iigyfélvarok és a fogaddszo-
bak rendszeres fertdtlenitésére és szell6ztetésére fokozott figyelmet forditottak
a korméanyhivatal dolgozo6i. (IM moédszertani utmutatd, 2020)

Irattovabbitas

,, Az élet és vagyonbiztonsagi veszélyezteté tomeges megbetegedést okozo hu-
manjarvany megelozése, illetve kovetkezményeinek elharitisa, a magyar dallam-
polgarok egészségének és életénck megovasa érdekében elrendelt veszélyhely-
zet soran teendd intézkedésekrol (111.) szolo 46/2020. (111. 16) Korm. rendelet
9. §-anak a) pontja alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok (a tovab-
biakban: kormanyhivatal)” (IM modszertani utmutatd, 2020) altal kiallitott hi-
vatalos okmanyok kizardlag postai uton keriiltek kézbesitésre az tigyfeleknek,
annak személyes atvételére az ligyfélszolgalatokon nem volt lehetéség. Erre
tekintettel az ligyintézok altal készitett dokumentumok személyes atadasara,
atvételére alapszabalyként nem volt lehetdség, azok postai vagy elektronikus
uton keriiltek megkiildésre. Azonban annak nem volt akadalya, hogy ha a ter-
helt egyéb ok miatt személyesen megjelent a hivatalban, ezen iratok atadas-
ra kertiltek részére (IM modszertani itmutato, 2020).
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Igazolasok mulasztdsok

Mielott kitérnék az igazolasok és mulasztasok jarvany idején valo szabalyoza-
séara, fontosnak tartom ezen résznél emlitést tenni arro6l, hogy a kérelemre in-
dul6 eljarasok esetében mi is tekinthetd kérelemnek. A 2016. évi CL. térvény
az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvény (tovabbiakban: Akr.) 35.
§-aban kifejti, hogy ,, a kérelem az tigyféel olyan nyilatkozata, amellyel hatosagi
eljaras lefolytatasat, illetve a hatosag dontését kéri joganak vagy jogos érde-
kének érvényesitése érdekében. A kérelem alakisdgdra vonatkozo eloirasok az
tigyfelek érdekében kifejezetten rugalmasak.” A 38. § rdgziti, hogy ,, 4 kerel-
met tartalma szerint kell elbirdlni akkor is, ha az nem egyezik az tigyfél altal
hasznalt elnevezessel.” ,, A kérelemnek mindsiilo (tekintendo dokumentumokat
a hatésdghoz irasban vagy személyesen lehet eloterjeszteni, (ha térvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik.) Tekintettel arra, hogy az ilyen ti-
pusu tigyekben az iigyfél az iigy ura, kéerelmével a targyaban hozott dontés vég-
legessé valasig rendelkezhet, amely azt jelenti, hogy menet kézben akar ugy is
donthet, hogy a kérelmet médositja, megvaltoztatja, esetleg visszavonja.” (Arva,
Balazs, Barta, Pribula & Veszprémi, 2023). Tovabba fontosnak tartom azt is
megemliteni, hogy az Akr. szerint az {igyintézési hataridébe nem szamit be: az
eljaras felfiiggesztésének, sziinetelésének és az iigyfél mulasztasanak vagy ké-
sedelmének id6tartama (Arva, Balazs, Barta & Veszprémi, 2023).

Ezen fejezet soran megjegyezendd még, hogy ,, az eljards sordn valamely hatar-
napot, hataridét onhibajan kiviil elmulasztott, igazolasi kérelmet terjeszthet elo,
amit mindig az a hatésag birdl el, amelynek sordn a mulasztas tortént.” (Arva,
Balazs, Barta, Pribula & Veszprémi, 2023). A hataridé elmulasztasa esetén az
igazolasi kérelemmel egyidejiileg potolni kell az elmulasztott cselekményt is.
Tehat be kell nyujtani azt a dokumentumot, vagy be kell fizetni azt az 6sszeget,
ami hataridére nem tortént meg.

,,Az igazoldsi kérelmet a mulasztasrol vagy tudomasszerzést vagy az akadaly
megsziinesét kévetoen, de legkésobb az elmulasztott hatarnaptol vagy a hatd-
rid6 utolso napjatol szamitott, az igazolni kivant eljardsi cselekményre eldirt
hataridével megegyezo idétartamon, de legfeljebb negyvendt napon beliil el6-
terjeszteni.” (Arva, Balazs, Barta, Pribula & Veszprémi, 2023).

., Az altalanos rendelkezésektol eltérd szabalyozas érvényesiil a veszelyhelyzet
idotartama alatt a kézbesitési kifogds és a mulasztas igazolasa kapcsan benyiij-
tott igazolasi kérelmek tekintetében. Az Eljarasjogi R. 1.°§-aban foglaltak alapjan
a veszélyhelyzet ideje alatt a kézbesitési kifogas, valamint a mulasztas igazola-
sa iranti kerelem eldterjesztésének jogszabalyban meghatarozott hataridejében
a veszélyhelyzet idotartama nem szamit bele.” (IM modszertani itmutato, 2020).
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Partfogo feliigyelet intézkedés végrehajtasa

Az igazsagiigyi partfogo feliigyelo feltételes iigyészi felfiiggesztés, javitointé-
zeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas, probara bocsatas, jovatételi mun-
ka intézkedés és felfliggesztett szabadsagvesztés mellett elrendelt/megallapitott
partfogo feliigyelet intézkedés végrehajtasarol gondoskodik (IM modszertani
utmutat6, 2020).

A partfogo feliigyelet végrehajtasara a biintetések, az intézkedések, egyes kény-
szerintézkedések és a szabalysértési elzaras végrehajtasarol szol6 2013. évi CCXL.
torvény a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések €s szabaly-
sértési eljaras végrehajtasarol (a tovabbiakban: Bv. tv.) és a Partfogé Feliigyel6i
Szolgalat tevékenységérol szold 8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet (a tovabbiak-
ban: Pft.) szabalyai az iranyadoak, és e szabalyokra tekintettel a veszélyhelyzeti
szabalyokkal 6sszehangolva alakitottak ki a specialis végrehajtasi szabalyokat.

A veszélyhelyzeti intézkedésekbdl kiemelendd, hogy a partfogo feliigyelet
végrehajtasa a javitointézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas, a proba-
ra bocsatas ¢és felfiiggesztett szabadsagvesztés mellett nem sziinetelt, a végre-
hajtas érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kellett tenni. Azonban a part-
fogo feliigyelet végrehajtasa soran a — veszélyhelyzet ideje alatt érvényesiild
eljarasjogi intézkedésekrol sz616 — kormanyrendeletek altal meghatarozott spe-
cialis szabalyok lehetOséget teremtettek altalanos jogszabalyi rendelkezésektol
eltérd eljarasra (IM moddszertani utmutato, 2020).

A Végrehajtasi R. 6. §-a alapjan az alabbi szabalyok voltak alkalmazandok:

A partfogolttal valo kapcsolatfelvételt és a részére adando tajékoztatast, va-
lamint a partfogolt magatartasanak, tanulmanyai folytatdsdnak, munkahelyén
vagy lakohelyén tantsitott viselkedésének és életvitelének figyelemmel kiséré-
sét telefonos vagy elektronikus kapcsolattartas utjan teljesitették. A partfogolt
koteles volt a partfogo feliigyelovel telefonon vagy elektronikus kapcsolattar-
tas utjan, meghatarozott gyakorisdggal a kapcsolatot tartani (IM modszertani
utmutato, 2020).

Az Akr. a kapcsolattartassal osszefiiggésben csak a legfontosabbnak tekintett
altalanos szabalyokat emeli ki, mivel a rendelkezések jelentds része mas jog-
szabalyokban kapott helyet.

., A torvény szerint a hatosag két féle modon: irasban, az elektronikus iigyinte-
zes és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szol6 torvényben (Eiisztv.)
meghatarozott elektronikus uton (egyiitt: irasban)”, valamint ,, vagy személye-
sen- ideértve az dsszekottetés kozvetlenséget, kolcsonosséget, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosito telekommunikdcios eszkoz alkalmazasat, ha az adott
eljarasi cselekmény lefolytatdasdra alkalmas-, illetve irasbelinek nem mindsiilo
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elektronikus (egyiitt: szoban) uton tart kapcsolatot az iigyféllel és az eljarasban
reszvevokkel.” (Arva, Balazs, Barta, Pribula & Veszprémi, 2023).

A kapcsolattartas formajat a hatosag tajékoztatasa alapjan az ligyfél is meg-
valaszthatja, amennyiben a térvény masként nem rendelkezett.

Azonban a fentieken tul megjegyzendd, hogy a kiilonleges jogrend vagy 6sz-
szeghangolt védelmi tevékenység (egylitt: védelmi helyzet) elrendelésének
alapjaul szolgald ok, illetve életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegeto helyzet
esetén a hatosag vélasztja meg a kapcsolattartis modjat (Arva, Balazs, Barta,
Pribula & Veszprémi, 2023).

Az Akr. az 58-60. §-okban, valamint a 61. §-ban két, latszolag egymashoz ko-
zel 4ll6 eljardsjogi intézményt taglal.” (Arva, Balazs, Barta, Pribula, Veszprémi,
2023). Az els6 az idézés, a masodik az értesités. Az idézéssel kapcsolatban ki-
mondhatd, hogy altalaban arra vonatkozik, akinek személyes meghallgatisa az
eljaras soran sziikséges. Ilyenkor a hatdsag kotelezi az idézett személyt, hogy
a megjelolt helyen és idopontban jelenjen meg. Kivételt jelent az idézett sze-
mély kora, egészségi allapota, vagy mas méltanyolhato ok, amely miatt a hato-
sag eldtt nem képes megjelenni. Ebben az esetben az idézett személyt a tartdz-
kodasi helyén is meg lehet hallgatni.

A végrehajtas megkezdése soran az eljaro partfogo feliigyeld — kdzérdekit mun-
ka biintetés végrehajtasa soran kiadott idézésben — az idézett személyt figyel-
mezteti a megjelenés elmulasztasanak kovetkezményeire, azaz, ha a megjeldlt
napon nem jelenik meg, eldzetesen, alapos okkal nem menti ki tdvolmaradasat,
a partfogo feliigyeld — egyéni mérlegelési jogkdrben — tovabbi intézkedéseket
tehet. Ezen eljaras soran — megkeresés alapjan —a renddrség is figyelmeztetheti
a megjelenési kotelezettségre az idézett személyt. Ha meghatarozott napon az
idézett személy nem jelenik meg, akkor el6vezetése is elrendelhetd.

Rendori elévezettetésre mar csak akkor keriil sor, ha a fél ismételten, minden
cimére megkisérlésre keriilt az idézés kézbesitése, €s az idézett fél a megjele-
nésének tovabbra sem tett eleget. Tovabba a partfogod feliigyelé megbizonyo-
sodik arrdl is, hogy a BVOP (biintetés-végrehajtasi nyilvantartas) altal kozolt
nyilvantartas szerint a fél nincs fogva tartasban, valamint ezzel egyezben az
elitélt lakcimnyilvantartési adatait is beszerzi, és csak ezt kovetden tesz javas-
latot elovezettetésre.

A fentieket példaként kivantam részletezni, tekintettel arra, hogy a kozérdekii
munka végrehajtasanak meginditasakor az eljar6 hatosag idézést, nem pedig ér-
tesitést kézbesit az illetékes személynek (Igazsagiigyi Minisztérium, Tananyag
a partfog¢ feliigyelok tigyviteli vizsgajahoz, I11. Modul, 2019).

A partfogo feliigyeld — a partfog6 feliigyelet végrehajtasa soran — a birosag
hatarozatanak kézhezvétele utan a jarvanyiddszak alatt is a szokdsos mddon
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értesitette a partfogoltat (fiatalkort esetén a sziilgjét vagy mas torvényes kép-
viseljét) a partfogo feliigyelet végrehajtisanak elrendelésérél. Az Akr. szerinti
értesités soran a jogszabaly szerint az eljarasi cselekményen részt vehet az ligyfél,
de a megjelenése nem kotelezd, azonban ha partfogd feliigyelet elrendelésérol
értesitik a felet, és ha nem jelenik meg, ugyanolyan sulyos kdvetkezményekkel
jérhat, mintha idézve lenne (Arva, Balazs, Barta, Pribula & Veszprémi, 2023).

A partfogo6 feliigyelo altal kiadott értesitéssel egyezden tdjékoztatni kellett
a partfogoltat a hivatal elektronikus, hangkapcsolatot biztositd elérhetdségérdl,
¢s arrdl, hogy kapcsolatfelvétel modjaként telekommunikacios eszkoz haszna-
latat hatarozta meg. Amennyiben a hivatalnak rendelkezésére allt a partfogolt
telefonos elérhet6sége, akkor abban az esetben telefonon tortént a kapcsolat-
felvétel, és kittizésre keriilt az elsé meghallgatas id6pontja. Tovabba felhivas-
ra keriilt a partfogolt, hogy a megjeldlt idépontban hosszabb ideig tartd, tele-
fonon torténdé kommunikaciot kellett biztositani. Amennyiben az eldzményi
iratokban nem volt fellelhetd a partfogolt telefonos elérhetdsége, abban az eset-
ben felhivasra keriilt, hogy a megjelolt elérhetdségeken vegye fel a kapcsolatot
a partfogo feliigyelovel.

A fentiek alapjan, miutan sikeresen megtortént az értesités, a partfogo fel-
iigyelének a meghatarozott idépontban, telekommunikécios eszkoz atjan (kép-
¢s hangkapcsolatot, vagy hangkapcsolatot biztosito, illetve internetalapi kom-
munikacios eszkdzon) az elsé meghallgatast le kellett folytatnia. A fiatalkora
meghallgatasa soran a sziilének vagy torvényes képviseldjének is jelen kell
lennie. A partfogo6 feliigyelonek a telekommunikacios eszkoz hasznalata soran
is a més helyszinen jelen 1év6 partfogolt és torvényes képviseldje személyazo-
nossagat —a személyes adataik egyeztetésével — ellendriznie kellett. Az eljaras
megkezdése soran, azaz els6 megjelenés alkalmaval a partfogé feliigyelo jegy-
zOkonyvet készitett, melyben rogzitésre keriilt, hogy milyen médon (milyen te-
lekommunikacios eszkdz Gtjan) és pontosan milyen idopontban valdosult meg
a jegyzokonyv felvétele, illetve ezen feliil ki kellett térni még a kapcsolattar-
tas veszélyhelyzet idejére meghatarozott modjara. Ezen idOszak alatt a partfo-
g6 feliigyeld a jegyzOkonyvbol harom példanyt készitett, két altala alairt pél-
danyt postai uton megkiildott a partfogoltnak, 18 év alatti partfogolt esetében
a torvényes képviseldjének alairas céljabol. Ezt a partfogolt, az alairast koveto-
en, postai Uton visszajutatta a partfogo feliigyelo részére, vagy pedig a jegyzo-
konyvrol képfelvételt kellett késziteni, €s elektronikus uton visszajuttatni (IM
modszertani tmutato, 2020).

A fentiek szerint a jarvany rohamos terjedése nagy kihivas elé allitotta a koz-
igazgatast, a kormanyzati intézkedések altal uj kdzigazgatasi eljarasi formakat
alkalmaztak, vagy példaul kotelesek voltak egy-egy 0j tipustt munkaszervezési
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formara atallni. A kormany intézkedései soran kiemelendd, hogy fellendiilt a di-
gitalis ligyintézés, €s a korabbinal nagyobb szerepet kaptak az online platformok
a mindennapos kommunikacio és az tigyintézés soran (Rit6 & Szabd, 2021).

A jarvanyligyi kockézatok csokkentése érdekében a partfogd feliigyeld a Pfr.
40. §, illetve a 40/A. §-aiban meghatarozott feladatait ,, a partfogolt figyelem-
mel kiserlését elsdsorban személyes kapcsolattartas keretében végezte, és ennek
megfelelden hatdarozta meg- az egyéni partfogo feliigyeldi terv megvalosula-
sa és a partfogolt személyi kériilményei, illetve sziikségletei alapjan- a partfo-
golt személyes jelentkezési kotelezettségének gyakorisagat’”.

A Végrehajtasi R. 6. §-aban foglaltakra tekintettel a partfogolt telefonos vagy
elektronikus kapcsolattartas — ideértve az elektronikus levelezést is —ttjan tel-
jesiti. A mar folyamatban 1év6 partfogo feliigyelet intézkedés végrehajtasa so-
ran (prébara bocsatas, felfliggesztett szabadsagvesztés, ideiglenes elbocsatas)
amennyiben eltért a partfogo feliigyel6 a személyes kapcsolattartastol, abban
az esetben tajékoztatni kellett a partfogoltat, hogy a veszélyhelyzet idejére
a kapcsolattartds modjaként telekommunikacids eszkoz (telefon, e-mail, inter-
netalapu telefonalési lehetdségek) hasznalatat hatarozta meg. Tovabba a part-
fogonak konkrétan meg kellett jeldlnie a partfogolt szamara, hogy milyen esz-
kdzon, elérhetéségen, milyen gyakorisaggal torténjen a kapcsolattartas, melyet
dokumentaltan rogziteni kellett az iratanyagban. Tekintettel arra, hogy a kap-
csolattartas nem személyes és bar az ligy végrehajtasa mar tobbszor hasznalt
eszkdzon torténik, célszerli minden alkalommal az érintett személyazonossagat
ellendrizni (IM moédszertani Gtmutato, 2020).

Jovatételi munka intézkedés mellett megallapitott/elrendelt partfogo feliigye-
let végrehajtasa

A jovatételi munka intézkedés soran kiemelendd, hogy a 2012. évi C. torvény
a Biinteto Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Btk.) 67-68. §-ahoz fiiz6d6 indo-
kolas szerint a torvény probal nagyobb teret engedni a helyreallitd, jovatételi
szempontoknak, ezért is vezette be 0j intézkedésként a jovatételi munkat (Si-
pos, 2019).

A partfogo feliigyeloknek a Végrehajtasi R. kihirdetését kdvetden (2020. ap-
rilis 5. napja utan) érkeztetett jovatételi munka mellett elrendelt/megallapitott
partfogo feliigyelet végrehajtasa tekintetében a végrehajtas megkezdésérol
nem kellett intézkedni. A Végrehajtasi R. 1. § (2) bekezdése kimondta, hogy
a veszélyhelyzet ideje alatt a végrehajtas nem kezd6dott meg, a partfogo fel-
iigyelovel a kapcsolatot csak a veszélyhelyzet elmultat kovetden, a felhivas-
ban kiadott id6pontban kellett felvenni, ez azt eredményezte, hogy a jovatételi
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munka letoltését sem kellett megkezdeni. Ha a megkezdett jovatételi munka fél-
beszakitasra keriilt, akkor a veszélyhelyzet megsziinését kdvetoen haladéktala-
nul folytatni kellett, melyrol a jovatételi munka letolto helye is értesitésre keriilt.
Amennyiben a partfogé feliigyeld szdmara nem volt ismert a leto1to hely, iras-
beli tajékoztatasban fel kellett hivni az ligyfelet annak érdekében, hogy tegye
meg a sziikséges tajékoztatast a letoltd hely részére az intézkedés végrehajta-
sanak félbeszakitasarol (IM moédszertani utmutatd, 2020).

Feltételes iigyészi felfiiggesztés mellett alkalmazott partfogo feliigyelet intéz-
kedés végrehajtasa

A biintetdeljarasrol szold 2017. évi XC. tv. a biintetdeljarasrol (tovabbiakban:
Be.) 419. § (4) bekezdése alapjan az ligyészség a feltételes ligyészi felfiiggesz-
téssel egyidejlileg elrendelheti a gyanusitott partfogo feliigyeletét. A Btk. 70. §
(1) bekezdés d) pontja szerint a partfog6 feliigyelet tartalma azonos a feltételes
ligyészi felfliggesztés tartalmaval.

Az Eljaréasi R. 70. §-a a feltételes iigyészi felfiiggesztéssel kapcsolatban hata-
rozott meg specialis szabalyokat. A specialis szabalyok alkalmazasa kapcsan
a feltételes ligyészi felfiiggesztésen beliill harom iigytipust kiilonithetiink el:

« Altalanos feltételes tigyészi felfiiggesztés, nincs elrendelt kiilon magatar-
tasi szabaly

A feltételes ligyészi felfiiggesztés és a partfogo feliigyelet végrehajtasaval
egylitt a veszélyhelyzet idején is tovabb folytatodott, illetve az j ligyek te-
kintetében is intézkedni kellett a végrehajtas megkezdésérdl.

» Biintethetdséget megsziintetd okkal dsszefliggésben alkalmazott feltételes
ligyészi felfliggesztés, valamint meghatarozott kiilon magatartasi szabaly
eldirasaval alkalmazott feltételes ligyészi felfiiggesztés

Az Eljarasi R. 70. § (1) a) és b) pontjai kiemelték azokat a feltételes ligyészi
felfiiggesztéssel kapcsolatos tigyeket, ahol jellemzden olyan kiilon kotele-
zettséget, magatartast kellett a terheltnek tanusitani, amely nagy val6szinii-
séggel a jarvanyiigyi helyzetben nem vagy csak korlatozott modon valosul-
hatott meg. Erre valo tekintettel ezekben az tigyekben a feltételes ligyészi
felfiiggesztés idotartamaba a veszélyhelyzet ideje nem szamitott bele.

Az eltereléssel kapcsolatos feltételes ligyészi felfliggesztés soran a kabi-
toszer-fliggdséget gyogyito kezelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld mas el-
latas, vagy megel6zo-felvilagosito szolgaltatas egészségligyi szolgaltatas-
nak tekinthetd, mely szolgéltatasok a veszélyhelyzet idején jellemz6en nem
voltak elérhetdek, és ezekben az ligyekben a feltételes tigyészi felfliggesz-
tés tartalmaba a veszélyhelyzet ideje nem szamitott bele. Tulajdonképpen
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a feltételes ligyészi felfiiggesztés és ezzel egyiitt a partfogo feliigyelet kezd6
idépontja a veszélyhelyzet megsziinésének idépontja volt (IM modszertani
utmutat6, 2020).

Kozerdekit munka biintetés szervezése és ellendrzése

A kozérdekii munka biintetés szervezésére €s ellenOrzésére a Bv. tv. és a Pfr.
szabdlyai az irdnyadok, e szabalyokra a Végrehajtasi R. veszélyhelyzeti sza-
balyaira tekintettel alakitott ki specialis végrehajtasi szabalyokat.

Uj iigyek végrehajtisa

»A kormanyhivatalok a partfogo feliigyeldi feladatot ellato szervezeti egységek-
hez a Végrehajtasi R. hatalybalépése, azaz 2020. aprilis 06. napjatol érkezett uj
tigyek tekinteteben a Végrehajtasi R. 1. §-anak (2) bekezdése értelmében nem
kellett intézkedni a kézérdekii munka végrehajtasanak megkezdése irant.” (IM
modszertani utmutatd, 2020). Ez alapjan nem kellett kiadni a Bv. tv. 282. §-4nak
(1) bekezdésében foglaltak szerint eldirt, a birdsag értesitésének és ligydonto
hatarozatanak kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil az elitélt meghall-
gatasara vonatkoz6 idézést. A partfogo6 feliigyelonek irasban tajékoztatni kellett
az elitéltet, hogy a kdzérdekli munka biintetés végrehajtasa nem kezd6dott meg
a Végrehajtasi R. hatalyba 1épését kovetden (IM mddszertani itmutatd, 2020).

Folyamatban 1évo tigyek vegrehajtasa

»A Végrehajtasi R. 1. §-anak (3) bekezdése alapjan, kiilon biintetés végrehajta-
si biro intézkedése nélkiil a kozérdekii munka végrehajtasa félbeszakadt a ve-
szélyhelyzet ideje alatt, kivéve a kézérdekii munka szabadsagvesztésre torténo
atvaltoztatasara iranyulo eljarast, ha az atvaltoztatdsra okot ado koriilmény
mar a Végrehajtasi R. hatdlyba lépése elott fennallt.” (IM mddszertani utmu-
tato, 2020). A veszélyhelyzet miatti intézkedések elhalasztisa és a végrehajtas
félbeszakitasanak tartalma nem szamitott bele a k6zérdek(i munka eléviilésé-
nek idejében (IM moédszertani utmutato, 2020).

Foglalkoztathatosagi szakvélemény beszerzése

A Bv. tv. 282. §-anak (4) bekezdése el6irja, hogy a foglalkoztathatosagi vizs-
galat id6pontjat ki kell tlizni, azonban a veszélyhelyzet alatt az egészségiigyi
agazatot érintd egyes rendelkezésekre, tovabba a személyes tigyfélkapcsolat
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csokkentésére a Végrehajtasi R. hatalybalépését kovetden nem kellett kitiizni.
Viszont a mar elkésziilt foglalkoztathatosagi szakvélemények elitélt altali szemé-
lyes visszajuttatasa helyett az elektronikus vagy postai format kellett valasztani.

Munkahely kijelolése munkakezdésre

A veszélyhelyzet id0szakdban a biintetés végrehajtasa félbeszakadt, amely
a munkahely kijelolésére és a munkakezdésre irdnyuld felhivas kiadasara is
vonatkozik. Erre tekintettel nem kellett meghozni a munkahely kijeldlésérol
sz016 hatarozatot. Amennyiben a veszélyhelyzet megsziinését kvetden a be-
szerzett foglalkoztathatosagi vélemény érvényessége lejart, uj szakvélemény
beszerzése volt sziikséges. A folyamatban 1év0 ligyekben nem kellett kiadni
munkakezdésre iranyulo felhivast sem.

Munkahelyi ellenérzés

A Pft. 33. §-anak (2) bekezdése szerint a kdzérdekli munka biintetés megkezdésé-
t6l szamitott 30 napon beliil munkahelyi ellendrzést kell végezni, azonban a Vég-
rehajtasi R. hatalybalépését kovetden nem kellett elvégezni. Az elsé személye-
sen torténo ellendrzést a veszélyhelyzet megsziinését kovetden kellett elvégezni.

A biintetés szabadsagvesztésre tortend atvaltoztatas inditvanyozasa

2020. aprilis 06. napja el6tt, ha a biintetés szabadsagvesztésre atvaltoztatasa-
ra okot ado6 korlilmény 4llt fent a Pftr. 36. §-a szerint, az 6sszefoglalo jelentést
meg kellett kiildeni az ligyészség részére. Tehat a kdzérdekii munka végrehaj-
tasanak a veszélyhelyzet miatti félbeszakadasa az atvaltoztatassal kapcsolatos
eljarasokra nem vonatkozott, tovabbra is a Bv. tv. 64. §-aban foglaltak voltak
az iranyadok (IM moédszertani ttmutato, 2020).

Zarogondolatok

Megallapithat6, hogy a jarvany kdvetkeztében szamos megoldandé feladat je-
lent meg, ami megkovetelte az allam szerepének megerdsodését. Véleményem
szerint a COVID-19-jarvany nemcsak a gazdasagon ¢€s a tarsadalmon, hanem
a magyar jogrendszeren is tartds nyomokat hagyott. Szdmos 11j joggyakorlat
jelent meg, és az egyes kozigazgatasi és allamigazgatasi szervek miikodésében
radikalis valtozasok kovetkeztek be.
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A partfogo feliigyelet végrehajtasa és ezen feliil a COVID-19 jarvanyiddszak
alatt alkalmazott eljarasi szabalyai azért sem mondhatok konnytinek, mivel két-
ségbe vonhatod, hogy a Kormany veszélyhelyzetben hozott rendeleteit, amelyek
mas jogagak (példaul polgari vagy biintetétérvények) normait irjak feliil, vagy
alkalmazasukat tiltjak, véleményem szerint egyaltalan nem a kozigazgatasi jog
korébe lehetne sorolni.

Kiemelendd, hogy ennek az irdsnak nem célja a veszélyhelyzeti kozigazgata-
si jogalkotds minden felmeriil6 kdzigazgatasi jogi dogmatikai problémajanak
a teljes korti megvalaszolasa.

A kiilonleges jogrend egyik fobb jellemzdje, hogy bizonyos alapjogok széle-
sebb korben korlatozhatok, ennek részeként a magyar alkotmanyos rendszerben
is lehet6ség nyilik arra, hogy bizonyos eljarasi jogosultsagokat korlatozzanak,
kiilonGsen a polgari peres és nem peres, valamint a kdzigazgatasi eljarasok ko-
rében. ,,Ezek az eljarasi korlatozasok kiilondsen a jarvanyiigyi helyzetekben je-
lentek meg, mivel az emberek kozotti érvintkezések szamanak csokkentése kihat
az eljarasi cselekményekre. Ez sziikségszeriien az eljarasi szabalyok modosu-
lasnak igényét hozza magaval”’ (Balazs & Hoffman, 2020).

A koronavirus-vilagjarvany id6szak rendhagy6 volt a hatdsag életében és kom-
munikacids szakteriilet tevékenységében egyarant. A jarvany minden eddiginél
latvanyosabban mutatott ra arra, hogy egy rendkiviili helyzetben, rendkiviili
modon helyt kell allni a kozigazgatasi eljarasokban is, ezaltal felértékel6dott
a gyors, pontos és hiteles tajékoztatas szerepe az ligyfelek szamara. A vilagjar-
vany szilte igényre a Kormany gyorsan ¢€s jol reagalt, melynek kovetkeztében
idGben, atlathato és kozértheté modon a rendelkezésre bocsatotta az Gtmuta-
tokat a rendkiviili feladatok megoldasa végett. A valtozasnak szdmos pozitiv
hozadéka volt, tobbek kdzott ndvelte a szakteriilet elismertségét és presztizsét
a szervezeten beliil és azon kiviil egyarant. A magyar kdzigazgatasi hatosagi
eljaras rezilienciaja megfeleld volt a veszélyhelyzetben, mivel az online tigyin-
tézés, az elektronikus kapcsolattartas altal az tigyfelek jogvédelmi szintje nem
csokkent, csak a modszereiben valtozott. A hivatalok a jarvany elleni véde-
kezés idészakaban is folyamatosan hajtottak végre a védekezései feladataikat,
¢és mellette zavartalanul elvégezték a hataskorébe utalt teriileti kdzigazgatasi
tevékenységeiket is. A partfogo feliigyeldi szolgalat az egész orszag teriiletén
betartotta az Igazsagiigyi Minisztérium altal kiadott modszertani itmutatoban
foglaltakat, annak tanacsait és iranymutatasait.

Az elektronikus kapcsolattartas egyre szélesebb és mindenki szamara hoz-
zaférhetd biztositasa a jarvanyhelyzet id6szakaban elengedhetetlen volt. Ve-
szélyhelyzet idején kiadott rendkiviili intézkedések is azt eredményezik, hogy
egy ujszerll és az Ujabb valsagok altal is er6sddo allami funkcid a kozvetlen
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kapcsolat- és kozosségszervezo funkcio, amely szamos esetben identitas-€pitd
funkcioval is egyiitt jar. A kozigazgatas hatékonysagat elsddlegesen a digitalis
modernizacioval noveld torekvések szintjei emelték. A fejlodd kdzigazgatas
jogéletének legfébb 1) és k6zos vonasa, legnyilvanvalobb torekvése a digita-
lizaci6. Egyre hangstilyosabb feladatta valt a kozigazgatasban a folyamatosan
fejlédoé emberi énkép létrehozasa, amely nem csupan tartja a 1épést az egyre
felgyorsuld technolédgiai-tudomanyos fejlédéssel, de kifejezetten abbdl taplal-
kozik, s azaltal valik képessé a megujulasra.

»zamos — akar a kapcsolattartast elésegité — személyesség-elem felerdsit-
hetd példaul technikai eszkozok segitségével. A kiilonféle szolgaltatasok mino-
ségeének javitasat nagyban szolgaljak azok egyéniesitése, a személyre szabds
is, amihez az elektronikus feliiletek erdsitése is hozzdajarulhat, mikozben- a két
koncepcioban vannak egymadst kiolto, egymassal konkurdlo elemek is” (URL2).

Zarasként szeretném megemliteni Bago Jozsef (2020) irasat, amit 1831-ben, az
akkori jarvany lefutasa utan honi elédeink fogalmaztak meg: ,,4 nyavalya mi-
att eddig rettego lakosok mar konnyebben lélekzenek: a halovany ortzdik piro-
sodni, a’ homalyos szemek vidulni, a’ bus dbrazatok felélledni kezdenek: a’jo
szomszédok szomszédjaikhoz kozelitenek, a’ hiv baratok baratjaikat felkeresik,
az igaz atyafiak attyokfiaikkal kezt fognak, a’szerelmes sziilok kedves magzaja-
ikkal oszve olelkeznek, a kozonséges helyekre az emberek batrabban gyiilekez-
nek, a’Szenteggyhdazakba az ajtatos személyek nagyobb szammal megjelennek,
a’korhazak tivesiilnek, a’ betegek félelem nélkiil meglatogattatnak, a’Kereske-
des ismét viragzik, a’mesterségek fizettetnek, a’ Muzsak templomai megnyilnak,
egy szoval mindenek elobbeni karba helyezhatédnek, mert hala az Egeknek!
a’rettentd nyavalya egészen megsziint.” (URL3).
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A kozteriileten szolgalo rendorok
biztonsagértelmezése, egyuittmiikodési készsége,
és a kozbiztonsag problémainak meghatarozasa

Fejér varmegyében
Perception of safety and cooperativeness among police officers

serving in public areas, and identification of public security
problems in Fejér County
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Absztrakt

Cél: A szerzék Budavari Arpad doktori kutatdsanak részeként a Fejér Varme-
gyei Rendér-fokapitanysag kozteriiletein szolgalatot teljesitd rendérok korében
2020-2021-ben végzett kérdbives felméréssel a rend6rok biztonsagértelmezését
és egyiittmiikddési készségét, valamint a Fejér varmegyei kdzbiztonsagi prob-
1émak meghatarozhatosagat vizsgaltak.

Modszertan: A felmérés hipotézise szerint a rendorségen tapasztalhatok a tarsa-
dalom kozosségeivel valo kooperativ problémakezelés jegyei, és megragadhatok
azok a beavatkozasi sziikségletek, amelyek kovetkeztében a renddrség problé-
maérzékenysége €s kooperativ kompetenciai fejleszthetok. A 310 f6s mintan
végzett felmérés eredményeit sszevetették a 2016-ban Székesfehérvaron egy
500 f6s lakossagi mintan végzett felmérés eredményeivel. Ennek segitségével
felmérték, hogy a biztonsag értelmezése és a biztonsag szerepldinek megitélé-
se mennyiben azonos €s mennyiben tér el a két megkérdezett célcsoport kdzott.
Megallapitasok: A vizsgalat eredményeibdl egyértelmiien megallapithato a la-
kossaggal valo egylittm{ikodés fontossaganak felismerése és a kooperacio iranti

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyajtottak be. Benyujtas: 2022. 11. 05. Atdolgozas: 2023. 04. 05.
Elfogadas: 2023. 04. 10.
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igény. Lathat6 azonban, hogy ezt szamos tényez06 hatraltatja. Megallapithat6 az
is, hogy a rendorség tagjai jelenleg nem ismerik el a kdzbiztonsag renddrségen
kiviili intézményeinek jelent6ségét és hatékonysagat. Ennek okainak feltarasa-
ra tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

Erték: A kutatas eredménye a rendérség és a lakossag véleményének 6ssze-
hasonlitasaval, a rendérok egytittmiikddési készségének feltarasaval hozzaja-
rul a renddrség allapotdiagnozisanak felallitdsdhoz, a valtoztatasi sziikségletek
megallapitasahoz.

Kulesszavak: kozbiztonsag, biinmegel6zés, egylittmiikodés, absztrakt rendorség

Abstract

Aim: As part of Arpad Budavari’s doctoral research entitled “Chances of po-
lice reform and community-based” policing, the authors conducted a survey in
2020-2021 among the police officers serving in the public areas of the Fejér
County Police Headquarters, to investigate the policemen’s understanding of
security, their cooperativeness, and to identify of public security problems in
Fejér county.

Methodology: The hypothesis of the survey is that the police show signs of
cooperative problem solving with communities in society, and it is also possi-
ble to identify intervention needs that can improve the problem sensitivity and
cooperative competences of the police. The results of the survey on a sample
310 policemen were compared with the results of a survey on a sample of 500
citizens in Székesfehérvar conducted in 2016, which was used to assess the ex-
tent to which the understanding of security and the perception of security actors
are the same and the extent to which they differ between the two target groups.
Findings: The results of the survey clearly show the recognition of the impor-
tance of cooperation with the public and the demand for cooperation. It is ob-
served, however, that this is hindered by several factors. It can also be concluded
that members of police do not currently recognise the importance and effec-
tiveness of public security institutions other than the police. Further research is
needed to reveal the reasons behind this phenomenon.

Value: By comparing the opinions of the police with those of the public, and
by revealing the willingness of police officers to cooperate, the research results
will contribute to the diagnosis of the state of the police and to the identifica-
tion of the needs for change.

Keywords: public safety, crime prevention, cooperation, abstract police
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A Kutatas hattere

E kutatasi beszamol6 Budavari doktori kutatdsanak empirikus adatfelvételen

alapul6 része. A kutatas fontos kérdése, hogy alkalmas-e a mai magyar rend-

Orség arra, hogy a tarsadalom kozosségeivel egylittmiikodve azonositsa és ke-

zelje a tarsadalom kozbiztonsagi problémait. Az empirikus kutatas e kérdés

megvizsgalasanal az alabbi hipotézisekbdl indul ki:

a. A magyar rendérség mitkodésében, kiilondsen a rendszervaltozas 6ta, ta-
pasztalhatok a tarsadalom kozosségeivel vald kooperacié iranti nyitottsag
iranyaba mutato6 valtozasok.

b. A magyar rendorség mitkodésében kimutathatok a kozosségre épitd koopera-
tiv problémakezelés jegyei, és megragadhatok azok a beavatkozasi sziikség-
letek, melyek kdvetkeztében a rendorség problémaérzékenysége és koope-
rativ kompetenciai fejleszthetok.

Az éllasfoglalast két primer kutatas segiti el6. Az els6 egy kérddives felméres,
amely a Fejér megye kozteriiletein szolgalatot teljesitd rendérok biztonsagér-
telmezését, egylittmiikodési készségét vizsgalja, valamint azt, hogy a munka-
juk soran jelentkez6 kdzbiztonsagi problémakat miként definialjak. Ezt kovet-
te a fokapitanysag 18 vezetdje (fokapitany, helyettesei, kapitanysagvezetok,
Orsparancsnokok, osztalyvezetok) korében ugyanezt vizsgalo, félig strukturalt
interjuval végzett adatfelvétel. A most kdzolt beszamolo a kérdéives kutatas
eredményeit ismerteti.

Biztonsagértelmezés, a kozbiztonsag és a kdzbiztonsag szerepldinek megi-
télése témaban Székesfehérvar lakossaga korében 2016-ban felmérés késziilt
a ,, Kozbiztonsag fejlesztése Székesfehérvaron a telepiilésbiztonsdg és az ifju-
sagvédelem elotérbe helyezésével” cimil projekt keretében (BM-15-MA-0052),
amelyet a Magyar Varoskutato Intézet Kft. hajtott végre, megvaldsitasat pedig
a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs tamogatta. A kutatds soran 500 f6 18 év fe-
letti székesfehérvari lakossal késziilt interju, személyesen, standard kérd6ivek
segitségével. A mintaba keriilt személyeket véletlen valdsziniiségi eljarassal
valasztottak ki, biztositva azt, hogy minden lakos azonos eséllyel keriilhessen
a mintaba.

A rendérok korében végzett felmérés tervezése soran meghatarozo szem-
pont volt, hogy a téma szempontjabdl fontos kérdésekben biztositott legyen
az Osszehasonlithatosag a lakossagi kutatas eredményeivel. Ennek természe-
tesen vannak korlatai, hiszen a két kutatas teriileti lefedettsége nem azonos, az
adatfelvételek idében kiilonbdzoek, azonban a lakossag részérdl és a rend6rok
részérél megnyilvanulo vélemények, attitlidok miatt fontos lehet; a mas-mas
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megkozelitésmodbol eredd véleménykiilonbségekbdl sok mindent meg lehet
hatarozni a jovo fejlesztései érdekében.

A kérdbivek megtervezését, osszeallitasat és az adatfelvételt Budavari Arpad,
mig az adatok elemzését a 2016-o0s lakossagi felmérést végzé Magyar Varos-
kutat6 Intézet Kft. munkatarsa, Ruff Tamas végezte. A két szerzo koziil elébbi
a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskolaja, utob-
bia Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola hallgatoja. Az adatok kiértékelése egyiittesen tortént. A kozos
munka egyarant lehet6séget teremtett a rendorség és lakossag viszonyanak szo-
ciologiai és rendészettudomanyi szempontbol torténd vizsgalatara. A rendor-
ségi kutatas eredményei — ahol erre lehetdség van — kiegésziilnek a lakossagi
kutatas eredményeivel valé dsszehasonlitdssal.

Modszertan

Az adatfelvételre 2020 novembere és 2021 juliusa kozott kertilt sor. Az elhuzo-
do adatfelvétel oka alapvetden a pandémias helyzet volt, amelyben sok rend6r
megbetegedett, elérésiik nehézkessé valt, mas részrél folyamatosan igen ma-
gas leterheltség mellett dolgoztak a rendorkapitanysagok, igy a kérddivkitol-
tések idopont egyeztetésének, a kitoltések megszervezésének szintén jelentds
iddigénye volt. A kérddivet végiil 310 rendor toltotte ki, ami a Fejér Varmegyei
Rendor-fokapitanysag 443 f6s kozteriileten szolgalatot teljesitd renddri alloma-
nyanak 70%-a. A rendOrok a megye hat renddérkapitdnysagan (Székesfehérvar,
Dunaujvéros, Bicske, Mor, Sarbogard és Gardony), valamint a varmegyei ren-
dér-fokapitanysag szervezetében dolgoznak.

A mintaul valasztott Fejér Varmegyei Rend6r-fokapitanysag feladatait, 1étsza-
mat, illetékességi teriiletét tekintve tipikus a 19 magyar vidéki teriileti rend6ri
szervezet kozott, ezért jol reprezentalja a magyar rendorség altalanos allapo-
tat. A Fejér Varmegyei Rendor-fokapitanysag vezetdje a kutatast engedélyezte,
eredményeit megismerte. Mindemellett Budavari Arpad tobb évtizede ebben
a szervezetben szolgal, amely kétségtelen elonyei mellett — hely- és személy-
ismeret, elfogadottsag stb. — komoly kutatasetikai dilemmat is okozott. Vajon
befolyasolja-e a felmérés eredményeit az a koriilmény, hogy az adatfelvételt
a fékapitanysagon dolgozo egyik vezetd végzi? Az objektivitas érdekében a ku-
tatd a Google Forms feliileten készitett kérddivben teljes anonimitast biztositott,
masrészt minden szervezeti egységnél megjelent, ahol a kérdéivet kitoltotték, és
személyesen biztositotta kollégait az anonimitasrol, egyben tajékoztatta dket ar-
rol is, hogy a kutatas 6nkéntes. A részvételi ardny azt igazolja, hogy a rendérok
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bizalommal t51t6tték ki a kérddivet, szoban sem jelezték aggalyaikat, és az ér-
vénytelen kitdltések szama — egy ilyen volt — sem ad okot arra kovetkeztetni,
hogy bizalmatlansagbol adtak volna érvénytelen valaszokat.

A kutatasi beszamoloban kozolt adatok hibahatdra 95%-0s megbizhatdsagi
szinten és az egyes kérdésekre valaszolok szamatol fliggéen binomialis (két
kategorias) kérdések esetében +/— 1,9 — 3,1%. Ez azt jelenti, hogy az altalunk
mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el attdl az eredménytdl, amit akkor
kapnank, ha minden Fejér varmegye kozteriiletén szolgalatot teljesitd rendort
megkérdeznénk. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik.

Egyes kérdéseknél azt kértiik, hogy értékeljenek allitasokat, mindsitsenek
tarsadalmi cselekedeteket, problémakat, intézményeket négy-, illetve 6tfoku
skalan. E kérdéseknél a kapott értékeket egy szdzfoku skalara szamoltuk at,
ahol a szazas értéket az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszo-
16 egyontetiien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja.
A hatér az ilyen szazfoku skaldkon az 6tven pont. Az ez alatti érték altalaban
negativ véleményt (bizalmatlansagot, elégedetlenséget, ellenszenvet stb.), mig
az e feletti érték pozitiv véleményt jelez.

Fontos koriilmény, hogy a felmérés a lakossagi és renddrségi vélemények
kozotti kiilonbségek mogottes okainak vizsgalatara nem tért ki. Célja nem is
ezek megallapitasa volt, hanem az, hogy a renddrség biztonsagértelmezésérol,
egyiittmitkodési készségérol empirikus adatfelvételen alapul6 helyzetképet adjon.

Biztonsagfogalom

A biztonsag szohoz az emberek tobbféle fogalmat, érzést vagy tapasztalatot
tarsitanak. A rend6érok felének a kdzbiztonsag jut elészor eszébe a szordl, egy-
harmaduknak a csaladdal kapcsolatos benyomasok, 6%-uknak a munka vilaga,
3%-nak pedig az orszag biztonsaga. A renddrok 1-2%-anak a fentieken tal az
egészség vagy a szervezett blindzés.

Osszehasonlitva ezt a székesfehérvari lakosok véleményével lathato, hogy
hasonlo asszociaciok jelennek meg a lakosoknal is, bar aranyukat tekintve van-
nak kiilonbségek. A fehérvariak 40%-anak a kdzbiztonsag jut eszébe, tovabbi
23%-nak pedig a csalad, példaul a csaladi béke. A munka vilaga, vagyis a biztos
megélhetés, a munkanélkiiliség a valaszadok 17%-anak jut eszébe elsésorban.
Ezen feliil a fehérvari civileknek az orszag biztonsaga, az egészség-betegség és
a szervezett blindzés jut még eszébe a biztonsagrol (1. szamu abra).
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1. szami abra
A biztonsag szot hallva mi az, ami elséként eszébe jut?

Kozbiztonsie —

Csalad
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Az orszag biztonsaga
Egészség-betegség
Szervezett blinozés

@ Renddrségi kutatas

Semmi

1
Egyéb
v [}
0

@ Lakossagi kutatas
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Forrads. A szerzOk sajat szerkesztése.

Rendvédelmi és igazsagiigyi intézmények megitélése

Mindkét kutatds hangsulyos része volt annak megvalaszolasa, hogy a kiilonb6z6
rendvédelmi szervek, intézmények milyen fontosak a megkérdezettek szerint.
Mind a renddrok, mind a fehérvari lakossag tobbsége szerint nagyon fontos
intézmény hazankban a rendérség, amely a rendérség allomanyaban dolgozok
kétharmada, a lakosok t6bb mint hdromnegyede szerint nagyon fontos intéz-
mény. A rendorok tovabbi 16%-a, a lakosok egydtdde szerint inkabb fontos
szerepld. Figyelemre mélto kiilonbség, hogy a rendorok 13%-a, mig a megkér-
dezett fehérvariak minddssze 1%-a nem tartja fontos intézménynek hazankban
a renddrséget (2. szam1 abra). Tovabbi elemzést igényelhet, hogy a rendérséget
nem fontos intézménynek tartd rend6rok legnagyobb részt a Székesfehérvari
¢s a Dunatjvarosi Rendodrkapitanysag allomanyabdl keriiltek ki.
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2. szamu abra
A renddrség fontossaganak megitélése
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Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

A polgarérség fontossagara iranyulo kérdésiinknél a renddérségi dolgozok
60%-a, a lakosok 92%-a tartja fontosnak, mig az eldbbi csoport 37%-a, utdb-

biak 8%-a gondolta gy, hogy nem fontos intézmény hazankban a polgarérség
(3. szam1 abra).

3. szami 4dbra
A polgardrség fontossaganak megitélése
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.
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Az aldozatsegito szolgalat jelenlétér6l Székesfehérvar felnott lakossaganak
44%-a hallott.

A megyei rend6rok itt is a lakosokhoz képest kisebb aranyban tartjak fontos
intézménynek az aldozatvédelmi szolgalatot. A rendérok 29%-a nagyon fon-
tosnak, 43%-a inkabb fontosnak tartja ezt a tevékenységet, negyediik pedig in-
kabb nem vagy egyaltalan nem tartja fontosnak (4. szamu abra).

4. szamu abra
Az dldozatvédelmi szolgdlat fontossaganak megitélése
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A helyi kozbiztonsagi szerepl6k hatékonysaganak megitélésében a rendOrség-
gel kapcsolatban kozel hasonlo véleményeket lathatunk a két célcsoport kdzott.
Mind a rendérok, mind a székesfehérvariak dsszesitve 80-80%-ban tartjak ha-
tékonynak a renddrséget a telepiiléseken, bar latszik az is, hogy nagyon haté-
konynak kisebb aranyban gondoljak a fehérvariak, mint a renddrok.

A polgardrség hatékonysaganak megitélésében nagyobbak a véleménykiilonb-
ségek. A székesfehérvariak 72%-a nagyon vagy inkabb véli tigy, hogy hatékony
a munkajuk, ezzel a rend6rok fele ért csak egyet. A rend6rok 45%-a szerint in-
kabb nem vagy egyaltalan nem hatékonyak, mig ugyanezen a véleményen van
a fehérvariak 28%-a.

A rendOrok 41%-a tartja hatékonynak az 6nkorméanyzatok blinmegel6zési
munkdjat, 49%-uk inkabb nem vagy egyaltalan nem tartja annak, és minden
tizedik renddr bizonytalan a kérdés megitélésében.

A lakossagi kutatasban a kozteriilet-feliigyelet hatékonysdgaval a lakosok
75%-a inkabb elégedett, 25%-a pedig nem (5. szamu abra).
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5. szamu abra

A renddrség, a polgardrség, az 6nkormanyzati biinmegel6zés és a kozteriilet-feliigyeleti mun-
ka hatékonysaganak megitélése
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A szolgélati hely szerint szignifikans kapcsolat észlelhetd. Leginkabb a Mori
¢és a Gardonyi Renddrkapitanysagon elégedettek az alkalmazottak a hatékony-
saggal, mig az elégedetlenck aranya a Dunaujvarosi és Székesfehérvari Ren-
dérkapitanysagon dolgozok korében a legmagasabb.

Kozbiztonsaggal kapcsolatos vélemények

Azt is vizsgaltuk, hogy a telepiiléseken bizonyos szocialis és kdzbiztonsagi kér-
désekben hogyan valtozott a helyzet az elmult években. Megkérdeztiik, hogy
az elmult 6t évben inkabb javult, romlott vagy valtozott-e egyaltalan a helyzet.
A kapott valaszokat mérlegindexszé konvertaltuk, -100 és +100 kozotti értékkel
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jellemezve, hogy az adott telepiilésre jellemz6 tényez6 milyen iranyba valtozott
az elmult 6t évben. A negativ értékek romlast, a pozitiv értékek javulast, mig
a nullahoz kozeli értékek valtozatlansagot fejeznek ki.

E kérdések esetében a rendorség és a fehérvari lakossag korében végzett fel-
mérés 0sszevetésének értékelésénél fontos kiemelni, hogy amig a lakossagi
felmérés 2016-ban késziilt, addig a kozteriileten dolgozo6 renddrdk korében
dontden 202 1-ben keriilt sor az adatfelvételre. Ez id0 alatt a regisztralt biincse-
lekmények szama 290 ezerrél 154 ezerre csokkent, ami a kdzbiztonsag szub-
jektiv megitélésében is nyomot hagyhatott (URL1).

A rend6rok tobb mint fele a kdzbiztonsag javulasat érzékelte az elmilt 6t évben,
koriilbeliil 40%-uk az id6sek biztonsaga, a kozlekedésbiztonsag terén, a rend-
Orség €s a lakossag kapcsolataban, valamint a gyerekek, fiatalok biztonsaga te-
rén. Az aldozatok segitése, a lakosok szocialis helyzete és a kisebbségekkel
vald egyiittélés teriiletén javulast maximum a rend6rok egyharmada érzékelt.

Romlast leginkabb a kisebbségekkel vald egyiittélés ¢s a lakosok szocialis
helyzete teriiletén érzékeltek a Fejér megyei renddrdk, stagnalast pedig az al-
dozatsegités teriiletén (6. szamu abra).

6. szamu 4bra
A biztonsagérzetet befolyasolo kozbiztonsagi és szocidlis tényezok valtozdsa az elmult 6t évben
a megkérdezettek véleménye alapjan (N=310)
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valo egyiittélés 14 57 29
0 20% 40% 60% 80% 100%

Forrdas. A szerzOk sajat szerkesztése.
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https://www.parlament.hu/documents/10181/39233533/Infotablo_2021_11_kozbiztonsag_rendorseg_2021.pdf/9aa47545-dfad-d639-c881-dc1916afa86f?t=1618209976384

Ha részletesebben vizsgaljuk az egyes teriiletek valtozasanak iranyat, lathatjuk,
hogy a renddrség dllomanyaba tartozok két teriileten latnak 6sszesitve romlast,
mig a lakosok ennél joval tobb téren. A rend6rdk véleménye szerint a legna-
gyobb javulas a blindzés, a kozlekedésbiztonsag és az idések biztonsaga teriiletén
tortént. A szolgalati hely relevanciajat vizsgalva a blindz¢és teriiletén lathatunk
statisztikai értelemben szignifikans kapcsolatot, a Gardonyi €s a Sarbogar-
di Rendorkapitanysag teriiletén dolgozo rendérok éreznek leginkabb javulast.

A fehérvariak szerint leginkabb a szocialis helyzet romlott és az aldozatok se-
gitése javult az elmult 6t évben.

Biinmegel6zési attitiidok

A lakosok nagy része, 97%-a egyetért azzal, hogy 6ssze kell fognia az egy utca-
ban él6knek a biztonsag érdekében, ugyanezt a véleményt osztja a Fejér megyei
rendOrok 84%-a is. A vagyontargyaik védelmét a lakosok 95, mig a rend6rok
78%-a tekinti a tulajdonosok feladatanak. A fehérvariak 88%-a gondolja ugy,
hogy ha a renddérség nem tudja megvédeni a lakosokat és vagyontargyaikat,
akkor az embereknek joguk van ehhez mindenaron. Ezt hasonléan gondol-
ja arenddrdok 74%-a. A lakosok 90%-a allitja, hogy ahol § lakik, ott megfele-
16en vigyaz mindenki az értékeire, ezzel a renddérok koziil csak 61% ért egyet.

A fehérvari polgarok valamivel tobb mint 70%-a szerint a varosban €16 gyer-
mekek biztonsagban vannak, a rendérok 87%-a gondolja ezt hasonloan. A fe-
hérvariak minddssze 6%-a nyilatkozott gy, hogy van olyan ember a szomszéd-
sagaban vagy kornyezetében, akitdl fél, a rendérok 14%-a mondta ugyanezt.

A lakosok 22%-a szerint a jelenlegi biintetési rendszer nem elég szigorl, ugyan-
igy vélekedik minden negyedik renddr.

A halalbiintetés visszaallitasat a polgdrok 57 és a rendérok 65%-a tdmogat-
na a kiilondsen sulyos biincselekmények esetén. A jelenlegi biintetési rendszer
elrettentd erejével a lakosok tobbsége nincs megelégedve, az 50 pont alatti ér-
tékek inkabb a csalodottsagot jelzik.

A székesfehérvariak szerint a vagyonbiztonsag javitasa érdekében a legfon-
tosabb a biintetések szigoritasa €s a térfigyeld kamerak felszerelése. Ezt a két
intézkedést tamogatjak legnagyobb aranyban a rendorok is. A fehérvariak nagy
aranyban tartjak fontosnak a segélyhivé rendszer és kivonuld szolgalat megszer-
vezését, illetve azt, hogy az emberek jobban vigyazzanak értékeikre. A lakosok
szerint fontos lenne a rendori jelenlét fokozasa, a mez6orség felallitasa és az
is, hogy az emberek figyelmesebbek legyenek sajat és szomszédjaik értékeire,
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valamint, hogy a biinelkovetok tegyék jova a kart. E tényezok mindegyikét a la-
kosok 90% f0616tti aranya szorgalmazna.

Onkorményzati rendér munkdba 4llitdsat a lakosok 90%-a, a renddrség 4l-
lomanyanak megerdsitését 88%-a, a polgardrség 1étszamanak novelését pedig
83%-uk tartja fontosnak.

A rend6rok minimum 90%-a tamogatja azt, hogy a biinelkovetok tegyék jova
a kart, a rendorség allomanyat erdsitsék meg, fokozzak a rendori jelenlétet, il-
letve, hogy a szomszédok jobban figyeljenek egymasra. Az dnkormanyzati
rend6r munkaba allitasat 46%-uk, a polgardrség létszamanak novelését 53%-
uk tartja fontosnak a vagyonbiztonsag javitasa érdekében.

A székesfehérvari lakossag 42%-a igényelné a fokozott renddri fellépést a biin-
megeldzés teriiletén, 39%-uk a biiniildozés teriiletén, a kozteriiletek esetében
18%-uk, a kozlekedésben pedig 1%-uk.

E kérdésben nagy kiilonbséget lathatunk a két célcsoport kozott, mivel nem-
csak aranyaiban, hanem a sorrendiségben is masra helyeznék a hangsulyt a ren-
dordk. Tobb mint feliik szerint els6sorban a kdzteriileten kellene fokozni a ren-
déri fellépést, 19%-uk szerint a bliniild6zés, 16% szerint a kozlekedés és 12%
szerint a blinmegel6zéEs teriiletén (7. szamu abra).

7.szamu dbra
Fokozottabb renddrségi fellépést igényld teriiletek a megkérdezettek véleménye alapjan
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Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

A renddrségi kutatas arra is kiterjedt, hogy mit gondolnak arrdl, mely teriileteken
lenne sziikséges fejleszteni az dnkormanyzatok kdzbiztonsagi tevékenységét.
Szamos megadott szempont koziil kellett kivalasztani azt, amit fontosnak tartanak.
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A rend6rok tulnyomo tobbsége a térfigyeld rendszerek fejlesztését tartja fon-
tosnak (82%), kétharmaduk a rend6rség tamogatasanak novelését, 46—47%-uk
a kozbiztonsagra forditott 6sszeg novelését, valamint a rendéroknek nyujtott
szolgalati lakast. Legkevésbé a kozosségi forumok megszervezésére, a hajlék-
talanok segitésére és a Kabitdszeriligyi Egyezteté Forumok miikddtetésére kel-
lene helyezni a hangstlyt (8. szamu abra).

8. szamu dbra
Az dnkormdnyzatok kézbiztonsagi tevékenységének fejlesztendd teriiletei a megkérdezett ren-
dorok szerint

Tetgyed rendsaerck s | 5
A rendorty imogaisinak noveise | 5

A kdzbiztonsagra forditott §sszeg novelése _ 47

Szolgalati lakas biztositasa a rendéroknek _ 46

s itigiis | 39
Biinmegel6zési programok szervezése _ 34
Kozteriilet-feliigyelk aktivabb mitkodése _ 32
1ddsek biztonsaganak javitasa _ 30
Polgarérség tamogatasanak novelése _ 26
Szigorubb kozteriileti biintetések _ 23
Segélyhivo rendszer biztositasa _ 22
Onkormanyzati rendésze 21
létrehozasa/megerdsitése _
Riasztorendszerek kiépitése 19
a lépesbhazakban _
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum _ 15
miikodtetése
Hajléktalanok segitése [ NN 13
Kozosségi forumok
rendszeres megszervezése _ 12
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A rend6rok szerint a biztonsagérzet ndveléséhez leginkabb azzal lehet hozza-
jarulni, ha nagyobb rendori jelenlét és hatarozottabb fellépés tapasztalhatd. Az
is fontos, hogy a kabitdszeres bliinozdket elfogjak, jobban figyeljenek a kozte-
riiletek biztonsagara, és a biincselekményeket nagyobb aranyban deritsék fel.
Véleményiik szerint legkevesebb hatdsa a gyalogos jarorozésnek, a tobb igazol-
tatasnak és az éjszakai ellenérzések fokozasanak van (9. szamu abra).
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9. szamu abra

Az egyes intézkedéstipusok hozzdjaruldsa a lakossag biztonsdagérzetéhez a megkérdezett ren-

dorok szerint (N=310)
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Kritikus csomopontokban
legyen nagyobb jelenlét
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A megyei rendOrok 38%-a szerint kielégiti a rendOrség tevékenysége a lakossag
igényeit, 17%-uk szerint nem, és 45%-uk fogalmazott meg ,,is-is” véleményt.
Otfokozati skdlan 3,2 pont a kapott valaszok atlagértéke, tehat gy gondoljék,
hogy a lakossag kozbiztonsaggal kapcsolatos igényeit kielégiti a renddrség

(10. szamu é4bra).
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10. szamu 4bra
A renddrségi tevékenységek a lakossag kozbiztonsaggal kapcsolatos igényeihez valo hozzdjaru-
lasanak mértéke a megkérdezett renddrik szerint (N=310)
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A renddrok dsszességében jonak itélik meg teriiletiik kozbiztonsagat, 13%-uk
nagyon jonak, 49%-uk jonak mondta azt. Kozepes szintlinek 27% gondolja,
rossznak vagy nagyon rossznak 10%-uk (11. szamu abra).

11. szamu abra
A kézbiztonsag megitélése a rendorkapitanysagok illetékességi teriiletén a megkérdezett ren-
dorok szerint (N=310)
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Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
Egyiittmiikodési készség
A kozbiztonsag helyzetét a két megyei jogu varosban tartjak nagyobb aranyban

rossznak a munkatérsak, nagyon jonak tartjak a Gardonyi és a Mori Renddrka-
pitanysagon dolgozok.
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A mindennapi munkaban leginkabb a katasztrofavédelmet, masodsorban
a polgarorséget, harmadsorban az Snkormanyzatokat tartjak legnagyobb segit-
ségnek. Ezeket a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, az emberek, a Kormanyhivatal
¢s a biintetés-végrehajtas koveti. A rendérok ugy gondoljak, hogy legkevésbé
a maganbiztonsagi szektor €s a civil szervezetek tamogatjak a napi munkaju-
kat (12. szamu abra).

12. szamu abra
Egyes szervek és kozosségek szerepe a mindennapi rendéri munka tamogatasaban a megkérde-
zett rendorok szerint (N=310)
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Forras. A szerzk sajat szerkesztése.

A polgarérséggel valo egyiittmiikodésbol legfontosabbnak a rendezvények biz-
tositasat tartjak a megye renddrei. Fontosnak itélik azt is, hogy részt vegyenek
a polgarorok képzésében, valamint azt, hogy a szolgalatokat 6sszehangoljak.
Kevésbé gondoljak fontosnak a kzds szolgalatellatast, legkevésbé pedig azt,
hogy a renddr legyen maga is tagja a polgarérségnek (13. szamul abra).
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13. szamu abra

A polgardrékkel valo egyiittmiikodés egyes modozatainak fontossaga a megkérdezett renddrok
szerint (N=310)
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Sajat tapasztalataik alapjan a polgarérok leginkabb a rendezvények biztosi-
tasa teriiletén és a blincselekmények vagy kozlekedési balesetek helyszinbiz-
tositasai soran, valamint a természeti, kornyezeti katasztréfak esetén segitik
munkajukat. Kézepesen hatékonyak az oktatasi intézmények kdrnyezetében
a kozlekedés rendjének fenntartasaban, az egyediil é10k ellatasaban és a ren-
dorok informacioval ellatasaban, legkevésbé pedig a lovas jarérozés, a kozos
vagy 0nallo szolgalatellatas soran (14. szadmu abra).

14. szamu abra
A polgardri tevékenység hatékonysdaganak megitélése az egyes tevékenységi kordket érintden
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Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
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Rendoreink tobb mint egyharmada rendkiviil fontosnak tartja, tovabbi 40%-uk
pedig szintén fontosnak tartja, hogy a munkaja soran apolja a lakossagi kap-
csolatait. Kicsi azok ardnya, akik egyaltalan nem vagy inkdbb nem tartjak ezt
fontosnak, és a skala kdzepén 1év6 véleményt a rendérdk 17%-a osztja. Otfo-
kozatu skalan az atlagérték 4,0, ami azt jelenti, hogy Gsszességében fontosnak
vélik a lakossagi kapcsolatok apolasat (15. szamu abra).

15. szamu abra
A lakossaggal (civil szervezetekkel, kézosségekkel) valo kapcsolat fontossaganak megitélése
a kozteriileti munka soran

3 4 17 40 36
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A vélaszok alapjan azért is fontos a lakossaggal apolni a kapcsolatot, mert ndveli
a rendOrség tekintélyét és javul a rend6ri munka megitélése. Novekszik a renddri
munka hatékonysaga is, javitja a helyi kozbiztonsagi problémak kezelését, vé-
giil a kozbiztonsag ligyének tarsadalmasitasahoz is hozzajarul (16. szamu abra).

16. szamu abra
A lakossdaggal (civil szervezetekkel, kozosségekkel) valo kapcsolat befolydsanak mértéke a ren-
déri munkaval kapcsolatos egyes teriiletekre (N=310)

A rend0rség tekintélyét

A rend6ri munka civil megitélését _ 3,7

A rendéri munka hatékonysagat

A helyi kdzbiztonsagi
problémak kezelését

A kozbiztonsag érdekében végzett munka
tarsadalmasitasat (vagyis azt, hogy

a kozbiztonsag megteremtésében a
renddrséggel egyiitt az emberek, civil
szervezetek és kozosségek is aktivan
vegyenek részt
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Forrdas. A szerzok sajat szerkesztése.
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A lakossagi kapcsolatok apolasara legjobb eszkozként a szolgalat kozbeni spon-
tan beszélgetéseket tartjak, ezt koveti a média hasznalata és a tajékoztato elda-
dasok tartasa. A lakossagi forumokat €s a nyomtatott széréanyagokat kisebb
mértékben vélik hatékonynak, legkisebb hatékonysagunak pedig a fogadoora-
kat tartjak (17. szamu abra).

17. szamu abra

A lakossaggal (civil szervezetekkel, kézosségekkel) valo kapcsolattartas egyes eszkozeinek haté-
konysaga a megkérdezett rendorok szerint (N=310)

Szolgilat kizbeni spontin beszélgetések [ 4,0

Rendérkapirtanysag kozosségi média
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Tobbségiik gy véli, hogy megfelel6 mennyiségii id6t fordit a lakossaggal torténd
kapcsolat apolasara, 6tfoku skalan az atlagérték 3,61 pont. Leginkabb a Sarbo-
gardi, Mori és Gardonyi Rendorkapitanysag munkatarsai vélik igy, legkevésbé
pedig a Fejér Varmegyei Rendor-fékapitanysagon dolgozd, valamint a szé-
kesfehérvari és bicskei rendorok. Beosztas alapjan a korzeti megbizottak érzik
ugy, hogy kozel annyi id6t forditanak r4, amennyi sziikséges (18. szamu dbra).

18. szamu abra

A lakossaggal (civil szervezetekkel, kozésségekkel) valo kapcsolattartasra szant idé mértéke
a megkérdezett rend6rok szerint (N=310)
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.
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A kapcsolattartasban leginkabb a teljesitménykdvetelmények teljesitésének
kényszere és a miikddeési tertileten kiviil végrehajtando feladatok akadalyoz-
zak 6ket. A képzéseket és oktatasokat, illetve a ,,renddrellenes” kézhangulatot
szintén emlitették. A fogadokészség hianya nem tlinik hatraltat6 tényezének
(19. szamu abra).

19. szamu abra

Egyes tényezdk akadalyozo szerepének mértéke a lakossaggal (civil szervezetekkel, kozosségek-
kel) valo kapcsolattartds szempontjabol (N=310)
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Ko, ook [ !
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Forrds. A szerzOk sajat szerkesztése.

Szolgalati helyiikon a legnagyobb kozbiztonsagi problémanak a nem megfeleld
kozlekedési moralt jelolték meg a valaszadok. Ezt koveti az ittas vezetés. A ka-
bitdszeres jogsértések és az illegalis hulladékelhelyezés is fontos problémaként
jelenik meg. Legkisebb gondnak a jarmtilopasokat érzékelik, az uzsorazast és
a gépkocsifeltoréseket szintén kisebb mértékiinek vélik (20. szdmu abra).
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20. szamu abra

Kézbiztonsagi problémak sulyossaga a megkérdezett renddrik szolgalati helyén (N=310)
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Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

A lakasbetorések szignifikdns modon a Dunatijvarosi Renddrkapitanysag terii-
letén jelentenek nagyobb kdzbiztonsagi problémat, az illegalis hulladékelhe-
lyezés a gardonyi és bicskei teriileten. Mas problémakat leginkabb a bicskei és
a dunagjvarosi rend6rok jeleztek.

A napi kdzteriileti munkahoz sziikséges informaciokat els6sorban a teriileten
dolgozo kollégaktol szereznek. Fontos forrasként jelennek meg a korabbi tapasz-
talatok és a parancsnoki eligazitasok is. Kiemelt szerepe van a Robotzsarunak, az
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egyéb belso adatbazisokban 1€v adatoknak, de a lakossagi véleményeket is nél-
kiilozhetetlennek tekintik. Legkevésbé a fogaddorakat és a teljesitményértékelési
rendszerben kitizott célokat tekintik munkajukat segito forrdsnak (21. szamu abra).

21. szami abra
Informdcioszerzés forrdasai és azok fontossaga a napi kézteriileti munka sordn
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Egyotodiik szerint a kozteriileti tevékenység teljes mértékben a valos kdzbizton-
sagi problémak kezelésérdl szol. Ezzel 42%-uk egyetért. A rendérok 14%-a van
negativ véleményen ezzel kapcsolatban, 23%-uk pedig mindkét véleményt oszt-
ja. Otfoku skélan az 4tlagérték 3,64 pont, tehat dsszességében inkabb egyetér-
tenek azzal, hogy a valds problémak kezelésérdl szol a kozteriileti tevékenység
(22. szamu abra).

22. szamu abra
A renddrkapitanysagon végzett kozteriileti tevékenység valos kozbiztonsagi problémak kezeléseé-
hez valo hozzajarulasanak mértéke (N=310)
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Forrdas. A szerzOk sajat szerkesztése.

650 Budavari Arpad — Ruff Tamas: A kozteriileten szolgald rendérok biztonsagértelmezése,
egylittmiikodési készsége, és a kozbiztonsag problémainak meghatarozasa Fejér varmegyében



A helyi kozbiztonsagot a rend6rok szerint leginkabb a biincselekmények elkd-
vetdinek elfogasaval lehet javitani. Fontos, hogy rendszeresen beszélgessenek
a helyi lakosokkal. Legkevésbé hatékonynak a lakossagi forumok szervezését,
a kozponti akciokat, a gyalogos jarérozést és a teljesitménycélok elérését te-

kintik (23. szamu abra).

23. szamu abra

Egyes renddri tevékenységek kizbiztonsag javitasahoz valo hozzajarulasanak mértéke a meg-
kérdezett rendorok szerint (N=310)
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Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
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Osszegzés, kovetkeztetések

Civil és rendor hasonldan gondolkodik a biztonsagrol Fejér varmegyében. A biz-
tonsaggal legtobben a kozbiztonsagot azonositjak. Az is latszik, hogy a kdzbiz-
tonsag legfobb letéteményesének tartott rendérség hatékonysagarodl is egyezo
a véleménytik, hiszen mindkét megkérdezett csoport 80%-ban tartja hatékony-
nak rendOrségiinket.

A rendérokkel végzett kérddives felmérésbol egyértelmiien megallapithatd,
hogy a kozteriileten dolgozok tisztaban vannak a lakossaggal valo kapcsolattartas
jelentdségével, és tudatosan keresik annak lehetdségeit. A kdzbiztonsagérzetet
ndveld intézkedések kdzott nagy jelentdséget tulajdonitanak a lakossaggal valo
szoros egyiittmikodésnek, amely a valaszok alapjan szinte ugyanolyan mér-
tékben noveli a renddrség tekintélyét, javitja a munka civil megitélését, haté-
konysagat, a helyi kozbiztonsagi problémak kezelését és a kdzbiztonsag érde-
kében végzett tevékenység tarsadalmasitasat. Lényeges egyezés tapasztalhato
a kozosségi 0sszefogas sziikségességének megitélésében is. A két megkérde-
zett csoport hasonloan latja a vagyonbiztonsag javitasa érdekében sziikséges
intézkedések fontossagat is. A kozteriileten dolgozé renddérok fontos, munka-
jukat tdmogato eszkoznek tartjak a lakossagi véleményeket, azonban ezekhez
legkevésbé a szervezett lakossagi forumokon jutnak, joval inkabb a lakokkal
valo beszélgetéseket részesitik eldnyben.

A kapcsolat apolasanak modjat és az azt akadalyozo koriilmények megitélését
érintden a kutatas eredményei nagy hasonlésagot mutatnak a Jan Terpstra, Nick
Fyfe és Rense Salet altal leirt absztrakt renddrség jelenségeénél tapasztaltakhoz
(Terpstra, Fyfe & Salet, 2019). A szerzok a skt és holland rendérség reform
utani allapotat vizsgalva megallapitottak, hogy az egységes nemzeti rendérségek
a biztonsagot leginkabb fenyeget6 globalis veszélyek (illegalis migracio, terro-
rizmus, nemzetkdzi drogkereskedelem, COVID) kezelésére, valamint a szerve-
zettel szemben megfogalmazott mennyiségi jellegii teljesitménykovetelmények
teljesitésére 6sszpontositanak, mikdzben a kdzosségekkel egyre személytele-
nebb, formalisabb viszonyt apolnak. Ezt a folyamatot erdsiti az a koriilmény
is, hogy a renddrség egyre kevésbé fiigg tagjainak hely- és személyismereté-
tol, mivel ezt egyre inkabb a digitalis adatrendszerek logikaja és kategorizala-
sa valtja fel. A renddrség mitkodését 0j technologidk segitik, melyek kevésbé
igénylik a rendér és a kozdsségek szoros partnerségét. E koriilmények pedig
a rendOrséget a tarsadalom szovetébdl kiszakado absztrakt szervezetté kezdik
formalni. A hasonlosag egyrészt abban mutatkozik, hogy rendéreink a szolgalat
kozbeni spontan beszélgetések mellett a kozosségi médiat tartjak a leghatéko-
nyabb kapcsolattartasi mddnak, masrészt pedig a kapcsolattartas legnagyobb
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akadalyanak a teljesitménykdvetelmények szoritasat €s a miikodési teriileten
kiviil végrehajtando feladatokat 1atjak.

Figyelemre mélto jelenség, hogy a rendoérség allomanya korében a szerve-
zet kultusza a kisebb telepiiléseken joval erdsebb, mint a nagyvarosokban. Ezt
mutatja a rendOrség fontossaganak és hatékonysaganak megitélésével kapcso-
latban adott valaszok megoszlasa, de a kozbiztonsag javulasat is kisebb ren-
dorkapitanysagokon — Gardonyban és Sarbogardon — érezték legnagyobb mér-
tékiinek a renddrok.

A kérddives kutatas talan legszembeszokdbb tanulsaga, hogy mind a lakossag,
mind a renddrség erdsen hisz az egyiittmiikodésben, azonban a rendérok nem
ismerték még fel a renddrségen kiviili rendészeti szereplok lehetdségeit a koz-
biztonsag védelmezésére. Lathatdan kisebb jelentdséget tulajdonitanak mind
a polgarérségnek, mind az aldozatvédelmi szervezeteknek, mind pedig az 6n-
korményzatoknak, mint a lakossag korébol megkérdezettek. Ennek mogottes
okainak feltarasa tovabbi kutatasokat indukal. Elképzelhetd, hogy a pluralis sze-
replok pontos jogallasarodl, miikodésiik szabalyozasardl keveset tudo lakosokban
idealizalt kép jelenik meg, ezért ezekre a szereplokre inkabb mint lehetdségre
tekintenek. A kozteriileti rendorok ezzel szemben a praktikus segitséget tartjak
érteknek, az egyiittmiikodést a napi realitasok alapjan itélik meg, igy kevésbé
latjak hasznosnak és fontosnak a kdzbiztonsag rendszerének mas szerepldit.

Az egyes szervezetek jelentdségének megitélése mellett kovetkezetesen ez
a szemlélet tiikrozodik vissza abban is, hogy a lakossagnal joval alacsonyabb
aranyban tartjak fontosnak és hasznosnak az onkormanyzati rendérok munka-
ba allitasat és a polgardrség létszamanak emelését. Az dnkormanyzat kozbizton-
sagi tevékenységének kivanatos fejlesztési iranyaira vonatkozo kérdésre adott
valaszokbol egyértelmiien kirajzolddik, hogy rendéreink elsésorban a rendor-
ség munkajat tamogatd bazisként, semmint 6nallo kdzbiztonsagi szereploként
tekintenek az dSnkormanyzatokra.

A polgérdrség ambivalens megitélése rajzolodik ki a kiilonb6z6 ide vonatkozo
kérdésekre adott valaszokban. Amig a szervezet fontossagara és hatékonysa-
gara adott valaszok pontszdmai alacsonyak voltak, addig arra a kérdésre, hogy
mennyiben segiti a mindennapok munkajat a polgardrség, igen magas pontsza-
mot adtak a megkérdezett rendérok. Az is kidertil a valaszokbdl, hogy feladata-
ik koziil azokat tartjak igazan hasznosnak, amelyekkel a rendérség mindennapi
munkajat segitik ki (rendezvénybiztositas, helyszinbiztositas, forgalomiranyitas).

Renddreink a lakossaghoz képest joval nagyobb mértékben szorgalmaznak
a koztertileti renddri 1étszam megemelését, vagy egyaltalaban a kozteriileti ren-
dori tevékenység fokozasat. E pontnal azonban némelyest pontositasra vagy ar-
nyaldsra szorul a kép, amely a rendérok véleménye alapjan kialakult. Koztiik
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dolgozva, a veliik folytatott beszélgetések és interjuk alapjan allitjuk — bar két-
ségtelentil kinalja magat e kovetkeztetés —, nem arrol van szo6, hogy a rendérdk
a blinmegel6zés ellenében az elrettentd hatast kozteriileti jelenlét fontossaga-
ban hinnének. A valasz értelmezéséhez fontos koriilmény, hogy kozteriileti ren-
doroket kérdeztiink, ezért véleményiikben a l1étszamhiany ellensulyozasanak ki-
véanatossaga jelenik meg. A kozteriileti munkat valoban a biinmegel6zés egyik
hatékony eszkozeként értékelik, igy az az igény, amely a jelenlét novelésére
iranyul, egyben a blinmegeldz¢€s javitasat is célozza. Az azonban a valaszokbol
kideriil, hogy mindezt nem a repressziv intézkedések fokozasara hasznalnak.
A ,razzia” jellegli akciokat, az eldallitasok vagy a sebességmérések szamanak
ndvelését nem tartjak olyan eszkoznek, amely a helyi kdzbiztonsag javitasdhoz
hozzajarulna. Az erre vonatkoz6 kérdés soran a harom legfontosabbnak a biin-
cselekmények elkovetdinek elfogasat, a nagyobb mértékii kozteriileti jelenlétet
¢s a helyi lakosokkal valo rendszeres beszélgetést tartottak.

A vélasztott minta sajatossagabol fakadhat az az els6 ranézésre ellentmonda-
sos helyzet is, hogy amig a biztonsagérzet javitasa érdekében a legfontosabbnak
a kozteriileti jelenlét novelését tartjak, addig ennek a legnyilvanvalobb meg-
jelenését, a gyalogos jarOrozést a legalacsonyabb pontszammal illették a fel-
sorolt lehet6ségek kozott. E kettds megitélés kézenfekvo oka lehet a renddrok
kényelemszeretete, azonban legalabb ennyire véleményformalé lehet az a ko-
riilmény, hogy az alacsony kozteriileti renddri ellatottsdg nem teszi lehetové
a biztonsagérzetet kétségteleniil ndveld, a reagalas képességét azonban jelen-
tésen lecsokkentd gyalogos jarérozést.

A megfogalmazott hipotéziseket a kérdoéiv egyértelmiien igazolta. A Fejér var-
megyei rendorok erds igényt formalnak az egyiittmiikddésre, a kozbiztonsag
problémas helyzeteinek kezelése soran épitenek a kdzosségbol érkezd vélemé-
nyekre. Kimutathatok ugyanakkor az absztrakt renddrség jelenségének bizonyos
elemei is, ami hatraltatja az egytittmiikddést. Az is latszik, hogy a kdzbiztonsag
pluralis rendszere intézményesiilt szerepldinek (6nkorményzatok, polgardrség,
aldozatvédelmi szolgalat) fontossagat és hatékonysagat rendéreink a lakossag
korében mértnél joval alacsonyabbra értékelik. Ennek oka lehet az is, hogy
a renddrségen nem alakult még ki a tobbszereplds rendészet iranti igény, de az is,
hogy a renddrségen kiviili szerepl6k mai allapotukban valoban nem szolgaljak
kelléen hatékonyan a kozbiztonsagot. Erre vonatkozoan tovabbi elemzéseknek
van helyiik a kdzeljovoben. A biztonsagértelmezésrdl és a rendorség egyiittmii-
kodési készségérdl kialakitott képet arnyalhatjak a vezetokkel készitett interjuk
tapasztalatai is, melyeket egy masik 6nallo tanulmanyban terveziink ismertetni.
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Munkahelyi képzésekrol valo vélekedés egy
empirikus kutatas eredményeinek tiikrében

Perceptions of on-the-job training in the light of empirical research
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Absztrakt

Cél: Jelen tanulméany célja a humdéneréforras-menedzsment egyik feladatat
jelenté munkahelyi képzések vonatkozasaban végzett empirikus kutatas ered-
ményeinek ismertetése, mely felmérésben részt vevok 80%-a a rendvédelem-
ben dolgozik.

Modszertan: A vizsgalt téma szakirodalmi attekintését kovetden kvantitativ
kutatasi modszerrel, irasbeli kikérdezéssel és kérddiv eszkdzével valosult meg
az empirikus vizsgalat. A kérddiv kitdltése onkéntes és anonim volt, a kérdo-
iv 21 kérdés mentén vizsgalta a kutatéasi célhoz kapcsolodéan megfogalmazott
hipotézisek igazolasat, elvetését. A kapott eredmények szamitogépen végzett
Osszesitését kovetden az adatok statisztikai szamitasokkal keriiltek értékelés-
re, elemzésre.

Megallapitasok: A felmérés egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a mun-
kavallalok megitélése szerint nagyon fontos a munkahelyen beliili képzések
biztositasa. A szakmai képzéseken tulmutatva fontosnak tartjak az altalanos
kompetenciak fejlesztését, melyet éves szinten tdbbszor, szervezetten €s elore
tervezetten tartananak sziikségesnek megvaldsitani. A valaszadok 43%-anal
a képzésekrol a munkavallalok véletlenszeriien szereznek tudomast arra vo-
natkozdan, hogy adott évben milyen képzéseket szervez a szervezet. A min-
ta mindossze 20%-a esetében tajékoztatjak Oket a képzésekrol, és kérdezik
meg 6ket arrdl, hogy milyen képzésen szeretnének részt venni, bevonjak dket
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a valasztasba. A valaszadok tobb mint fele, 57%-a szivesen részt vesz/részt
venne olyan nem szakmai jellegli képzésen, melyet kiilsds képzdintézmény
trénere tart, és tovabbi 26% kimondottan azt tartja jonak, ha nem a sajat szer-
vezet trénere tartja szamunkra a tréninget, hanem kiils6s szakember érkezik.
A valaszadok tobb mint fele, 55%-uk ugy véli, hogy a munkahelyiikon a kép-
zésfejlesztések tekintetében a human er6forras szakemberei tobbet tehetnének
ezen a téren; 22% esetében érkezett az a valaszt, hogy sokkal tobbet tehetnének
a HR munkatarsai a képzésekért, képzésfejlesztésért.

Erték: A tanulmany értékét az empirikus kutatas soran kapott valos munkaval-
laloi visszajelzések adjak, akik a munkahelyi képzések gyakorlataba engedtek
betekinteni. A human eréforras megtalalasa, fenntartasa és megtartasa minden
human szakember szamara ndvekvd kihivasokat jelentd feladat, allami és val-
lalkoz6i szegmensben egyarant. Ha a munkavallalok visszajelzéseit figyelembe
veszi a szervezet vezetése, kozos kooperacioval kijeldlhetévé valnak a munkaerd
megtartast segité modszerek, az anyagi elismerésen talmutatva. A munkahelyi
képzések az egyének fejlodését, onmegvaldsitasat segitik, amely ha a szerve-

crcr

a szervezet eredményességét és hatékonysagat képes ndvelni.

Kulesszavak: humanerdforras-menedzsment, képzés, képzésfejlesztés, rend-
veédelem

Abstract

Aim: The aim of this paper is to present the results of an empirical study on
workplace training, one of the tasks of human resource management, in which
80% of the survey sample works in law enforcement.

Methodology: Completion of the questionnaire was voluntary and anonymous,
and the questionnaire was 21-question survey to examine the confirmation or
rejection of the hypotheses formulated in relation to the research objective.
After the results were aggregated on a computer, the data were evaluated and
analysed by statistical calculations.

Findings: One of the key findings of the survey is that employees consider it
very important to provide training in the workplace. In addition to vocational
training, they consider it important to develop general competences, which they
would like to see implemented several times a year, in an organised and planned
way. For 43% of respondents, training is something that employees find out
about by chance, when they find out what training the organisation organises
in a given year. For only 20% of the sample, they are informed about the train-
ing and asked about the training they would like to attend, involving them in
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the choice. More than half of the respondents, 57%, would be happy to attend
a non-professional training course given by a trainer from an external training
organisation, and a further 26% would prefer to receive training from an exter-
nal professional rather than from their own organisation. More than half of the
respondents, 55%, believe that HR professionals could do more in this area in
terms of training development in their workplace. 22% responded that HR staff
could do much more in terms of training and training development.

Value: The value of the study lies in the feedback from real employees, who
provided insights into the practice of on-the-job training, obtained through em-
pirical research. Finding, maintaining and retaining human resources is an in-
creasingly challenging task for all human resources professionals, in both the
public and business sectors. If employee feedback is taken into account by the
organisation’s management, methods to promote retention, beyond financial
recognition, can be identified through joint cooperation. On-the-job training
helps individuals to develop and realise themselves, which, if it can meet the
organisation’s strategy and objectives, can increase the effectiveness and effi-
ciency of the organisation as a long-term workforce.

Keywords: human resource management, training, training development, law
enforcement

Bevezetés

Jelen tanulmany a humaneréforras-menedzsment egyi pillérét, a képzést veszi
fokuszaba, melynek jelentdsége és fontossaga valamennyi szervezet szama-
ra kiemelten fontos, €s napjainkra egyre inkabb felértékelodni latszik. A mun-
kaer6 toborzasa, kivalasztasa, majd megtartasa és a munka szervezése az adott
szervezet eredményességének és sikerességének egyik zaloga. Ebbol adédoan
a HR-szakembereknek felkésziiltnek kell lenniiik, folyamatosan figyelve minda-
zon tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat, alakulé trendeket, melyek korbeveszik.
A dinamikusan valtoz6 trendek megkovetelik a human szakemberek reagalasat
is. Akik nem kovetik a valtozasokat, nem alkalmazkodnak a megvaltozott ko-
rilményekhez, hatranyba keriilnek, a szervezeten beliil pedig sokszor kezde-
tét veszi a szervezeti kultira negativ iranyu valtozasa. A humaneréforras-me-
nedzsment egyik kiemelt teriilete és egyben feladata a képzés. A képzéseket,
képzések fejlesztését mindig is kiemelten fontosnak tartottam, vallom azt, hogy
minden ember szdmos értékkel, képességgel, készséggel rendelkezik, melyek
fejleszthetdek, csiszolhatdak, munkahelytdl, beosztastol, életkortol fiiggetleniil.

Beliigyi Szemle, 2024/4. 659



Humanero6forras és képzés jelentésége napjainkban

Egy szervezet életében létfontossagl kérdés, hogy a vezetés tisztan lassa szer-
vezetstratégiai 1étét. A stratégidnak szdmos dimenzidja van, melyek egymassal
szoros Osszefiiggésben vannak, ok-okozati kapcsolédasban a szervezet minden-
napi ¢letére kihatassal van.

A human er6forras a szervezetben dolgozé embereket jelenti, akik hozzaja-
rulnak a szervezet miikddéséhez, novekedéséhez és fejlédéséhez. Az embe-
rek képességei, készségei és tudasa dontd fontossagiiak ahhoz, hogy a szerve-
zet sikeres legyen, ¢és a céljai eléréséhez sziikséges eréforrasokat megfeleléen
hasznalja fel. ,, Ahol emberek dolgoznak, ott mindig van személyiigyi feladat.
A kiilonbség csak abban all, hogy hany ember dolgozik egyiitt, és ennek alap-
jan mennyire sok a személyiigyi tennivald.” (Tri, 2018). Chikan megfogal-
mazasaban az emberi eréforras ,, a szervezetek tevékenységében kozremiikodo
embereknek a munkavégzéshez sziikséges képességeik, ismereteik és a munka-
megosztasban elfoglalt helyiik szerinti strukturalt 6sszessége” (Chikéan, 2021).
A szerz0 kihangstlyozza az emberi er6forrés kettds tulajdonsdgat. A munka-
vallal6 sajat sziikségleteinek kielégitése érdekében munkat vallal, amellyel az
altala valasztott szervezet céljait fogja szolgalni. Ebbdl adodoan a vallalat cél-
jénak kell lenni, hogy a munkavallal6jat céljai megvalositasaban segitse, meg-
teremtve ezaltal a vallalat kiildetésének teljesiilését.

A humaneré6forras-menedzsment az emberek mindennapi foglalkoztatasaval
kapcsolatos aspektusokat foglalja magaba, Ggymint toborzas és kivalasztas,
szervezetfejlesztés, tudasmenedzsment, tehetséggondozas, teljesitmény- és
jutalmazdsmenedzsment, a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa. A huma-
ner6forras-menedzsment célja ennek megfeleléen osszetett. Tobbek kdzott
célja a szervezetet tamogatni a célkitiizéseinek elérésében olyan emberi erd-
forras stratégiak megvalositasaval, melyeket az lizleti stratégiaval integralnak
(stratégiai humaner6forras-menedzsment), s amely hozzéjarul a szervezeti kul-
tura kialakitasdhoz, és biztositja a szervezet szamara, hogy tehetséges, képzett,
elkotelezett emberek dolgozzanak a cégben (Armstrong & Taylor, 2014).

A stratégiai dontéshozatalnak a feladata, hogy egyarant meghatarozza a szerve-
zet céljait, forrasait és politikajat. A legnagyobb kihivast az jelenti, hogy a jovo-
re nézve ugy kell tervezni, hogy a valtozasok, kornyezeti hatdsok nem ismertek,
de mégis be kell épiteni a stratégiaba (Zoltayné, 2005). Egy szervezet vezeto-
jeként folyamatosan monitorozni sziikséges a koriilotte 1évo vilagot, keresni az
ok-okozati 0sszefiiggéseket, jo és jobb megoldasokat egyarant. Ahhoz, hogy
ebben a rohamosan fejlédo vilagban felszinen tudjunk maradni, nélkiilozhetet-
len sajat magunk dnfejlesztése, ahogy a munkavallalok, beosztottak képességeit
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(példaul problémafelismerés, hatékonysag, idémenedzselés, stressztiirés stb.) is
fejleszteni sziikséges, melyek a stratégiai menedzsment részét kell jelentsék. A hi-
erarchikus struktaraju szervezetek olyan szervezeti formatumok, ahol az egyes
szintek — egy jol meghatarozott rangrendben — irdnyitasi €s feliigyeleti kapcso-
latban allnak egymassal. Ennek az elrendezésnek a 1ényege, hogy egyértelmiisi-
ti a dontéshozatali folyamatokat, a felelosség és hatalom megosztasat, valamint
a munkafolyamatokat. A hierarchikus szervezetek elonye, hogy a feleldsség és
az iranyitas vilagosan és hatékonyan szétoszthatd. Az egyértelmiiség és a rend-
szerezettség segithet a hatékony mitkddésben és a célok elérésében. Ugyanakkor
hatranyuk lehet, hogy a kommunikaci6 gyakran lassu és nehézkes, a biirokra-
cia és a hivatalossag pedig gatolhatja a rugalmassagot és a gyors dontéshozatalt.
,,Az dllami szervezetek a mindenkor hatalyos jogszabadlyi eléirdsoknak megfe-
leléen, szigoru szabalyok és eloirasok mentén miikodnek, mely szabalyzokban
a miikodés személyi és targyi feltételei éppugy deklaraltak, mint a feladat-, don-
tés- és hataskorok.” (Balogh, 2022). A szervezet altal 1étrehozott szervezeti kul-
turanak kiilonboz6 tipusait kiillonboztetjiik meg, mint példaul Slevin és Covin
nyoman mechanikus és organikus, Handy csoportositasa alapjan hatalom-, fela-
dat-, szerep- és személyiségkultira, Quinn modellje alapjan klan vagy tdmogato
kultara, adhokracia vagy innovacidorientalt, nyilt kultara, cég- vagy célorientalt,
racionalis kultira és hierarchia vagy szabalyorientalt, biirokrata kultara (Kiss &
Csillag, 2014). A biirokratikus modellt az alabbi sajatossagok jellemzik:
* iranyitasa centralizalt;
* pontos ¢s szigori munkafelosztas;
» kidolgozott szabalyok teljes részletekig;
» élesen elvalasztodnak a vezetOk és a beosztottak;
» avezetdk és beosztottak kozott a viszony személytelen (Klein, 2021).

A stratégiai menedzsment szerepe az utobbi évtizedekben felértékelddott, a ve-

zetésnek képessé kell valnia tervek és strukturak kidolgozasara, stratégiak, 01

gazdasagi helyzetek és technologiak értékelésére és ujraértékelésére egyarant.

A stratégiai menedzsment folyamatos tevékenység, amely az allami és vallal-

kozo6i szektorban egyarant jelen van. Chikan (2021) értelmezésében az alabbi-

ak tartoznak ezen fogalomkorbe:

* aszervezet adott, aktualis helyzetének leirasat, helyzetértékelését és a rea-
lisan varhato jovoképét;

» algoritmusokat, hogy az adott szervezet hogyan juthat el egy kedvezo jovo-
képe megvalositasahoz, és a sziikséges 1épéseket hogyan tudja végrehajtani;

+ teljesitményértékeld és visszacsatold metddusokat, melynek eredménye-
ként a tervezett és a megvaldsult eredményt 6sszehasonlitani, mérni lehet.
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A fenti felsorolasbdl is lathato, hogy a stratégiai menedzsment értelmezése ta-
gabb, mint a stratégiai tervezés. A menedzsment soran figyelembe kell venni
minden olyan kornyezeti tényez6t, amely adott szervezetet jellemzi, ugy, mint
a szervezet kulturdja, értékei, érdek- és hatalmi viszonyok ahhoz, hogy a stra-
tégiai iranyvonal és a szervezet belsé jellemzoi kdzott kialakulhasson az 6ssz-
hang (Balaton et al., 2017). A stratégiai menedzsment a jov0 irdnyaba tett 1€pé-
sek sorozata, melyben igyekszik a szervezetet nem csupan megtartani, hanem
elonyhdz is juttatni. Ehhez sziikséges egyfajta stratégiai elorelatas, amely egy
olyan képességként értelmezhetd, hogy a vezeté mennyire tudja megjosolni
a stratégiai kornyezetben valo helyzetét, s hogyan tudja értelmezni, szinteti-
zalni a mar megtapasztalt eseményeket, a mult torténéseit. Ezen stratégiai elo-
relatasnak meghatarozo tényezdi az egyéni megismerés €s a szervezeti struk-
tara (Peterson & Wu, 2021).

A szervezetek jelentds része mara mar felismerte a szervezeten beliili tovabb-
képzések fontossagat és szerepét, kiilon divizidk, szervezeti egységek foglal-
koznak a munkavallalok fejlesztésével, képzésével. A tovabbképzések felérté-
kelédésének okaként Klein (2018) az alabbi tényezdket sorakoztatja fel:

* Gyors miszaki-technikai fejlédés — a gyartasi folyamatokat ma mar talnyo-
mo részt az automatizalt folyamatok jelentik, mely gépek kezeléséhez elvart
a magasabb szintli szakiranyu tudas. Az ipari forradalom 4.0 kihivasaira tor-
téno reagalasunk legfontosabb feladata a képzési, szakképzési rendszerek
olyan szintli atalakitasa, amely eredményeként naprakész tudasa szakembe-
rek jelennek meg a munkaerépiacon. Szamos esetben atképzéssel is talalko-
zunk, amely a munkaltatoi oldalrol gazdasagi kérdéseket is felvett. Egyrészt
a munkavallal6 életkoranak elérehaladtaval nd az az ismeretanyag-mennyiség,
amely egy atképzéssel részben vagy teljes egészében elvész, igy a korabbi
befektetés ,,kidobasra” keriil. Masrészt a munkavallalo 6regedésével csok-
ken az az id6tartam, ameddig még hasznalni tudja majd az 0j ismereteket,
ami a ,,megtériilés” kérdését veti fel a munkaltatd oldalarol nézve.

» Szervezetek novekvd komplexitasa — egy szervezet miikodése, miikodtetése
komplex feladat, amelyben a feladatok koordinalésa és integralasa bonyolult
kihivast is jelenthet, ha nem veszik igénybe az informatika nyujtotta tdmogatd
funkciok hasznalatat. A mai gyorsul6 vilagban a vallalatoknak, szervezetek-
nek a gyors helyzetfelismerés, piaci igényekre torténd azonnali reflektalas
akar a jovojiiket is jelentheti, igy a flexibilitas, a megujulas, valtozasokra valo
felkésziilés és azonnali reagalas megtanulasa elengedhetetlen a tiléléshez.

* Gyorsan valtozo tarsadalmi, gazdasagi feltételek — ezen feltételek gyors
valtozasa mara mar felértékelte a képzések, tovabbképzések jelentoségét,
fontossagat.
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*  NovekvO mindségi igények — az allando fejlodést csak tgy tudja atvezet-
ni egy cég a sajat ¢letébe, ha a versenyben maradas lehetéségét megdrizve
folyamatosan képzi, tréningezi munkavallaloit.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a valtozo koriilmények és a tarsadalmat
¢éro globalis hatasok (mint példaul a 2019-es COVID-19-jarvany) a képzés fon-
tossaganak felismerését feliilirtak, a szervezet human er6forrasanak feladatki-
jelolésében a képzések elhalvanyodtak, szamos szervezet esetében elmaradtak.
A képzések hianya egy szervezet életére komoly kihatassal van. Az emberi erd-
forrast tobbek kozott az kiilonbozteti meg a targyi er6forrastol, hogy a human
er6forrasnak személyiségiik van, akiknek a mindennapi feladatok ellatasa so-
ran koncentralt tudést nydjtva, maximalis teljesitményt kell nyujtaniuk a mun-
kaltato altali mindenkori elvarasoknak megfeleléen. Ha a megfeleld szakmai
tudassal rendelkeznek is a beosztottak, de hianyosak vagy nem ismertek sza-
mukra mindazon skillek, melyek a teljesitényiiket és személyiségiiket tdmo-
gatni tudjak, a munkaerd el fogja hagyni az adott munkahelyet, amely munka-
er6 hidnya a humaneréforrds-menedzsment szamara ijabb feladatot fog jelenti.

Képzésfejlesztés-menedzsment aspektusai allami
és vallalkozoi szféraban

A 21. szazad gazdasagi és technoldgiai kornyezete egyre nagyobb hangsulyt
helyez a képzésfejlesztésre, amely a humaneréforras-menedzsment alapvetd
eleme. A siker és a novekedés szempontjabol a humanerdforras- és képzésfej-
lesztés fontossaganak megértése kulcsfontossagli a szervezetek szamara, allami
és vallalkozo6i szinten egyarant. A szervezeteknek el kell kotelezodniiik a huma-
neroforras- és képzésfejlesztés terén, és az emberek szamara biztositaniuk kell
a megfeleld lehetdségeket a fejlodésre és a szakmai elérehaladasra egyarant.

A képzésfejlesztés allami szféraban torténé megfeleld kezelése kiillondsen fon-
tos, mivel az allami szervezeteknek nem csupan munkavallaloik képességeit
kell fejleszteniiik, hanem a kdzszolgaltatasok mindségét és hatékonysagat is
javitaniuk kell. Ebben a kontextusban a képzésfejlesztésnek 6sszhangban kell
allnia a kozpolitikai célokkal és prioritasokkal, valamint figyelembe kell ven-
nie a koltségvetési korlatokat és a szabalyozasi kdrnyezetet egyarant.

A véllalkozo6i szféraban a képzésfejlesztés menedzsmentje a vallalatok ver-
senyképességének és eredményességének novelésére dsszpontosit. Itt a kép-
zésfejlesztés célja a munkavallalok produktivitdsdnak, innovacids képességé-
nek és lojalitdsdnak javitdsa, ami hozz4jarul a vallalat novekedéséhez és piaci
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pozicidinak erdsitéséhez. A vallalkozoi szféraban a képzésfejlesztés menedzs-

mentje gyakran rugalmasabb és gyorsabban alkalmazkodik a piaci valtozasokhoz.

A két szektort vizsgalva jelentds kiilonbségeket figyelhetiink meg ezen kér-
déskorben, mely els6sorban a szervezet fenntartdi formajabol, személyébdl ere-
deztethet6. Az allami szervezetek kotottebb, nehezebben reagalo szervezetek,
ahol a dontési folyamatok szerteagazodasa, annak sokszor tobbszintes rendszere
lassitja a végrehajtasi folyamatokat. Vallalkoz6i oldalrdl tekintve gyorsabban
végbe mehetnek a dontési folyamatok, ha a szervezet jol strukturaltan, egyér-
telm folyamatszabalyozas mentén miikodik.

Az allami és vallalkozoi szféraban zajlo képzésfejlesztésben tobb azonossa-
got is megfigyelhetiink, amelyek a kiilonb6z0 szervezetek kdzos céljaira és ér-
dekeire utalnak. Az azonossagok k6zé tartoznak:

* A humaén er6forras fejlesztése: mindkét szféraban a képzésfejlesztés cél-
ja a munkavallalok ismereteinek, készségeinek és képességeinek fejlesz-
tése, hogy hatékonyabban tudjanak hozzajarulni a szervezet céljaihoz és
teljesitményéhez.

* A szervezeti teljesitmény novelése: a képzésfejlesztés mind az allami, mind
a vallalkozo6i szféraban hozzajarul a szervezetek teljesitményének ¢s haté-
konysaganak javitasahoz, valamint a szervezeti célok eléréséhez.

» Alkalmazkodas a valtoz6 kornyezethez: mindkét szféraban a képzésfejlesz-
tés fontos eszkodz a szervezetek szamara ahhoz, hogy alkalmazkodni tudja-
nak a technologiai fejlodéshez, a piaci és gazdasagi valtozasokhoz, valamint
a jogszabalyi és szabalyozasi kovetelményekhez.

* Munkavallaloi elégedettség és megtartas: a képzésfejlesztés mind az alla-
mi, mind a véllalkoz6i szférdban javitja a munkavallalok elégedettségét és
lojalitasat, ami hozzajarul a tehetséges munkaeré megtartasahoz és a fluk-
tuacio csokkentéséhez.

*  Személyre szabott képzési megkozelitések: mind az allami, mind a vallal-
kozéi szféraban a képzésfejlesztés soran fontos a munkavallalok egyedi
igényeinek és képességeinek figyelembevétele, hogy a képzes a leheto leg-
nagyobb hatast gyakorolhassa a szervezeti teljesitményre (Balogh, 2023).

Az azonossagok mellett tobb kiilonbozdség is megfigyelhetd a két szféra kép-
zésfejlesztésében, amelyek a két teriilet eltérd céljait, prioritasait és kihivasait
tikrozik.

» Célok és prioritasok: az allami szféraban a képzésfejlesztés gyakran 6sz-
szhangban all a kdzpolitikai célokkal és prioritasokkal, mig a vallalkozoi
szféraban a f6 cél a vallalatok versenyképességének és eredményességé-
nek novelése.
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* Finanszirozas és koltségvetés: az allami szféraban a képzésfejlesztésre for-
ditott forrasok altalaban korlatozottabbak, és a kdltségvetési megszoritasok-
nak megfelelden kell kezelni 6ket. Ezzel szemben a vallalkozoéi szféraban
a képzésfejlesztés finanszirozasa rugalmasabb lehet, és a vallalatok gyakran
nagyobb beruhazasokat tesznek a munkavallalok képzésébe.

* Szabalyozasi kdrnyezet: az allami szféraban a képzésfejlesztésnek gyak-
ran meg kell felelnie a jogszabalyi és szabalyozasi kovetelményeknek, mig
a vallalkozo6i szféraban a szervezeteknek tobb mozgéastériik lehet a képzési
programok kialakitasaban és végrehajtasaban.

*  Képzési modszerek €s eszkdzok: az allami szféraban a képzésfejlesztés ha-
gyomanyosabb maodszerekre és eszkdzokre épiilhet, mint példaul eldadasok,
szeminariumok és konferencidk. A vallalkozoi szféraban a képzésfejlesz-
tés gyakran innovativabb és technoldgiailag fejlettebb eszkozoket alkalmaz,
mint példaul e-learning, virtualis térben zajlo képzés.

* Rugalmassag ¢és alkalmazkodoképesség: a vallalkozoi szféraban a képzéstej-
lesztés menedzsmentje gyakran rugalmasabb és gyorsabban alkalmazkodik
a piaci valtozasokhoz, mig az allami szféraban a biirokracia és a szabalyo-
zasi kovetelmények miatt a képzésfejlesztés lassabban reagalhat a valtozo
koriilményekre.

* FEredmények mérése és értékelése: az allami szféraban a képzésfejlesztés
eredményeit gyakran a kozszolgaltatdsok mindségének és hatékonysaganak
javulasaval, valamint a kdzpolitikai célok elérésével mérik. A vallalkozoi
szféraban a képzésfejlesztés sikerességét inkabb a munkavallalok produk-
sitése alapjan értékelik.

Osztonzok és jutalmak: az allami szféraban a képzésfejlesztésben valo rész-
vétel Osztonzése gyakran a munkavallalok elomeneteléhez és a szakmai fej-
16déshez kapcsolodik, mig a vallalkozoi szféraban a munkavallalok gyakran
anyagi és nem anyagi jutalmakat is kapnak a képzési programokban valo
részvételért €s a fejlodésért (Balogh, 2023).

Ezek a kiilonbségek azt mutatjak, hogy az allami és vallalkozodi szféraban zajlo
képzéstejlesztésben eltérd megkozelitések és stratégiak alkalmazasa sziikséges
a kiilonbozo teriileteken felmertiil6 kihivasok és igények kielégitésére. A fent em-
litett kiilonbségek ellenére a képzésfejlesztés mind az allami, mind a vallalkozoi
szféraban hozzajarul a munkavallalok szakmai fejlédéséhez és a szervezetek tel-
jesitményének noveléséhez. A két teriilet kozotti tapasztalatcserébdl és a legjobb
gyakorlatok megosztasabdl mind az allami, mind a vallalkoz6i szféra profital-
hat, hogy hatékonyabban kezelje a képzésfejlesztés kihivasait és lehetdségeit.
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Képzések a hierarchikus szervezeteken beliil

A képzések kulcsfontossaguak a munkavallalok szakmai fejlodésének timoga-
tasdban, a szervezeti célok elérésében ¢s a munkahelyi hatékonysag javitasa-
ban. A hierarchikus szervezetekben a képzések tovabbi szerepet jatszanak az
alkalmazottak eldléptetési utvonalanak meghatarozasaban, a vezetdi készségek
fejlesztésében, a szervezeti normak és értékek kozvetitésében. A hierarchikus
strukturaji szervezetek komoly kihivasokkal néznek szembe a jelenlegi HR
szakmaban bekdvetkezett valtozasokkal, a biirokratikus szervezet sajatossaga-
ibol eredden nehezebben reagalnak a valtozasokra, melyet a centralizalt don-
téshozasi folyamat még tovabb lassit.

Nemzetkdzi kitekintésben az USA-ban a HR menedzsmentjének szerves és
igen fontos részét képezik a képzési programok és tréningek, melyek fontos-
sagat tobb valos esemény bekdvetkezése még inkabb felértékelt. Néhany pél-
da a megjelent szalagcimekbdl:

., Szovetségi kabitoszeriigynokok rossz hazra csaptak le”, az 1gazsagiligyi
Minisztérium kozhivatalnokai kénytelenek voltak elismerni, hogy a Ka-
bitdszer Ellenes Hivatal tobb ligynoke rendkiviil kevés végrehajtasi ta-
pasztalattal rendelkezik, sokan koziiliik palyakezdoként kertiltek hivatalba.
., A varosok lehetnek felelosek a rossz képzésért” — jelent meg a legfelsbb
birésag dontését kovetden, miszerint a varosok és megyék tehetok felelds-
sé és kartéritést kell fizetniiik, amennyiben a kdzalkalmazottaik nincsenek
megfelelden kiképezve;
* ,,A Rendor Akadémia toborzo-tigynokei tizenkét ords képzésen vesznek részt
a faji érzékenységrol.” — jelent meg néhany honappal, faji elditéletekkel
kapcsolatos vadak felbukkanasa utan (Szeiner & Poor, 2018).

A munkahelyi képzések szervezett, tudatos tervezése és megvaldsitasa a hierar-
chikus szervezeteknél éppoly fontossaggal bir, mint a piaci alapon miikodo val-
lalatoknal. A munkavallalok folyamatos fejlesztése a szakmai kompetenciakon
tul az altalanos kompetenciak, készségek fejlesztésére is ki kell terjedjen. Ahhoz,
hogy a szervezeten beliil a HR ezen képzéseket szervezni tudja, a vezetés elko-
telezodése sziikséges. A biirokratikus szervezeteknél ez az elkotelezodés nagyon
sok esetben nem all fenn, nem latjak a sziikségességét a képzéseknek, hiszen
a szervezet anélkiil is miikddik, mindenki teszi a dolgat, sok esetben felesleges
id6- és pénzraforditasnak tartjak a képzéseket. Ezen megallapitast a hierarchi-
kus szervezet sajatossagabol adodo egyiranyt mitkodési elv, centralizalt dontés
tovabb erdsiti a vezetdben. Ahhoz, hogy a képzések fontossadgaban és sziiksé-
gességében valtozas kdvetkezzen be a hierarchikus szervezeteknél, els6sorban
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vezetdi szemléletvaltasra van sziikség. ,, Amikor szemléletvaltasrol beszéliink,

a szervezet felso vezetésére gondolunk elsédlegesen, hiszen az altaluk képviselt

szemléletet, elvardasokat valositjak meg a kézépvezetok révén a végrehajto szer-

vek, a foglalkoztatottak. Ebbol adodoan mindaddig, amig nem fogalmazodik

meg egy felsd szintii elkotelezédés a valtozas, fejlesztés iranyaba, a szervezet

nem tehet semmit, hiszen ennek a_folyamatnak feliilrol indulo kezdeményezésnek

kell lenni.” (Balogh, 2022). Miért lehet nehéz szemléletvaltasba kezdeni? Az

aladbbiakban, kozel negyed évszazados szakmai tapasztalatom alapjan az alabbi

okokat fogalmazom meg a szemléletvaltas legfébb akadalyaiként:

+ Félelem a valtozastol. Alapjaiban senki nem szereti a valtozast, az addig
megszokott folyamatokat atrendezi, a kialakult rendszert felborithatja.

» Sokan ugy gondoljdk, ha eddig miikodott a szervezet, ezutan is fog.

» Sokan felteszik a kérdést, hogy mi garantalja a sikert, ha masképp csinaljuk?

» Lesznek nyertesek és vesztesek.

*  Sok munkaval jar.

» Tobb szektornak egyiittesen kell gondolkodnia, dolgoznia.

+ Idoéigényes.

Osszefoglalva a munkahelyi képzések fontossagat, Hippokratész szavait idézve:

,,ha nem vagy kész valtoztatni az életeden, nem lehet segiteni rajtad.” Ha a szer-
vezet nem kotelezi el magat a valtozas, fejlodés mellett, ujra és Gjra ugyan-
azokba a nehézségekbe fog litkozni, amely egy bizonyos szint utan a szervezet
funkcionalis miikodését is veszélyeztetni fogja. A képzések alkalmazasa segit-
het a szervezetnek abban, hogy alkalmazkodjon a modern munkaer6 igényei-
hez, tovabba eldsegitheti a munkavallalok motivacidjanak és elkotelezettségé-
nek novelését. Bar a hierarchikus szervezetek szamos kihivassal szembesiilnek
a 21. szazadban, a megfelelden kivitelezett képzések képesek tamogatni ket
abban, hogy sikeresen alkalmazkodjanak a dinamikusan valtoz6 tarsadalmi és
gazdasagi kornyezethez.

Munkahelyi képzésekre iranyuld empirikus kutatas
eredményeinek bemutatasa
Kutatasi probléema

A munkahelyi képzések a mindennapokban egyre kevesebb figyelmet kapnak,
melynek szamos oka valosziniisithet6. Minden szervezeti kultura magaban
hordozza azokat az értékeket, melyet a tulajdonosi, fenntartdi kor képvisel,

Beliigyi Szemle, 2024/4. 667



ami mentén a szervezet szervezddott és folytatja mindennapi tevékenységét.
A képzés, oktatas, tehetséges munkavallalok menedzselése olyan értéket kép-
viselnek, melyek a szervezet human értékét ndvelik, amely attételesen megje-
lenik a szervezet hatékonysagaban, eredményességében.

Kutatasom soran az alabbi kutatasi problémara kerestiik a valaszt: hogyan
vélekednek a szervezetek munkavallaloi a munkahelyi képzésekrol, és milyen
fejlesztési lehetéségeket kinal a humaneréforras-menedzsment a munkavallaloi
igényeket figyelembevéve? (A kutatdsunk részét képezte a tehetségtmenedzs-
ment vizsgalata is, melynek eredményeit egy kovetkezd tanulmanyban kiva-
nom ismertetni, a téma tovabbi jelentds terjedelme miatt).

Kutatasi cél

A kutatas {6 célja volt megallapitani, hogy a képzésfejlesztés mennyire van je-
len a szervezetek, cégek mindennapjaiban. A f6 cél elérése érekében tovabbi
alcélok is megfogalmazasra keriiltek, az alabbiak szerint.

C¢él 1: Megallapitani, hogyan vélekednek a munkavallalok a munkahelyi kép-
z¢s fontossagarol és annak sziikségességérol.

Cél 2: Megallapitani, hogy a munkavallalok milyen elvarasokkal vannak
a munkahelyi képzéssel kapcsolatban.

Kutatas hipotézisei

Az empirikus kutatas soran az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

Hipotézis 1: Feltételezem, hogy a megkérdezett munkavallalok nagyobb ré-
sze fontosnak tartja a munkahelyi képzéseket, de a sajat munkahelyiikon ennek
a jelent6sége nem jelent prioritast a humaneréforras-menedzsmentben.

Hipotézis 2: Feltételezem, hogy a felmérésben részt vevok tobbsége nemcsak
szakmai képzésekre, hanem egyéb skillek fejlesztésére iranyulo képzésekre is
igényt tartanak, és szivesen vennének részt olyan képzéseken, melyeket nem
a szervezet belso szakemberei (pszichologusa, trénere) tartanak, hanem kiilsds
szakemberek, trénerek, akik relevans szakmai tapasztattal rendelkeznek.

Hipotézis 3: Feltételezem, hogy a megkérdezettek legnagyobb része a mun-
kahelyi képzéssel kapcsolatban elvarasokkal van.

Kutatas modszere és eszkoze

Kutatasi modszereként a kvantitativ kutatasi modszerre esett a valasztas, azon
beliil a kérdoives adatfelvétel modszerére. Az irasbeli kikérdezés modszeréhez
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a kérddiv eszkozét hasznaltam, mely online Google kérddivkeént kertilt elkészi-
tésre. A kérdoiv kitoltése dnkéntes és anonim volt, igy a kapott valaszok dszin-
teségének valoszinlisége az értékelés megbizhatosagat novelte. A kérddiv 21
kérdést tartalmazott, egy kérdés kivételével zart kérdésekbdl allt. Demografiai
és bevezetd kérdéseket (1-7. kérdés) kdvetden a kérdodivet kitdlté munkahelyén
1évo képzésekre, képzések szervezésére iranyultak a kérdések (8—15. kérdések),
egy és tobbszoros feleletvalasztast biztositd kérdések mentén. Ezt kdvetoen
harom kérdés a tehetségmenedzsmentre iranyult, majd két kérdés a képzéste;j-
lesztés gyakorlatara tért vissza. Utolsé kérdésként a valaszadoknak lehetdségiik
volt 6nall6 gondolatok megosztasara a vizsgalt témaval kapcsolatban. A kapott
adatokat szamitogépes adatfeldolgozéassal Osszesitettem, az eredményeket le-
ir6 és Osszefiiggésekre mutato statisztikai modszerek segitségével elemeztem.

Kutatasi minta jellemzoi

A kutatasi minta felvétele 2023. aprilis 11-t61 2023. majus 21-ig tartott, online
platformon keresztiil. A felmérésben 6sszesen 261 valaszadd vett részt, akik 18
év feletti korosztalyt képviseltek, és munkahellyel rendelkeztek. A kérddives
felmérésben kozel azonos aranyban vettek részt a férfiak és nék. A valaszo-
kat 54%-ban férfiak adtdk, mig 46%-ban nok valaszoltak a feltett kérdésekre.

A kérdések kozott demografiai kérdésként szerepelt az életkor, elére megje-
161t életkor szakaszok koziil kellett kivalasztani a valaszt adonak sajat életkorat.
A kapott eredményeket az 1. szamu tablazat szemlélteti.

1. szamu tablazat
A valaszadok kor szerinti megoszlasa (N = 261)

A valaszadok kora

Gyakorisag (f6)

Szazalékos érték

18-25 év kozotti

2%

26-35 év kozotti

32

12%

36-45 év kozotti

113

43%

46-55 év kozotti

99

38%

56 év feletti

5%

Osszesen

261

100%

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

A megkérdezettek tobb mint 80%-a a 2655 év kozotti korosztalyhoz tartozik,
99 16 4655 év kozotti, mig 112 6 26-35 év kozotti életkorral bir. A teljes min-
ta szamanak szempontjabdl kevésnek mondhato6 a 18-25 év kozotti korosztaly,
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mind0ssze 5 0, és ugyancsak minimalis volt az 56 év feletti valaszadok szama,

12 16 vett részt ebbol a korosztalybol a felmérésben.

Kovetkezo kérdés a valaszadok lakohelyére vonatkozott, melynek valaszait

a 2. szamu tablazat tartalmazza.

2. szamu tablazat

A valaszadok kor szerinti megoszldasa (N = 261)

A valaszadok lakohelye Gyakorisag (f6) Szazalékos érték
Févaros 37 14%
Kisvaros 80 31%
Kozség, falu 53 20%
Megyeszékhely, nagyvaros 90 34%
Tanya 1 0%
Osszesen 261 100%

Forrdas. A szerz sajat szerkesztése.

A valaszadok 34%-a (90 £6) megyeszékhelyen, nagyvarosban lakik, 31%-a kis-
varosban €1, 20%-uk (53 f6) kdzséget, falut, 14%-uk (37 £6) a fovarost jeldlte
meg valaszként. Minddssze egy {0 ¢l tanyan.

Ezt kovetben a legmagasabb iskolai végzettségre iranyult egy kérdés, mely-

nek a valaszai a 3. szamu tablazatban keriiltek 6sszegzésre.

3. szamu tablazat

A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége (N = 261)

A vil dék legmagasabb iskolai végzettsége Gyakorisag (f6) Szazalékos érték
Erettségi 90 34%
Fdiskolai/egyetemi diploma 168 64%
Szakmunkasképzo, szakiskola 3 1%

Osszesen 261 100%

Forrdas. A szerz sajat szerkesztése.

A megkérdezettek tobb mint a fele (168 £6) foiskolai vagy egyetemi szintii ta-
nulmanyokat végzett, 35%-uk érettségivel rendelkezik. Harom {0, a vizsgalt
minta 1%-a nyilatkozott tgy, hogy szakmunkasképzd/szakiskolai végzettség
a legmagasabb iskolai végzettsége.

A kérddiv 5. kérdése a valaszadok munkahelyére vonatkozott, melynek 6sz-
szesitett valaszait a 4. szamu tablazat szemlélteti.
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4. szamu tablazat
A valaszadok munkahelye (N = 261)

A vilaszadok munkahelye Gyakorisag (f6) Szazalékos érték
Allami szervezetnél 234 90%
Magancégnél, vallalkozonal 11 4%
Sajat vallalkozasa van 12 5%
Egyéb 4 2%
Osszesen 261 100%

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

A felmérésben részt vevok 90%-a allami szervezetnél dolgozik, 5%-uk sajat
cégiiknél, és 4%-uk magancégnél, vallalkozasnal all foglalkoztatasban. Az
1%-ot kitevo egyéb kategoriaba tartoznak azok (4 £0), akik az alabbi vélaszok
valamelyikét adtak: egyesiiletnél, egyhazi szervezetnél, vilagcégnél, dolgozik,
illetve nyugdijas.

Kiilon kérdés iranyult arra, hogy ha allami vagy vallalkozoi szektorban dolgo-
zik a valaszado, annak melyik szegmensében dolgozik. A kapott eredményeket

az 5-6. szamu tablazatok mutatjak.

5. szamu tablazat

Az allami szféraban dolgozok valaszainak megoszldasa szektor bontasaban (N = 234)

Allami szektor szegmensei Gyakorisag (f6) Szazalékos érték
Rendvédelem 188 80%
Egészségiigy, szocialis 27 12%
Kozigazgatas 10 4%
Oktatas 7 3%
Kozlekedés 2 1%
Osszesen 234 100%

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

A valaszadok tobb mint kétharmada, 80%-a rendvédelemben dolgozik, és mind-
Ossze 20%-uk, akik az allami szektor valamely mas szegmensében munkaval-
lalok (12% egészségiigyben, szocialis szféraban, 4% kdzigazgatasban, 3% ok-
tatasban és 1% kozlekedésben).
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6. szamu tablazat
A vallalkozoi szféraban dolgozok valaszainak megoszldasa szektor bontasaban (N = 22)

Villalkoz6i szektor szegmensei Gyakorisag (f6) Szazalékos érték
Szolgaltatas 11 50 %
Oktatas 4 18 %
Egyéb (ipar, logisztika, kereskedelem) 4 18 %
Egészségiigyi, szocialis 3 14 %
Osszesen 22 100%

Forrds. A szerz sajat szerkesztése.

Azok a valaszadok, akik vallalkozoi szektorban dolgoznak, 50%-uk szolgalta-
tasban, 18%—18%-uk oktatasban és egyéb szegmensben (iparban, épitdiparban,
kereskedelemben vagy logisztikaban) tevékenykednek. Harom 6 (14%) ma-
ganegészségligyben, sajat vallalkozas formajaban dolgozik.

Kutatasi eredmények

A demografiai kérdéseket kdvetden az els6 kérdésblokk a munkahelyi képzé-
sekre vonatkozott, melyre kapott valaszokat az 1. szamu dbra szemlélteti.

1. szamu abra
Munkahelyi képzések, tréningek jelenléte (N = 261)

Az onok szervezeténél vannak-e képzési tréningek?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrdas. A szerz sajat szerkesztése.

A valaszadok 94%-a nyilatkozott ugy, hogy a munkahelyén vannak képzések,
tréningek, csupan 6% esetében kaptam azt a valaszt, hogy naluk nem tartanak
képzéseket.

Ezt kovetden, tobbszords valasztas lehetdségét biztositva azt szerettem vol-
na megismerni, hogy milyen jellegli képzések vannak a munkahelyeken. A ka-
pott eredmények Osszesitett valaszait a 2. szamu abra szemlélteti.
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2. szamu abra
A munkahelyi képzések tipusai az ésszesitett valaszok alapjan (N = 257)

Ha igen, milyen jellegi képzések?
Tobb valasz is megjelolhetd!

Kiilonboz6 készség/ kompetenciafejlesztd tréningek
(pl. kommunikacio, konfliktuskezelés).; I 6

A szervezet munkatarsainak egyiittmiikodését

segitd képzések.

Jellemzden munkamhoz kapcsolodo
szakmai jellegli képzések.;A szervezet
munkatarsainak egyiittmiikodését segitd
képzések.

12

Kiilonb6z6 készség/ kompetenciafejlesztd
tréningek (pl. kommunikacio, konfliktuskezelés).

22

Jellemzden munkamhoz kapcsolodo
szakmai jellegli képzések.;Kiilonbozd

készség/ kompetenciafejlesztd tréningek 32
(pl. kommunikacio, konfliktuskezelés).;
A szervezet munkatérsainak. ..

Jellemz6en munkamhoz kapcsolodé szakmai jellegli
képzések.;Kiilonbozd készség/ kompetenciafejlesztd _ 73
tréningek (pl. kommunikacio, konfliktuskezelés).
Jellemzden munkamhoz kapcsolodo 105
szakmai jellegii képzések.

20 40 60 80 100 120 f6

=

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

A kérddivet kitdltok 41%-a (105 £6) nyilatkozott Ggy, hogy ,, Jellemzéen mun-
kamhoz kapcsolodo szakmai jellegii képzések” vannak a munkahelyiikon. 73
6 (28%) esetében a szakmai képzéseken tulmutatva ,, Kiilonbozé készség/kom-
petenciafejleszto tréningek (pl. kommunikacio, konfliktuskezelés) ” is jelen van
a munkahely képzési kinalataban. 32 f6 munkahelyén A szervezet munkatarsa-
inak egyiittmikodését segitd képzésekkel is kiegészitik a szakmai képzéseket
¢és kompetenciafejlesztést szolgalo tréningeket. 22 valaszado6 ezen kérdésre ugy
nyilatkozott, hogy csak ,, Kiilonboz6 készség/kompetenciafejleszto tréningek
(pl. kommunikacio, konfliktuskezelés)” vannak a munkahelyiikon, mig 12 {6
(5%) esetében ,, Jellemzben munkdamhoz kapcsolodo szakmai jellegii képzések”™
¢és ,, A szervezet munkatarsainak egyiittmitkodését segito képzesek” lehetoségei
koziil valaszthatnak. Ot valaszadd munkahelyén ,, Kiilonbozé készség/kompe-
tenciafejleszto tréningek (pl. kommunikacio, konfliktuskezelés)” és ,, A szervezet
munkatarsainak egyiittmitkodését segité képzések” jellemzoek. Nyolc f6 egyéb
valaszlehetdségként az alabbi valaszokat adta: e-learning, felesleges e-learning
tananyagok, pszichologus.
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A kovetkez0 kérdés arra iranyult, hogy a képzések milyen rendszerességgel
kertilnek megszervezésre és megtartasra az adott szervezetnél. Az eredménye-
ket a 3. szamu &bra szemlélteti.

3. szami abra
A készségfejleszto képzések tartasanak rendszeressége (N = 224)

Ha vannak kiilonb6z6 készségfejlesztd, nem szakmai képzések,
milyen rendszerességgel tartjak azokat?

Nincs benne rendszeresség, )
mikor, hogy alakul. =

Negyedévente legalabb egyszer. 17

Fél évente legalabb egyszer. 0

'-‘ I
N
w

Evente legalabb egyszer.

=)

10% 20% 30% 40% 50%

Forrds. A szerz sajat szerkesztése.

A valaszadok 50%-a gy nyilatkozott, hogy a munkahelyi képzések tartasaban
nincs rendszeresség, ,,mikor, hogy alakul” ezen jellegii, nem szakmai képzések
tartasa. , Evente egyszer” valaszt adta 23% (52 £0), ,,Negyedévente legalabb
egyszer” valaszt adta 17% (38 10, mig ,,Fél évente legaldabb egyszer” valasz
10%-ban fordult el6.

A képzések tartasanal fontos szempont a képzést tartd személye, a tréner kilé-
te. Erre a kérdésre a 4. szamu abra mutatja a kapott valaszt jelen vizsgalatunk
eredményeként.

4. szamu abra
A készségfejlesztd képzéseket tarto képzd, tréner személye (N = 230)

Jellemzoen ki tartja ezeket a készségfejleszté képzéseket?
Valtozo, vannak belsos eléadok ¢és kiilsésok is. 118
Minden esetben kiilsé képz6intézménytél 53
jon szakember. =
Minden esetben a szervezet belsé munkatarsa
(pszicholdgus, tréner).
0 20 40 60 80 100 120
Forras. A szerzé sajat szerkesztése.
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A megkérdezettek felénél a ,,Valtozo, vannak belsés eléadok és kiilsdsok is” (118
f6) valasz érkezett, amely az Osszes valasz 51%-at jelenti. 59 {6 (26%) eseté-
ben a munkahelyen ,,Minden esetben a szervezet belsé munkatdrsa (pszicho-
logus, tréner)” tartja a készségfejlesztd tréningeket, mig 53 16 a ,,Minden eset-
ben kiilsd képzdintézménytdl jon szakember” valasztasi lehetdséget jelolték be.

A képzések fontossaga a HR szamara — ugy vélem — egyértelmii. Felméré-
semben szerettem volna megismerni a valaszadok véleményét is a képzés fon-
tossagarol, melynek eredményét a 5. szamu dbra szemlélteti.

5. szami abra
A nem szakmai jellegii képzések fontossagarol alkotott vélemény (N = 261)

On fontosnak tartja-e a nem szakmai jellegii képzéseket, tréningeket?

K6z6mbos szamomra minden nem szakmai
képzés, tovabbképzés.

Igen, fontosnak, jo dolognak tartom.

Egyaltalan nem tartom fontosnak
ezeket a jellegli képzéseket.

0 10% 20% 30% 40% 50%

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

A vélaszadok 44%-a (115 £6) fontosnak, jo dolognak tartja ezeket a jellegti kép-
zéseket, és 39%-uk (101 f6) nagyon fontosnak érzi. Mindéssze 32 16 (12%) sza-
mara k6zombos barmilyen jellegii szakmai képzés, tovabbképzés, és csupan
13 6 (5%) az, aki egyaltalan nem tartja fontosnak ezeket a jellegli képzéseket.

A képzések tartasarol szo6l6 tajékoztatast vizsgalva a 6. szamu abra mutat-
ja a kapott valaszokat.
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6. szamu abra
Adott évben megtartasra keriil6 képzésekrdl valo elozetes tajékoztatas (N = 261)

Van-e ismerete arra vonatkozdan, hogy adott évben milyen képzések
lesznek a szervezetnél?

Egyéb

Nincs, altalaban véletlenszeriien
. ; 3
szerzek réla tudomast.

Igen, minden évben kapunk errél egytajékoztatast,
¢és megmondjak, hogymire kell menni.

Igen, minden évben kapunk errél egy tajékoztatast, 20
¢és megkérdezik mire szeretnék menni.

w
]
'

S}

10% 20% 30% 40% 50%

Forras. A szerz sajat szerkesztése.

A kérdéivet kitdltok munkahelyének 43%-anal (112 {6) a képzésekrdl a mun-
kavallalok véletlenszeriien szereznek tudomast arra vonatkozoan, hogy adott
évben milyen képzéseket szervez a vallalat, szervezet. 33% (86 f0) mondta azt,
hogy minden évben kapnak tajékoztatast erre vonatkozoan, viszont a munkaltato
mondja meg, hogy milyen képzésen kell részt vegyen a munkavallal6. A min-
ta 20%-a (52 6) esetében az elozetes tajékoztatas megvan, és megkérdezik ket
arrol, hogy milyen képzésen szeretnének részt venni, bevonjak oket a valasz-
tasba. A 4% (11 £6) egy¢€b valaszt adok kdzott az alabbi valaszok olvashatoak:
., El6z6 napokban szolnak™ (1 16).

» ,, Kapunk tajékoztatast, csak altalaban az utolso pillanatokban, elére nem
szolnak, hogy tervezni tudnank, és persze mindig szabadnapra teszik” (1
10).

* ,,Nincs, de kapunk réla tajékoztatast, ha lesz” (1 10).

e, Nincs, igény szerint szervezziik 6ket” (116).

o, Van iranyzott, amikor ki van irva, van, hogy valaszthato, ami szinten meg-
kérdeznek akarod e. De van olyan, hogy csak szolnak, hogy mész” (1 {6).

o, Van kotelezo, van valaszhato, van elore ismert és van ad hoc is” (1 16).

o, Van tajékoztatas, de sok mindenrdl nem szerziink tudomdst” (1 16).

» ,Nincsenek képzések” (4 16).

A kérdoiv kovetkezo kérdése arra iranyult, hogy a valaszadok hogyan viszonyul-
nak a kiilsés képzointézmények trénerei ltal tartott képzésekhez (7. szamu abra).
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7. szamu abra

Vélemények a kiilss képzdintézmény trénere dltal tartott képzésen valo részvételi lehetéségrol
(N =261)

On szivesen részt vesz-e (részt venne-e) olyan nem szakmai jellegii képzésen,
melyet kiils6s képzdintézmény trénere tart?

Nem, ne akarja a kiilsés megmondani, I 1
hogy mi a j6 nekem.

Nem.

Igen, s6t azt tartom jonak, ha kiilsdstréner jon.
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Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A valaszadok tobb mint fele, 57%-a (149 £0) szivesen részt vesz/részt venne
olyan nem szakmai jellegii képzésen, melyet kiils6s képzdintézmény trénere tart,
¢és tovabbi 26% (69 f6) kimondottan azt tartja jonak, ha nem a sajat szervezet
trénere tartja szamunkra a tréninget, hanem kiils0s szakember érkezik. A teljes
mintaszamhoz képest elenyész6 azok szama (15%, 40 £6), akik nem szivesen
vennének rész kiilsos tréner altal vezetett tréningen, és minddssze 3 6 (1%) vé-
lekedett ugy, hogy ,, Nem, ne akarja a kiilsés megmondani, hogy mi a jo nekem.”

A képzést tartd személyével kapcsolatban szdmos olyan tényez6 van, amely
elvarasként fogalmazdodik meg a képzésen részt vevok altal. A kérdéivben ot
valaszlehetdséget soroltam fel, melyek koziil tobb valasz is megjeldlhetd volt

"

arra vonatkozoan, hogy a kérdéivet kitolt6 szamara mely pontok a fontosak.
Egyéb valaszlehetoségként modja volt a kérdbivet kitdltoknek arra, hogy meg-
ossza velem mindazt, amit a trénerrel szemben fontosnak tart. A kapott ered-

ményeket a 8. szamu abra mutatja be.
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8. szamu 4bra
A kiilsés trénerrel szemben tamasztott elvardsok a megkérdezettek valaszai alapjan (N = 261)

On mit tart fontosnak egy kiilsds tréner esetén?

Egyeb. ] 4

Legyen képes az ismeretek atadasara, kozonség
aktivalasara, jo el6adé legyen.

Hiteles legyen. 176

Személyiségében legyen
szimpatikus, kedélyes. 116

Ismerje a mi szakmankat, jo, ha van
szakmai miltja, kapcsolodésa. 170

Legyen tapasztalata. 141

(=]

40 80 120 160 200

Forrdas: A szerzd sajat szerkesztése.

A felsorolt 6t, altalam fontosnak tartott elvaras koziil a ,, Legyen képes az is-
meretek atadasara, kézonség aktivalasara, jo eléado legyen” mintegy 195 {6
szamara fontos, a teljes mintat tekintve 75%-os vélaszadasi arany érkezett ezen
pontra. 67% (176 f6) szdmara fontos a hitelesség, minddssze 2%-kal maradt el
az,, Ismerje a mi szakmdankat, jo, ha van szakmai multja, kapcsolodasa”, amely
a megkérdezettek 65%-anak (170 f6) fontos szempont a tréninget tartd szemé-
lyével kapcsolatban. A tapasztalat 141 fonek (54%) szamit, és 116 {6 (44%)
ugy véli, hogy a tréner személyiségének a szimpatidja és kedélyessége is fon-
tos. A négy egyéb valaszban az alabbi visszajelzések érkeztek:

,»Nem szeretnék tanfolyamokat, igy a személye sem érdekel rabolja az ido-
met a maszektol.” (116).

,, A felsoroltak mindegyike fontos.” (2 10).
* ,,Nem relevans az el6z6 kérdésekre adott valaszaim alapjan.” (1 16).

A kérd6iv 19-20. kérdésében levezetd kérdésként arra kerestem a valaszt, hogy
a kérdoivet kitoltoket sajat munkahelyén mennyire vonjak be a képzések ter-

vezésébe, és résziikrol erre mekkora igény lenne. A kapott valaszokat a 9—10.
szamu abrak szemléltetik.
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9. szamu abra
A munkavallalé bevondsa a munkahelyi képzésfejlesztésbe (N = 261)

Megkérdezik-e Ont a munkahelyén, hogy milyen képzésfejlesztési dtletei vannak?

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forrads: A szerz6 sajat szerkesztése.

A minta mintegy kétharmadat (74%, 193 £6) nem kérdezik meg a munkahelyén,
hogy milyen képzési javaslataik, 6tleteik lennének. Mindossze 68 6 (26%) ese-
tében mutat érdeklédést a munkaltato arra vonatkozoan, hogy a munkavallalo-
nak milyen 6tletei vannak, milyen képzések segithetnék 6t a munkavégzésében.

10. szimu abra
A munkahelyi képzések fejlesztésének perspektivai (N = 261)

Ha Onre lenne bizva a munkahelyének a képzésfejlesztése,
tobbet tenne, mint amit jelenleg végeznek a human eréforras szakemberei?

Nem, pont elég annyi, amennyit tesznek. 18
Nem, ez is sok, ami most van.

Igen, sokkal t6bbet lehetne tenni. 22

Igen, lehetne még hozza tenni. 55

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A valaszadok tobb mint fele, 55%-uk (144 £6) véli ugy, hogy a munkahelyii-
kon a képzésfejlesztések tekintetében a human eréforras szakemberei tob-
bet tehetnének ezen a téren. 22% (57 £6) esetében azt a valaszt kaptuk, hogy
sokkal tobbet tehetnének a HR munkatarsai. 47 f6 (18%) tigy gondolja, hogy

pont elég, amennyit tesznek, és 5%-uk (13 f6) szerint az is sok, ami most van
a munkahelyiikon.
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A kérd6iv utolso, nyilt kérdéseként arra kértem a kérddivet kitoltdket, hogy
osszak meg velem azokat a gondolatokat, melyeket fontosnak tartanak a téma-
val kapcsolatban. 39 esetben toltotték ki ezt a kérdést, melyek koziil az alabbi
valaszokat fontosnak tartok kiemelni:

+ ,,Egyre tobb sebbdl vérzo szervezet (amely kiilon kifejtendd téma lehetne)
legkisebb problémaja évek ota az, hogy a beosztottjai milyen képzéseket
igényelnek, illetve, hogy jelentsen valamit az »egyén« kifejezés, ami alap-
jan személyre szabott képzéseket is szervezhetne példaul. Alapvet6 gond-
nak latom a kommunikaciot is. A banasmod, hozzaallas és a kommunikaci-
0s gondok minden szervezet mitkodését alaassak. Egyénileg is megsinylik
a beosztottak és munkavallalok, de elkeriilhetetlen karokat okoz mindenhol
a j6 mikddésben.”

* ,,Sajnalatosnak tartom, hogy idénként bizonyos képzéseket rank erdltetnek,
kevésbé valaszthatunk magunk, illetve, hogy bizonyos képzések tartalmat-
lanok, nem adnak semmilyen tobbletet.”

* ,,Mind a szakmai, mind a nem szakmai képzések esetében rendkiviil fontos
lenne, hogy jol felkésziilt, a szakmaval kapcsolatban kell6 tudassal rendel-
kez6 személy tartsa, aki tobbek kdzott jo oktatd és hiteles személy. Ha ezek
a feltételek nem teljesiilnek, a hatas gyakran pont az ellenkez6, mint az el-
érni kivant.”

+ Fontos az egyénre szabott képzés, fejlesztés. Versenyképes skillek, ami
egyéni és szervezeti szinten hasznos.”

A nyilt kérdésekre adott valaszokbol megallapithato, hogy a képzéseket fontos-
nak vélik a munkavallalok, lehetoséget latnak a fejlesztésben, de a szervezeti
keretek ezt nem kezelik kell6 odafigyeléssel, nem tulajdonitanak akkora lehe-
toséget erre, mint ahogy az a munkavallalok elvarasaiban megfogalmazodik.
Sok esetben maga a szervezeti kultiira ennek az akadalya, a megszokott rend-
szerektol valo eltérés félelmének érzete szab gatat a fejlodésnek.

A kutatas soran vizsgalt harom hipotézis a kapott eredmények alapjan igazolast
nyert. Els6 hipotézisemben feltételeztem, hogy a megkérdezett munkavallalok
nagyobb része fontosnak tartja a munkahelyi képzéseket, amely feltételezésem
beigazoldodott, a megkérdezettek 83%-a fontosnak vagy nagyon fontosnak tart-
ja, hogy a munkahelyén képzések legyenek (5. szamu abra). Masodik feltéte-
lezésem arra iranyult, hogy a szakmai képzéseken tulmutatva az egyéb skillek
fejlesztésére is mutatkozik igény a munkavallalok részérdl, melyeket relevans
szakmai tapasztalattal rendelkezd kiilsds képzdintézmények trénereitdl szi-
vesen fogadnak. Ezen feltételezésem a kapott eredmények alapjan ugyancsak
beigazolddott, a 261 f6s mintabol 218 {6 szivesen részt venne olyan képzésen,
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melyet kiilsés trénerek tartanak (7. szamu abra). A trénerrel szemben a relevans
szakmai tapasztalat és hitelesség megléte a minta mintegy 65%-anal elvaras-
ként fogalmazodott meg (8. szamu abra). Harmadik hipotézisemben azt felté-
teleztem, hogy a munkavallaléknak val6s igényiik van arra vonatkozéan, hogy
a munkahelyi képzésekkel kapcsolatban megkérdezzék dket a véleményiikrol
meég a képzések kivalasztasa és megszervezése eldtt. Az eredmények alapjan
elmondhatd, hogy a minta 74%-aban a munkahely nem nyitott a munkavallalo
képzésfejlesztési otleteire, ugyanakkor 77%-uknak elvarasaik lennének ezen te-
rilleten. Az Osszesitett valaszok alapjan a harmadik hipotézisem is igazolast nyert.

Osszegzés

A HR a 18. szazad masodik felétdl (amikor az els6 kezdetleges HR-r61 mar be-
sz¢lhetiink) napjainkig folyamatos valtozason, fejlodésen ment keresztiil, igazod-
va a mindenkori tarsadalmi és gazdasagi kornyezethez, koriilményekhez. Ha nem
kovette volna a HR az emberi valtozasokat, vélelmezhetden a szervezetek életé-
ben bekovetkezo valtozasok negativ fordulatait sokan nem élték volna tal szerve-
zeti szinten. Jelen tanulmanyban rovid attekintést nyujtottam a humaneréforras-
és képzeésfejlesztés jelentdségérol a 21. szazadban, majd bemutatasra kertiltek
a témaban végzett empirikus kutatas eredményei. A szakirodalmi és empirikus
kutatas eredményei alapjan (kiegészitve az elmult 24 éves szakmai életutam ta-
pasztalasaval) az alabbi észrevételeket, gyakorlati javaslatokat kivanom megosz-
tani a szakma szamara. Pozitiv eredményként értékelem, hogy a megkérdezettek
munkahelyén vannak képzések, melyek jellemzden szakmai jellegiiek. Fontos-
nak tartom, hogy a képzések ne alljanak meg a szakmai jellegnél, a munkaltatok
engedjenek teret az egyéb, kiilonbozo skillek fejlesztését szolgalo képzéseknek,
tréningeknek is. A munkaltatoknak sziikséges lenne felismerni, hogy az altala-
noskompetencia-fejlesztést szolgald képzéseknek kihatasa van a munkavalla-
16 munkabirdsara, munkavégzésére egyéni és csoport, csapat szinten egyarant,
amely Osszességében a szervezet eredményességét, hatékonysagat tudna novelni.
A kiilénbdz6 generaciok munkaerdpiacon vald egylittes jelenléte komoly kihi-
vasok elé allitjak a munkaltatokat. Mindegyik generacio sajatossaga, mitkodé-
se egyre inkabb leirhato, kiismerjiik a miikodésiik hogyanjat. Ha a szervezetek
1do6t és odafigyelést forditananak arra, hogy tréningek soran a kiilonbdz6 gene-
raciok akarjak megismerni egymast, szamos sztereotipia megsziintethetd len-
ne, ami ugyancsak egyéni €s szervezeti érdekeket szolgalna. Merjenek kiilsos
képzodintézmény trénereivel egyiittmiikddni a szervezetek. Meglatdsom szerint
a cégen beliili trénerekkel szemben a legnagyobb probléma a fliggdségi helyzet
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fennallasa. Annak a tréner kolléganak, aki a szervezeten beliil példaul pszicho-
logusként dolgozik, egyaltalan nem, vagy ha igen, nem 6szintén tud megnyil-
ni a tréning soran a csoport, melyet egyszerien a fliggdségi helyzet magyaraz.
Ha szakmailag magasan kvalifikalt, pedagdgiai és szakmai tapasztalattal ren-
delkez6 kiilsos trénereket biz meg a szervezet, a képzés céljaként kitlizott fel-
adatokat el tudjak érni, melyben mindenki aktiv résztvevoként tud jelen lenni,
félelem, fenntartasok nélkiil. A képzés egy tudatos, szervezett, pedagogiai tevé-
kenységeket magaba foglald folyamat, melyben a rendszerességnek és kovet-
kezetességnek sulya van. Nem lehet képzésfejlesztést végezni tervezés nélkiil,
ahogy nem lehet kihagyni a képzés alanyainak a bevonasat sem a képzési terv
elkészitéseébdl. A hierarchikus struktiraju szervezetek centralizalt és diktatori-
kus vezetésének elhagyasa minden bizonnyal utdpisztikus felvetést jelent, de
a jelenlegi humaner6forras-menedzsment tendencidkat kovetve ezen szerveze-
teknek is Gjra kell értékelniiik sajat szervezeti rendszeriiket, kulturajukat, mely-
nek elso és legfontosabb lépéseként rendszerszintii szervezetfejlesztést javaslok.
Ezen fejlesztést a szervezeti sajatossagok feltarasat kovetden, a szervezetben
dolgozé vezetokkel kozdsen, tréningek forméajaban, egyiittes munkaval lehetne
megkezdeni, ahol a belso és kiils6 szakértoi tapasztalat egymast kiegészitve 1)
alapokra tudna helyezni a rendszert.
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Absztrakt

Cél: A sportesemények rendezése €s szervezése tobb szervezetet érintd 0ssze-
hangolt tevékenység. A kutatas célja megvizsgalni és feltarni a sportlétesitmé-
nyek, sportesemények helyszinének specialis 6rzés-védelmi kdvetelményeit.
Maédszertan: A referenciairodalmak gytijtését és feldolgozasat kovetden kva-
litativ moédszert alkalmazva a sportlétesitmények biztositasanak modjara €s
eszkozeire koncentralva a szerzok a sajat nézOpontjukbol kerestek specifiku-
mokat. A kutatas soran empirikus és logikai modszereket is hasznaltak. Ahhoz,
hogy a megszerzett ismeret hozzajaruljon a gyakorlati problémak megoldésa-
hoz a gyakorlatorientalt kutatas tevékenységét valasztottak.

Megallapitasok: Az 1960-as évektdl kezdddden, majd dontéen az 1980-as
évektol a sportesemények rendezése, szervezése nem csupan sportszakmai kér-
dés. A gazdasagi szereplOk altal bearamoltatott toke csaladi, kulturalis és szo-
rakoztatd események megrendezését célozta meg. Ezaltal a sportlétesitmények
a korabbiaktol eltéréen kezdetben tobb funkcidssa, majd a modern 1étesitésiiek
multifunkcios helyszinekké valtak. A multifunkcionalitdsabol adoédoan a hely-
szinek és a kornyezetiikben kialakitott, eltérd sport- és gazdasagi célu 1étesit-
mények biztositasanak, 6rzés-védelmének specialis kovetelményei alakultak ki.
Erték: A sportlétesitmények és a benniik talalhato kereskedelmi, gazdasagi,
szorakoztatd, kulturalis és kiszolgalo egységek biztonsagtechnikajanak alap-
ja az objektum-, valamint a személy- és vagyonbiztonsag. A létesitmények
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alaprendeltetésszeri miikddésének 6rzés-védelme ugyantigy szervezett, 6sz-
szehangolt tevékenység, mint a 1étesitményekben megrendezésre keriil6 spor-
tesemények esetében, de a végrehajtas modja nem egyezik meg.

Kulcesszavak: sportlétesitmények, biztonsag, objektumbiztonsag, komplex
védelem

Abstract

Aim: The arrangement and organisation of sports events is a coordinated activ-
ity involving several organisations. The purpose of the research is to examine
and reveal the special guarding and protection requirements of sports facilities
and sports event venues.

Methodology: After collecting and processing the reference literature, the Au-
thors applied a qualitative method and focused on the methods and means of
providing sports facilities, and looked for specifics from their own point of view.
During the research, they used both empirical and logical methods. In order for
the earned knowledge to contribute to the solution of practical problems, they
chose the activity of practice-oriented research.

Findings: Starting from the 1960s, and mainly from the 1980s, the arrangement
and organisation of sports events is not just a professional sports issue. The cap-
ital injected by economic actors was aimed at organising family, cultural and
entertainment events. As a result, unlike before, the sports facilities initially be-
came multi-functional, and then the modern facilities became multi-functional
venues. Due to its multi-functionality, special requirements for the security and
protection of the venues and the facilities created in their surroundings, with
different sports and economic purposes, have developed.

Value: The basis of the security technology of sports facilities and the com-
mercial, economic, entertainment, cultural and service units located in them is
the security of objects, as well as personal and property security. Guarding and
protecting the proper operation of the facilities is an organised and coordinat-
ed activity in the same way as in the case of sports events held in the facilities,
but the method of implementation is not the same.

Keywords: sports facilities, security, object security, complex protection
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Tézis

Sajat kutatasaink és korabbi eredményeink is arra engednek kovetkeztetni, hogy
a sporteseményeket a 20. szazad masodik felétél kezdve nem kizardlag a sport-
tevékenységek jellemzik. Az 1960-as évektol kezdve a sportéletet nagy mérték-
ben befolyasolja a vele dsszefonddo politikai kdrnyezet, a gazdasagi érdekek és
a befektetett toke. Kiilonosen a 2000-es évektdl, a gazdasagi és kereskedelmi
érdekek elétérbe keriilése miatt a sportesemények egyértelmiien csaladi, kul-
turalis és szorakoztato rendezvényekké valtak. A sportszervezetek mikodését
gazdasagi tarsasagok vették at, amelyek célja a sportcélok mellett a l1atogatok és
nézok igényeinek minél teljesebb kori kielégitése, nem titkoltan a profitszerzés
érdekében. A sportesemények mellett a sportlétesitmények koncerteknek, kial-
litasoknak, mazeumoknak, csaladi és vallalati rendezvényeknek, tréningeknek
és éttermeknek is otthont adnak. A modern, minden igényt kielégitd, tobbfunk-
cios létesitmények objektumvédelme ezaltal kritikussa valt, ami magaval hoz-
ta a létesitmények 6rzésének és védelmének reformjat is. Mar a létesités elotti
tervezési fazisban figyelembe kell venni azokat a veszélyeket és kockazatokat,
amelyek a létesitményben allandé munkat vagy sporttevékenységet végzok,
a kiszolgalo feladatokban részt vevok, a nézok/latogatok és a hatokorben tar-
tozkodok biztonsagat veszélyeztetik vagy veszélyeztethetik.

Objektumbiztonsag

A biztonsag 0sszetett fogalom mind a mindennapi, mind a tudomanyos élet-
ben. Még ha csak egyszeriien akarjuk is megfogalmazni, bonyolult ,.képlet” jon
ki beldle. Ha azonban 6sszefiiggést keresiink kozottiik, megallapithato, hogy
olyan fogalmakrol beszéliink, amelyek a kdvetkez6 definiciot adjak: ,, 4 bizton-
sag a személyek és szervezetek allapota, amelyet a létiiket és rendeltetésszerii
mitkodésiiket veszélyezteto szandékos jogellenes magatartasok és az elleniik
alkalmazott védelmi eszkdzok kdlcsonhatasa hatdaroz meg.” (Berek, Berek &
Berek, 2016).

A szerzOk altal a Személy és vagyonbiztonsdg cimii kiadvanyban megalkotott
biztonsagfogalombol kiindulva megéallapithatjuk, hogy az egyes forrasbol érke-
70 fenyegetésre adott valaszt a személy- és vagyonvédelemben alkalmazott em-
beri erd és technikai eszk6zok, valamint ezek aranya alapjan kell meghatarozni.

A személy- és vagyonbiztonsag egyik f0, szertedgazo, széles spektrumot fel-
6leld teriilete az objektumvédelem. Kutatasi teriiletiinket figyelembe véve, ese-
tiinkben az objektum mint fogalom sziikebb értelemben sportlétesitményt jelent.
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Téagabb értelemben azonban fontos hangstlyozni, hogy a sportlétesitmények
tulnyomo tobbsége ma mar nem kizarolag ,,csak” sportlétesitmény, hanem szdm-
talan mas esemény ,,otthona” is, és multifunkcionalitasuk miatt kereskedelmi,
szorakoztato és kulturalis egységeket is magukban foglalnak. A stadionokban,
sportcsarnokokban, jégpalyakon, uszodakban és szamtalan sportlétesitmény-
ben nehéz fenntartani a biztonsagot, amikor nagyszamu résztvevot és latogatot
vonz6 rendezvényeket tartanak. Az egyes sportlétesitményekben a biztonsag
fenntartasa gyakorlatilag két ,,forgatokonyv’ szerint miikodik, mivel a normal
mukodés és a rendezvények alatti biztositas eltérd. Logikus és vilagosan ért-
het6, hogy egy futballstadion ,,hétkdznapjai” nem azonosak a meccsnapokkal.

Mas megkdzelitésbol, az 6rzés és védelem végrehajtasahoz hasznalt eréfor-
rasok tényleges alkalmazasa (bevetése) esetén két ,,forgatokonyv” kiilonboz-
tethetd meg: a jogellenes cselekmény nélkiili allapot és a jogellenes cselek-
mény bekdvetkezte utani allapot. Fontos tovabba ramutatni arra a tényre, hogy
a sportlétesitmények objektumbiztonsaga a létesitmények kozvetlen kornye-
zetére, a hozzajuk infrastrukturalis szempontbdl tartozo targyakra és épitmé-
nyekre terjed ki, funkciotdl fiiggetleniil.

Orzés

A sportlétesitmények objektumvédelmének két alapfogalma az 6rzés €s a véde-
lem. A biztonsagtechnika és a személy- és vagyonvédelem két alapfogalma 6sz-
szefiigg egymassal, mondhatnank, hogy egymasra épiilnek, de a gyakorlatban
két, idében hatarozottan elkiiloniilo tevékenységet jelentenek.

Ha a sportlétesitményt az 6rzés szempontjabol vizsgaljuk, akkor megallapithat-
juk, hogy a Iétesitmény 6rzése olyan tevékenység valamilyen kiils6, szandékos,
torvénytelen cselekmény ellen, amelynek soran a veszély vagy fenyegetés beko-
vetkezésének esélyét <0-nak és idoben allandonak vessziik, azaz a létesitményt
fenyegetettnek tekintjiik egészen addig, amig a torvénytelen cselekmény meg
nem torténik. A bekdvetkezési idé azonban nem ismert, az elkovet6tol fiigg, de
fiiggetlen a blincselekmény elkdvetési modjatol és attol, hogy eszkozzel vagy
eszkoz nélkiil hajtjak-e végre. Az drzésvédelmi szemponti megkdzelités azt
vizsgalja, hogy az 6rzés mint az objektum jogellenes tevékenységtol mentes

»hyugalmi” allapota hogyan valtozik meg, amikor események torténnek, embe-
reket vagy vagyontargyakat timadnak meg, vagy szandékos jogellenes cselek-
ményt kovetnek el. A védelmi tevékenység idotartama azonban ismert, és nagy
mértékben fligg a tamadas tipusatol, az elkdveto(k) altal alkalmazott erdszaktol
¢s eszkzoktol, valamint ezek egyéni vagy egylittes alkalmazasanak aranyatdl.
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A védelem célja a helyzet és a tamadas tovabbi terjedésének megakadalyozasa,
az elkdvetd(k) azonositasa és kiemelése, valamint a gyakorlatban a jogellenes
cselekmény megsziintetése és felszamolasa. A sportrendezvények helyszinén
mind elméletben, mind a gyakorlatban az 6rzési tevékenység mindaddig fenn-
all, amig a jogellenes esemény meg nem torténik, a jogellenes cselekmény akti-
valja a védelmi tevékenységet, majd a cselekmény felszamolasa utan az 6rzési
tevékenység folytatodik (Berek, Berek & Berek, 2016).

Berek Lajos professzor a Biztonsdagtechnika cimi jegyzetében igy fogal-
maz: ,, Tehdat személy- és vagyonvédelmi szempontbol a biztonsdg valakinek
a létét, vagy valaminek a rendeltetésszerii miitkodését veszélyezteto szandékos
jogellenes magatartas és az azokkal szemben alkalmazott védelmi erdforrasok
egyiitthatasa.” (Berek, 2014). A fogalmak magyardzata és kiillonbsége az alab-
bi abra alapjan szemléltethetd és értelmezhetd.

1. szami abra
Az objektumdrzés és -védelem folyamatabrdja

( \ )
Objektumdérzés: Objektumvédelem:
folyamatos, Jogellenes cselekmény védelmi terv alapjan,
szervezett tevékenység. a reakcié a (szandékos)

tamadastol fiigg, annak
- emberi erd felszamolasaig tart.
- eszkdzok
- komplex alkalmazas - emberi erd
Jogellenes cselekmény | _ 1551
felszamolasa - komplex alkalmazés
G |§ J

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A sportlétesitmények Orzése és védelme

A sportlétesitmények esetében az 6rzés, valamint a személy- és vagyonvédelmi
tevékenységek soran mechanikus védelmi elemeket és elektronikus jelzoele-
meket egyarant hasznalnak. A sportlétesitmények specialis védelmi elemeinek
elemzése az alabbi biztonsagtechnikai témakorokben tortént, annak apropdjan,
hogy ezek a védelmi elemek fordulnak (fordulhatnak) el6 a leggyakrabban:

¢ mechanikai védelem,

¢ behatolasérzékelo rendszer,

e szervezett Orzés, emberi ero,
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* beléptetd rendszerek,

» személy- és csomagatvilagito rendszer,
*  ajto- és kapunyitasi rendszer,

+ videdmegfigyeld rendszer,

* aruvédelmi rendszer,

» tlizjelzo rendszer,

* rendezvénybiztositas, és

* személyvédelem.

Mechanikai védelem

A mechanikai védelem célja, hogy a sportrendezvények helyszinén a kiils6 kor-
nyezetbdl az objektumhoz val6 hozzaférést megnehezitse vagy megakadalyozza,
akar alapmiikodés, akar sportrendezvény szervezése esetén. A sportlétesitmé-
nyek esetében a mechanikai védelmi elemek latvanyosak, sok helyen, kiillono-
sen a futballstadionok esetében monumentalis elemek. J6 példa erre a budapes-
ti Puskas Aréna, ahol az egykori Népstadion helyén épiilt modern 1étesitmény
elsédleges védelmét 38 darab, egyenként 40 méter magas, 1épcs6hazaknak
megfeleld pilon adja. A kiiltéri védelmi elemeket is a kapuk képviselik, napja-
inkban a kivitelezésben mar nem létesiilnek (viz)arkok. Az épiiletek védelmét
vasbeton falak, tetdszerkezet, ajtok és ablakok biztositjak. Kézilabdacsarnokok
esetében gyakran hatalmas tlivegfeliiletek jelennek meg a homlokzaton, kiilsé
burkolatként. A gépészeti elemek tehat az épitésiiktdl a bontasukig fix, stati-
kus elemek, amelyek méretiik és szerkezetiik miatt elrettentd hatassal birnak az
elkovetd(k) szamara. Az esélye annak, hogy ezeken az elemeken eszkdz(5k)
hasznalata nélkiil behatoljanak, szinte nulla. Kiils6 keritések esetében felme-
riilhet példaul a keritéselemek atmaszasanak vagy atvagasanak gondolata, de
ebben az esetben az elkdvetd(k)nek komolyan meg kell fontolniuk a komplex
védelem egyéb elemeinek hasznalatat, valamint a képrogzito eszkdzokon tarolt
adatok bizonyitékként valo felhasznalasat. A sportlétesitmények esetében a mai
biztonsagtechnikai kdvetelmények érvényesitése nem elhanyagolhato szempont,
a gépészeti elemek tervezése soran elemzik az adott helyszin biztonsagtechni-
kai kockazatait, a kivitelezés soran pedig a kockazatelemzés eredményétol fiig-
gben épitik be/ki azokat. A l1étesitmények belsé gépészeti elemei, a keritések,
alagutak, korforgalmak, szektorokat elvalaszté kapuk alkalmasak a sportese-
mény szurkolotaborainak elvalasztasara, figyelembe véve a varatlan események
bekovetkezését, amikor is a menekiilés és evakualas kovetelményeinek is ér-
vényesiilniiik kell. A szektorok és a kijaratok nyitdsanak automatikusan vagy
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emberi beavatkozas eredményeként kell torténnie, az atjarast ugy kell szaba-
lyozni, hogy varatlan esemény esetén, akar panikhelyzetben is garantalt legyen
az 6nalloan menekiil6k biztonsaga, és maximalisan megkonnyitsék menekiilé-
siiket. Ezek alkalmasak a sportrendezvény szurkoldtaborainak szétvalasztasara,
figyelembe véve a varatlan események bekovetkezését is, amikor is a menekii-
1¢és és evakualas kdvetelményeinek is érvényesiilniiik kell (T6th & Toth, 2014).

A gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy az evakudldsban 6ridsi
kiilonbségek vannak az egyes orszagok ¢€s l1étesitmények kozott, és a mi pél-
dankban nem tortént rendkiviili, varatlan esemény. A székesfehérvari Sostoi
Stadion kitiritése a mérkdzés utan 20-25 percig tartott, mire a Iétesitmény ka-
pujanal a kijutads megtortént, annak ellenére, hogy a nézok nem voltak messze
a kijarattol. A kilirités nem volt til szerencsés és még kevésbé racionalis, mi-
vel az emberek csak egyesével tudtak kijutni a kapunal, nagyon hossza sorok-
ban feltorlodva.

Ugyanezt a kiiiritést a Santiago Bernabéu stadionban az El Clasico(!) utan
a stadion legfelsd, 5. emeletérdl végezték el a mérkdzés utan, nagyjabol 5 perc
alatt, és az egész stadion kortilbeliil 15 perc alatt teljesen kiiiriilt. A kapukat ki-
nyitottak, igy a 90 000 néz6t rendkiviil gyorsan ki lehetett engedni a stadionbdl.

Behatolasérzékelo rendszer

A behatolasjelz6 rendszer célja a szervezett, emberi erés védelmének megerd-
sitése ¢s munkajanak megkonnyitése. Els6dleges célja a 1étesitményekbe valo
illetéktelen behatolas megakadalyozasa és jelzése. Amennyiben egy Orzott sport-
1étesitménybe behatolni probald elkovetd cselekménye esetén a riasztérendszer
azonnal mikddésbe 1ép, az elkovetot tetten lehet érni, €s tevékenységét fel le-
het szamolni. A gyakorlatban azonban ez a fajta jogsértés nem jellemz6 maga-
val a létesitménnyel kapcsolatban, ha a sportpalyara gondolunk. A sportegye-
siiletek esetében még a hazai létesitmények, az ijonnan épitettek is biztosan
rendelkeznek mar ajandékboltokkal, jegypénztarakkal, éttermekkel, biifékkel,
barokkal. Ezen kereskedelmi egységek tekintetében nagyobb lehet az illegalis
cselekmény kockazata, hiszen ezek leggyakrabban tigy keriilnek a 1étesitménybe,
hogy kiviilrél is megkozelithetdek, bejaratuk az utcafrontra nyilik. A behato-
lasérzékel6 rendszerek jelentésége megkérddjelezhetetlen: nagyban megkony-
nyitik az 6rzésért felelds vallalatok munkajat, mivel az automatikus érzékeld
rendszer figyelmeztet a szabotazsra, nincs sziikség allando 6rség megszerve-
zésére, €s az emberi erd 1étszama is csOkkentheto.
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Szervezett 6rzés, emberi ero

A legtdbb sportlétesitményben mar a stadion korszertiisitése elott is volt é16-
er6s biztonsagi szolgalat. Akkoriban azonban ez még a nevébdl sem dertilt ki,
mert ,,recepcids” szolgaltatasként miikddott. A vagyonvédelmi cégek ma is
nyUjtanak szolgaltatasokat a magyarorszagi sportlétesitmények szamara. Szol-
galtatasi tevékenységiiket utasitdsok szabalyozzak. A feladatellatas kiterjed az
Orzés-védelmi, riasztasi feladatokra, portaszolgalatos és recepcids feladatok-
ra, kamerarendszer-kezelésre, jarOrszolgalati tevékenységre. A Puskas Aréna,
Kozép-Europa egyik legnagyobb és Magyarorszag legnagyobb stadionja ese-
tében példaul 12 f6 latja el naponta a klasszikus biztonsagi feladatokat. Nem-
zeti stadionunk esetében ki kell emelni, hogy a 1étesitmény infrastruktara;jat
nemcsak a kozel 68 ezer néz6 befogadasara alkalmas lelatokkal ellatott belsd
jatéktér jelenti, hanem a Puskas Aréna Park nevii, 100 ezer négyzetméteres sza-
badtéri sport- és szabadidds 1étesitmény is. A régi Népstadion egyetlen megma-
radt épiilete, a torony jelenleg muzeumként mikodik, a park nyugati és keleti
részén pedig szamtalan sport- és szabadidds tevékenységre alkalmas sport- €s
szabadidés tevékenységre alkalmas 1étesitmény talalhatd. A park adottsagai-
nak ¢és felszereltségének kdszonhetden egy szamtalan sportesemény, koncert
¢s fesztival megrendezésére alkalmas nyitott teriilet, amely barki szamara elér-
het6. Biztonsagi szempontbol a park rendje és biztonsaga érdekében térfigyeld
kamerarendszert telepitettek, és parkoérok is tevékenykednek (URL1).

Beléptet6 rendszerek

A beléptetd rendszerek alapvetd célja az objektumba belépni szandékozok hoz-
zaférési jogainak ellendrzése. A jogosultsag tobbféle formaban megjelenhet,
igy megkiilonboztethetjiik a sportlétesitmény hasznaloit (jatékosok, szaksze-
mélyzet, hattérmunkésok), a kiszolgalo egységek alkalmazottait és a szolgalta-
tokat, valamint a latogatokat, nézoket és szurkolokat. A rendszer miikddésének
alapja a belépési jogosultsaggal rendelkezok belépése, akik a jogosultsaguknak
megfelelden érkeznek a sporteseményre.

A futballmérkozések esetében a cél a szurkoldtaborok szétvalasztasa, az ille-
galisan belépni szandékozok €s a rendbontasban részt vevok kiemelése a rog-
zitett képek alapjan — fiiggetleniil attol, hogy kézi forgokapurdl beszéliink-e
szamlaloval vagy vonalkodolvasoval ellatott forgokapus megoldasrol. Ez utob-
bi egy komplex beléptetd rendszer, amely kodolas alapjan megkiilonbozteti
a szurkoldkat, és szektorazonositasra is képes. Kisebb csarnokokban inkabb
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az Interticket PDA kartyaolvasds megoldas terjedt el. A biometrikus azonosi-
to adatokat hasznalo rendszerek esetében az érintésmentes valtozat még nem
elterjedt Magyarorszagon, csak egy stadionban van vénaszkenneres megoldas.

Hatékonysagat és népszertiségét tekintve az érintés nélkiili eljards alkalmas
lenne példaul arcfelismerd rendszeren alapuld informacidszerzésre. A legmo-
dernebb beléptetd rendszert a Puskas Aréna esetében alkalmazzak, ahol a vo-
nalkodolvaso rendszer képes elektromos jegyek olvasasara és QR-kodok beol-
vasasara is (Toth & Toth, 2014).

Személy- és csomagatvilagito rendszer

A személy- és csomagatvizsgalas célja, hogy a 175/2003-as kormanyrendelet!
alapjan bizonyos kozbiztonsagra veszélyes targyak (példaul sziro-, vagoeszko-
z0k, 16fegyverek) ne keriilhessenek a sportrendezvények teriiletére. E tekintet-
ben sajnos a magyar gyakorlat nem a legkorszertibb megoldasokat alkalmazza.
A hazai kornyezetben ritkan talalkozunk detektoros kapukkal, viszont a rendez6
beléptetd személyzet manualisan atvizsgalja a személyeket és az altaluk viselt
ruhdzatot. Ennek a megoldasnak a hatékonysaga erdsen megkérddjelezheto,
a hibak aranya magas, az illegalis eszk6zok bejutasa nem nyomon kovethetd.
Sokkal jellemz6bb a testszkenner hasznalata, de ez a megoldas Magyarorsza-
gon is gyakrabban fordul el6 nemzetkozi sporteseményeken.

Ajto- és kapunyitasi rendszer

A sportlétesitmények teriiletén a hivatasos sportagi eléirasok mellett a biztonsag-
technika egyéb teriileteinek biztonsagi eldirasait is érvényesiteni kell. A munka-,
tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok betartdsa ugyanolyan fontos, mint a tob-
bi munkaltatoi teriilet esetében. A kockazatértékelés alapjan elére nem lathato
és varatlan események, példaul tiiz, terrorcselekmény vagy akar baleset esetén
a sportlétesitmény kiliritését, menekitését; illetve a menekiilését segitd eszko-
zoknek, berendezéseknek mitkodoképesnek kell lenniiik. Ha automatikus nyi-
torendszert mikodtetiink, akkor az emberi er6forras hibaszazalékaval kevésbé
kell kalkulalni, ami azt jelenti, hogy az esemény bekdvetkezése utan 100%-os
biztonsaggal nyilnak a kapuk.

1 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zokrol.

2004. évi . torvény a sportrol.

Beliigyi Szemle, 2024/4. 693



Videomegfigyel6 rendszer

A sportlétesitmények esetében rendkiviil fontos, hogy a szervezo allandé és ,,va-
16s ideji” informacidkkal rendelkezzen a sportesemények helyszinérél, a kiilsé
¢s belso terekrol, valamint a 1étesitmény kozvetlen kornyezetérol, beleértve az
oda vezetd utakat, parkolokat és kozteriileteket. Tovabba a lehetd legtobb infor-
macioval kell rendelkeznie a latogatok szamarol és mozgasarol is. A kivitelezés
soran a sportegyesiiletek konkrét elvarasokat fogalmaznak meg a telepitendo
kamerarendszerrel és videofeliigyeleti rendszerrel kapcsolatban. A rendezvé-
nyek biztositasi tervében konkrétan meg kell hatarozni a kamerak tipusat, elhe-
lyezésiik modjat, valamint a nyomon kovethetoséget és visszakereshetoséget.
A kamerak altal készitett fényképeknek és videofelvételeknek alkalmasnak kell
lenniiik a jogellenes cselekmények elkovetdinek pontos és kétséget kizard azo-
nositasara. Akar fix, akar mobil eszkdzokrél van sz9, a cél az, hogy a sportese-
ményen jogellenesen jelenlévoket, illetve a jogellenes cselekményeket elkoveto-
ket azonositani lehessen, ki lehessen emelni, vagy szlikség esetén szankcionalni
lehessen Oket a sportlétesitmény latogatasatol valo eltiltassal. A megfigyeldre-
ndszer a 1étesitmény teriiletén 1évo kiszolgaloegységek belso tereit is védi. Fo-
lyamatosan biztositott a személyzet a kamerarendszer altal gyiijtott informaciok
elemzésére, valamint egy erre a célra kialakitott megfigyeldterem.

Aruvédelmi rendszer

A csapatmuzeumok és ajandékboltok ma mar a modern sportlétesitmények el-
engedhetetlen részei, ami jelentds feladat elé allitja a biztonsagi szakembere-
ket. A mizeumok esetében ezeknek az lizleti alapu egységeknek az arukészlete
els6sorban ideologiai értékkel bir, az ajandékboltok esetében pedig nem éppen
a legolcsobb termékekkel rendelkeznek.

Az értéktargyak védelme érdekében mindkét esetben a bels terekben meg-
figyelOrendszert telepitenek. A telepitett kamerarendszer 6nmagaban azonban
nem jelent 100%-o0s garanciat a termékek védelmére. A muzeumok esetében
a kiallitott targyak, az ajandékboltok esetében pedig az iizlet arukészletének
gyakorlatilag minden darabja egyedi termékvédelmi eszkozzel van felszerelve.

A jelad6 vagy cimke formajaban elhelyezett termékvédelmi eszkoz jelentd-
sége abban rejlik, hogy a pénztarnal torténd fizetéskor eltavolitjak, mert ha ez
nem torténik meg, akkor a termékvédelmi (detektoros) kapunal jelzést general-
nak, és a biztonsagi szolgalat feladata a jelre val6 reagalas (Toth & Toth, 2014).
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Tizjelzo rendszer

Az olyan tipust sportlétesitmények esetében, amelyek nem nyilt vagy félig nyilt
kialakitasuak, a tiizjelz6 rendszer fontossaga megkérddjelezhetetlen. Kézilabda-
és kosarlabdacsarnokok esetében fontos ismerni a hagyomanyos parketta vagy
a modern burkolat tlizallosagi mutatdjat, kiilonds tekintettel a felhasznalt bur-
koldanyagokra. Magyarorszagon gyakran talalkozunk kisebb csarnokokkal,
amelyek belseje, lelatoja szintén hagyomanyosan fabol késziilt. Nagy 1étsza-
mu rendezvények szervezésekor pontos létszammal kell rendelkezni, egy eset-
leges tlizriadd esetén el kell kertilni a panikot, és a latogatokat, szurkolokat ki
kell juttatni a védett térbe.

Rendezvénybiztositas

A rendezvénybiztositasok egyik legnagyobb teriilete a sportesemények bizto-
sitasa. Ezek az események altalaban nagy kozonséget vonzanak. Toth Agnes
Nikolett Innovativ sportrendészeti eszkézok cimii tanulmanyaban a kovetke-
zOképpen irja le a sporteseményeket: ,,Az élsport szamos rendezvénye t6bb
tizezer embert mozgat meg nemcsak a sportesemeny ideje alatt, hanem a ren-
dezvény elott és utana is. A sportrendezvények egyre inkabb showelemekkel is
rendelkeznek, s mindez uj biztonsagi kévetelményeket tamaszt. A biztonsag ko-
vetd tizemmodban van, ugyanis a rendkiviili események, a terrorcselekmények
feleléssége van az elméleti és a gyakorlati szakembereknek is.” (Toth, 2020).
A biztonsagra valo torekvést a személy- és vagyonvédelmi kvetelmények ma-
ximalis betartdsa mellett a jogi hattér, valamint a tervezésben és szervezésben
részt vevod szervezetek 0sszehangolt munkéja hatarozza meg. A sportrendez-
vényeket megtartasuk el6tt biztonsagi ellendrzés eldzi meg, amelyre a sportrol
sz016 2004. évi 1. térvény 63. §-ban? meghatarozott tagokat jelolik ki.

Az események alapdokumentuma a biztositasi terv, amely a biztositasban részt
vevok szamara a legfontosabb informaciokat tartalmazza. A biztositasért fele-
16s vezetd feladata dsszetett, 6 koordindlja a biztositasi résztvevok sszehangolt
tevékenységét, beleértve az eseményadatok ismeretét, a végrehajtd személyzet
1étszamat, a kapcsolat folyamatos fenntartasat, az 6sszegyijtott adatok elem-
z€sét ¢és a sziikséges szigorito intézkedések bevezetését. A személyi adatok €s
a kockazatértékelés alapjan az igazgato, a szervezo és kérésiikre a rendorség

2 2004. évi L. torvény a sportrol.
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munkatarsai a sportegyesiiletek segitségével kijelolt bizottsag altal biztonsagi
fokozatba sorolt rendezvény biztositdsdba bevonasra keriilnek. A biztositas ter-
vezéséhez, szervezéséhez és végrehajtasdhoz elsdsorban az elektronikus jelzo-
berendezések altal gytijtott adatokat hasznaljak fel.

A sporteseményekhez hasonldan a sportlétesitményekben tartott koncertek
¢s fesztivalok esetében is az érdeklodok nagy szama hatarozza meg a rendez-
vénybiztositas sziikségességét €s a megvalodsitds modjat. A biztositas tervezését
a sporteseményekhez hasonldan eldzetes kockazatelemzés elézi meg. A kon-
certek és fesztivalok kozonségének Gsszetételétol fliggetleniil a belépési jog
megvasarlasaval el6zetesen elfogadjuk a rendezvény biztonsagi eldirasait és
hazirendjét, azaz a beléptetéstdl kezdve a ruhazat- és poggyaszvizsgalat, sze-
mélyazonossag-ellendrzés, hang- és képfelvétel készitése soran a rendezvény
helyszinérél valo tavozasig egyiittmiikddiink a szervezokkel. A koncertek sa-
jatossaga, hogy a kdzonség szeretne a fellépok kozelébe keriilni, rovid fizikai
kontaktust kivan létesiteni, szeretne autogramot kérni az emléktargyakhoz vagy
alairokartyahoz. Az ilyen események biztositasa a tomegmegtigyelésbol szar-
mazo6 informdaciokra timaszkodik. A tobbnyire artalmatlannak hitt rogtonzott
nyilvanos talalkozok hirtelen cselekvést igényld eseményekké alakulhatnak.
Ezekben a biztositasi feladatokban nagyon fontos a haromkorés védelem ki-
alakitasa (Cserny & Christian, 2020).

A COVID-19-jarvany kitorése utan a sportlétesitmények latogatdinak €s szur-
koloinak egészsége védelmében olyan megoldast kellett talalni, amely gyorsan
¢s hatékonyan kimutatja a virus jelenlétét.

Tekintettel arra, hogy hazank tarsrendezéként a 2021-es UEFA 2020-as lab-
darugo6 Europa-bajnoksagnak is helyszint biztositott, megoldast kellett talalni
a szurkolok érintkezés nélkiili sziirésére COVID-19 virusra. Hosszas keres-
gélés és tesztelés utan a stadionban jelen 1évé orvosi személyzet munkaesz-
kozeit a D-Link 9500T hékameras rendszerrel egészitették ki, amely a testho-
mérsékletet mérte. A hokameras rendszeren keresztiil a mérk6zésekre belépd
szurkolokat a belépés eldtt a helyszinen, ahova a belépésre jogosultak voltak,
vizsgalatnak vetették ala. Ezt a tevékenységet nem véletlenszeriien, hanem fo-
lyamatosan végezték, igy a mérkozésekre érkezd nézok szamanak csokkené-
se nem okozott problémat. A hatékonysagnak kdszonhetéen hazank telthazas
mérkozéseket tudott rendezni (URL2).
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Személyvédelem

A sportesemények szervezése soran tobbszor eléfordul a sportaghoz kapcsolodo
vagy a sportélethez tartoz6 hazai vagy nemzetkozi védett személyek megjele-
nése. E tekintetben védett személynek mindsiilhetnek az allami vezetok, koz-
jogi méltosagok, nemzetkozi sportszervezetek képvisel6i, a sportag képviseldi,
a biroi testiiletek tagjai, birok, feliigyelok, ellendrok.

A védett személyek sporteseményeken valé megjelenése feltételezi és meg-
koveteli a szervez6tol, hogy a helyszin és kornyezetének biztositasaval garan-
talja a védett személy sérthetetlenségét. Ezen személyek és objektumok védel-
mét a védett személyek és a kijelolt [étesitmények védelmérdl szold 160/1996.
(XI. 5.) Korm. rendelet szabalyozza, utalva a védend6 magyar és nemzetkozi
védett személyekre és 1étesitményekre. A 1étesitményekben a védelmet a vé-
dokoroknek megfelelden és a védett személy biztonsagat szem el6tt tartva kell
megszervezni, fiiggetleniil attol, hogy a védett személy helyhez kotott vagy
mozgasban van. A stadionok VIP vagy SKYBOX-aban tartozkod6 személy
esetében a védelmet a belépéstol a kilépésig, a tartdozkodasi helyen kell bizto-
sitani, a megfigyeldrendszer és a személyi allomany komplex alkalmazasaval.

Osszegzés

A modern labdartigas mint sportag hatalmas valtozason ment keresztiil az 1960-as
évek ota. A politika meghatarozo szerepét atvette a toke bearamlasa. A soha nem
latott taimogatassal, a 1étesitmények és a kiszolgald 1étesitmények fejlesztésé-
vel a sportag a sport mellett a gazdasagi élet egyik teriiletévé és szereplojévé
valt. Az 1980-as évektdl kezdve a bearamlo pénznek kdszonhetéen a labdaru-
gas a tarsadalom egyik legfontosabb szorakoztato és csaladi eseményévé valt.
Ehhez j6tt hozza a 2000-es években a stadionrekonstrukcios program és a lehe-
t6 legtobb 1étesitmény megépitése, aminek eredményeként a labdartigd-mérko-
zések helyszinei mar nem kizarolag sporteseményeknek adnak otthont, hanem
konnytizenei, kulturalis és vallalati rendezvények helyszineivé valtak, a 1étesit-
ményekben pedig ajandékboltok, éttermek és kavézok kaptak helyet.

Ennek eredményeképpen az Orzésre és a védelemre vonatkozo kiilonleges ko-
vetelmények is atalakultak. Innentdl kezdve az iizleti objektumok és funkciok
is bekertiltek a szabvanyos miikddés rendjébe. A latvanysportok helyszinein
a tervezésnek koszonhetéen parkok, mizeumok, kiilonboz6 sportpalyak, jat-
szoterek, kutyafuttatok és sok mas olyan helyszin talalhato, amely a latogatok
szorakozasi, kulturalis, csaladi és sportolasi igényeit szolgalhatja. Biztonsagi és
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6rzési szempontbol mindez megnovelte a 1étesitmények biztositasaért felelds
cégek feladatait, valamint az 6rzéshez sziikséges emberi erd és védofelszerelés
mennyiségét. [gény szerint €s a vagyonvédelmi szempontbol fontos helyszine-
ken allando, 24 6ras 6rséget kell szervezni. Figyelembe kell venni a mizeumok,
ajandékboltok és kereskedelmi egységek termékvédelmét. A latogatok szama-
ra beléptetorendszereket kell miikodtetni a belépési jogosultsag ellenérzésére.
Automatikus vagy kézi ajto- és kapunyito rendszereket kell telepiteni. Az ob-
jektumvédelem szempontjabdl a legfontosabb informacidgytijté forrasok a ka-
merak és a videdmegfigyel6 rendszerek, amelyekhez szakemberre és kiépitett
megfigyel6helyiségre is sziikség van.

A sportlétesitmények alapvetd rendeltetése mellett a legnagyobb kihivast a ren-
dezvények biztositasa jelenti, fiiggetleniil a rendezvény tipusatol. A sport- és
kulturalis rendezvények biztositasa teljesen eltéré. Abban azonban megegyez-
nek, hogy a sport- és kulturalis rendezvények is nagy tomegeket vonzanak,
amelyekrol elegendo és folyamatos informéaciora van sziikség a biztositas ha-
tékony és a jelenlévd tomegnek megfeleld végrehajtasahoz. A sportlétesitmé-
nyek biztonsagi felszereltségének fejlesztése, komplex védelmi elemek alkal-
mazasa folyamatosan sziikséges, hogy a kor kihivasainak megfeleld, a jogsértd
cselekmények felszamolasahoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre alljanak, €s
mikodésiik megkonnyitse a biztonsagtechnikai feladatokat végzok munkajat.
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Abstract

Aim: The first half of the two-part study is on the emerging role of artificial in-
telligence in the forensic sciences. After clarifying the basic concepts and a brief
historical overview, the possibilities of using Al in various forensic fields are
discussed: genetics, pattern recognition, chemistry, toxicology, anthropology,
forensic medicine, and scene reconstruction.

Methodology: The study synthesises several recently published internation-
al papers.

Findings: The penetration of the application of artificial intelligence into some
fields of science is undoubtedly an ongoing process. Most of the varied forensic
fields also cannot avoid this development. Analysing large databases unman-
ageable with traditional methods, pattern recognition, and machine learning can
all be important tools for forensic science. However, an important conclusion
is that Al is a supporter of human expert work, not a substitute.

Value: In the field of forensic sciences, no such detailed summary article has
been published in Hungarian so far.

Keywords: artificial intelligence, forensic science, genetics, anthropology

English-language republication. The Hungarian version of this article was published in Beliigyi Szemle
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Introduction

Nowadays, the term artificial intelligence (Al) has become almost ubiquitous, and
a mortal on earth would only guess that a computer and a program are working
together to do things that were previously done by a human being. This relative
lack of knowledge, which also affects us, prompted us to investigate the issue:
to what extent has Al been integrated into everyday life and forensic science?
What does it know better than we humans, and when will the time come when
its use becomes inevitable in forensic practice. Having looked into the topic of
Al, we try to better explain the meaning of the commonly used terms: machine
learning, deep learning, weak/strong Al, artificial narrow intelligence, artificial
general intelligence, artificial superintelligence, etc.

What is artificial intelligence?

The development of Al (Artificial Intelligence) is constantly evolving and its
popularity is growing by the day. Al is the ability of a system or program to
think and learn from experience (URL1).

Al is machine intelligence that simulates human behaviour or thinking and can
be taught to solve specific problems. Al is a combination of machine learning
and deep learning. Al models are trained using huge amounts of data that can
make intelligent decisions.

Both deep learning and machine learning are subfields of Al, and deep learn-
ing is actually a subfield of machine learning. Deep learning is also essentially
a neural network, where ‘deep’ refers to a neural network that consists of many
more than three layers — between the traditional input and output layers, there
may be dozens of hidden processing layers working simultaneously. For ex-
ample, when interpreting images, lower layers are used to identify edges, and
higher layers are used to recognise what is depicted.

Deep learning differs from ordinary machine learning in the way that particu-
lar algorithms learn. Deep learning automates the majority of the process fea-
ture extraction, eliminating some of the manual/human intervention required,
and allows the use of larger data sets. Deep learning can also be considered as
scalable machine learning’. Classical or ‘non-deep’ machine learning is more
dependent on human intervention, and experts define a hierarchy of functions
to understand the differences between data inputs, which usually require more
structured data for learning. ‘Deep’ machine learning can use labelled data-
sets, also known as supervised learning, to inform its algorithm, but does not

3
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necessarily require a labelled dataset. It can ingest unstructured data in raw form
(e.g. text, images) and automatically determine a hierarchy of features that dis-
tinguish different categories of data from each other. Unlike machine learning,
processing data does not require human intervention, so we can scale machine
learning in more interesting ways. We also need to familiarise ourselves with
other Al concepts: narrow and general Al. Narrow Al or Artificial Narrow In-
telligence (ANI) — focuses on performing specific tasks. Weak or narrow Al
drives much of the Al around us today. The term ‘narrow’ more accurately ex-
presses the characteristics of this type of Al, as it is anything but weak; it en-
ables some very robust applications, such as Apple Siri, Amazon Alexa, IBM
Wats on (see later), or even self-driving vehicles.

Strong Al consists of Artificial General Intelligence (AGI) and Artificial Su-
per Intelligence (ASI). AGI is a theoretical form of Al, where machines would
have the same intelligence as humans; they would have self-aware conscious-
ness, able to solve problems, learn and plan for the future. ASI — also known as
superintelligence — would surpass the intelligence and capabilities of the hu-
man brain. While strong Al is still entirely theoretical and there are no practi-
cal examples of it today, developments and research are ongoing. In the mean-
time, the best examples of ASI can be found in science fiction literature, such
as HAL9000, the superhuman computer that turns against the crew in the em-
blematic 1968 novel and film 2001: A Space Odyssey.

History of artificial intelligence: key dates and names

The idea of the ‘thinking machine’ originates in ancient Greece. But since the
advent of electronic computing, important events and milestones in the devel-
opment of Al are (URL2):

1950: Alan Turing published an article called Computing Machinery and In-
telligence, in which Turing — famous for cracking the Nazi Enigma code dur-
ing World War II — dissected the question ‘can machines think?’ He introduced
the so-called Turing Test to determine whether any computer could exhibit the
same intelligence (or at least the same results of intelligence) as a human. The
value of the Turing test has been debated ever since.

1956: English mathematician John McCarthy, one of the founders of mod-
ern computer science, introduces the term “artificial intelligence’ at the first Al
conference at Dartmouth College. Later that year, computer scientist and cog-
nitive psychologist Allen Newell, political scientist, economist and sociologist
Herbert A. Simon, and systems programmer John Clifford Shaw, all of
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whom worked at the Rand Corporation in Santa Monica, California, developed

the Logic Theorist, the first program deliberately designed to mimic the prob-

lem-solving abilities of a human being.

1958: American psychologist Frank Rosenblatt, one of the forefathers of
deep learning, builds the Mark 1 Perceptron, the first computer based on a neu-
ral network that ‘learned’ by trial and error. Eleven years later, the American
cognitive scientist and computer scientist Marvin Minsky and the American
mathematician and computer scientist Seymour Papert published a book enti-
tled Perceptrons, which is both a landmark work on neural networks and, at
least for a while, an argument against future neural network research projects.

1980s: Neural networks that use back propagation to train themselves became
widely used in Al applications.

1997: IBM Deep Blue computer defeats then world chess champion Garry
Kasparov in a chess match (and rematch).

2011: IBM Watson defeated champion Ken Jennings and Brad Rutter in the
Jeopardy quiz show. IBM Watson (after IBM founder Thomas Watson) uses
natural language processing, a technology that analyses human speech for se-
mantics and syntax. Jeopardy! is an American quiz show where players are giv-
en one-sentence statements, which they must then formulate the question that
the statement would answer.

2015: The supercomputer Minwa from Baidu (the ‘Chinese Google’) uses
a special deep neural network, called a convolutional neural network, to iden-
tify and categorise images with better than average human accuracy.

2016: The deep neural network program AlphaGo from DeepMind (a British
Al company) beats Lee Sodol, the world champion Go player, in a five-game
match. The victory is significant, given that as the game progresses there are
almost ‘infinite’ possible moves (over 14 500 billion after just four moves).
Google later bought DeepMind for $400 million.

2022: On 30 November 2022, OpenAl (an artificial intelligence research com-
pany) released to the public a free machine learning-trained language model for
dialogue called ChatGPT. ChatGPT is a language model that can be used for
natural language processing tasks such as text generation and translation. It is
based on the GPT-3.5 (Generative Pretrained Transformer 3.5) model, which
is one of the largest and most advanced language models currently available.
It can be used for a wide range of natural language processing tasks, some of
which are listed below.

» Text generation: ChatGPT can be used to generate human-like text respons-
es, making it useful for creating chatbots in customer services, generating
responses in the online space (for example, answering questions in forums),
or even creating personalised content on social media.
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» Language translation: ChatGPT can also be used for translation tasks. By
supplying the model with a monolingual text prompt (command line) and
specifying the target language, the model can generate accurate and smooth
translations from the text.

* Text summary: ChatGPT can be used to create summaries of long docu-
ments or articles. This can be useful to quickly review text without having
to read the whole document.

* Sentiment analysis: with ChatGPT you can analyse the sentiment of a text.
This can be useful to understand the overall tone and sentiment of a piece
of writing, or to detect the sentiment of customer feedback to improve cus-
tomer satisfaction.

Artificial intelligence in forensic processes

Forensic science is the use of scientific methods or special expertise to establish
facts for the purposes of forensic sciences (detection, investigation, evidence in
court). In forensic science, Al applications can contribute to improving the perfor-
mance of experts. Al can capture new information from vast data sets to enhance
knowledge and reduce potential errors due to human subjectivity. This can help
to improve the acceptability of expert evidence by providing a broader, more ro-
bust scientific basis (Galante et al., 2022). Innovative Al applications have been
proposed in various disciplines, which include biological sex and age estimation
(Bewles et al., 2019), bite mark analysis (Mahasantipiya et al., 2011), estima-
tion of time elapsed since death (PMI) (Cantiirk et al., 2018) and DNA result in-
terpretation (Moretti et al. 2017). For all these reasons, it is essential to consider
whether the effects of Al are truly replacing, diversifying or complementing and
extending the previously well-known solutions to forensic problems (Spivak et
al., 2021). Some of these areas will be described in more detail in the following.

The ‘gold standard’ for forensic sciences: DNA testing

Recently, there have been developments in the use of Al — Artificial Neural Net-
works (ANNs) — to evaluate so-called electrophorograms (EPGs)! containing
DNA profiles in forensic DNA laboratories. Before the results of these elect-
roforograms can be used in an opinion, experts need to examine them carefully

1 Visualisation of DNA test results in the form of peaks.
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to determine which DNA signals (peaks) show true DNA alleles and which are
merely artefacts of the DNA profiling process. So ANNs can be used to clas-
sify signals on an electrophorogram into categories that have meaning (such
as allele, baseline, pull-up or stutter). For this workflow, neural networks were
trained on a single type of data, generated in a single laboratory setting and ap-
plied to data that matched these factors. Inspired by the way the human brain
works, these ANNSs are increasingly successful in analysing large data sets,
making medical diagnoses, identifying handwriting, playing games or recog-
nising images, and even eliminating cognitive bias (Taylor et al., 2016). In their
next work, the authors investigated whether neural networks are able to deter-
mine different types (i.e. mixed DNA profiles from one person or from multi-
ple persons) and different laboratory conditions (in particular, the electropho-
resis instrument model), whether neural networks are needed for each type of
data produced, or whether a single neural network can be used for a wide range
of data and still achieve the same level of performance. The results of their study
have implications for how a laboratory trains and uses neural networks to clas-
sify electrophorogram data in its laboratory (Taylor et al., 2019). Experts tend
to favour sophisticated but accurate tools over simpler but less accurate ones. If
ANNS trained on individual hardware types (3130xl or 3500x1) or profile types
(single source vs. mixed DNA profile) performed better than ANNS trained on
combined data sets, the latter would represent a more complex system for lab-
oratories. The authors found that a single set of ANNs can indeed be trained on
data that range between hardware types and data types, and still generalise well
to profiles with any combination of these factors. It’s also worth noting that re-
searchers have trained two kits (GlobalFiler and PowerPlex Fusion 6C) most
commonly used by genetic experts in their daily routine with a new version of
Probabilistic Assessment for Contributor Estimation (PACE), a method based on
a fully continuous probabilistic machine learning (random forest algorithm) to
identify artificial products and estimate the number of donors in a mixed profile.
This version of PACE can be used in three separate but not mutually exclusive
ways: (1) as a system to assist the analyst in identifying artifacts such as stutter,
suprathreshold noise, and pull-up; (2) as a tool to determine the complexity of
a profile, for example, if a profile is amenable to interpretation; (3) as a tool to
assess the probability of the number of participants in a DNA mixture (Mar-
ciano & Adelman, 2019). From the above results, it can be concluded that ma-
chine learning algorithms in Al could ‘soon’ take over some of the assessment
stages of DNA profile identification from genetic experts, freeing up time for
more routine work phases. Al machine learning algorithms are gaining ground
not only in forensic genetics, but in all other areas of forensic science.
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Pattern evidences

Al has also been applied to other areas of forensic science, including footprint
identification, facial and clothing recognition, forensic entomology and ballis-
tics. For footprints, they have investigated a method that can estimate human
age and gender based on the shoe prints left behind, using an automatic learn-
ing approach called ShoeNet. The aim of the study was to limit the large pop-
ulation to a small number of suspects, saving time and resources. A systematic
approach to estimating human age and sex from a large shoe print dataset using
a machine learning algorithm — 100,000 prints from individuals aged between
7 and 80 years — was achieved in the field of criminal investigation. Using this
model, age and sex estimation can be automated with an encouraging level of
accuracy, providing cost-effective, better scalability, reliable and unbiased de-
cision support. Furthermore, it successfully addresses computational problems
related to noise, patterns, manufacturing designs, wear time and most impor-
tantly wear effects (Hassan et al., 2021). Clothes recognition is another useful
identification method when facial recognition and biometric evidence are dif-
ficult to use. Clothing is a factor that usually reflects gender, age and social sta-
tus. Researchers have reported on a method using DCNN (Deep Convolutional
Neural Network) that has been trained to classify images of clothing based on
quality and discriminate more specific features such as logos with good results
(Bedeli et al., 2018).

The application of advanced artificial intelligence in forensic
medicine

Forensic science relies on forensic experts who form an opinion based on their
training, skills and professional experience. This is usually time-consuming and
can often be influenced by a number of subjective factors that are difficult to
overcome. The main aim of this chapter is to present a very promising line of
research that can be applied to the different disciplines of forensic anthropol-
ogy and forensic medicine. The use of Al is a new trend in forensic medicine
and a potential watershed moment for the entire forensic discipline. Three-di-
mensional convolutional neural networks (3D Convolutional Neural Network;
hereafter: 3D CNN) are effective for image processing and recognition. The
advantage of 3D CNN over its predecessors is that it automatically detects im-
portant features without human supervision. 3D CNN is used for three-dimen-
sional feature extraction, where the input is a 3D volume or a sequence of 2D
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images, such as slices from a cone-beam computer tomograph (CBCT) (Sza-
b0, 2019). A recently published article (Thurzo et al., 2021) describes a novel
workflow for 3D CNN analysis of full-scale CBCT scans. Its main aim was to
form an interdisciplinary bridge between forensic medical experts and MI en-
gineers. To activate clinical forensic experts who may have a basic knowledge
of advanced Al techniques and are interested in implementing them in order to
further develop forensic research. The authors research and present a 3D CNN
method for forensic research design concept in five aspects: (1) determination
of biological sex; (2) estimation of biological age; (3) search and assignment
of 3D reference points on the skull; (4) prediction of growth vectors; (5) es-
timation of the facial image from the skull and vice versa. The application of
3D CNN could be a ground-breaking step in forensic medicine, leading to im-
provements in forensic expert analysis processes based on 3D neural networks.
Furthermore, with practical implementations, it will be a watershed moment
in the field of forensic medicine dealing with morphological features. In sum-
mary, we can assume that 3D CNN as an advanced Al feature will change the
paradigm in all the fields described above, and probably in some others as well.
Forensic scientists are now being encouraged to move into the era of Al, a use-
ful tool for research and possibly future routine forensic analysis. Forensic 3D
reconstructions with Al will be new, exciting and practical methods. The im-
plementation of advanced Al will still require interdisciplinary collaboration,
but it can be used to solve unsolved mysteries. This is definitely not a negligi-
ble trend (Thurzo et al., 2021).

Artificial intelligence-based identification in forensic anthro-
pology

The importance of identification in today’s society is indisputable. The need
for accurate and robust devices in this field is constantly growing. The most
commonly used methods in identification are DNA testing and automated fin-
gerprint matching systems (AFIS), mainly due to their high accuracy (above
99%). These methods are expensive (AFIS can cost millions of dollars depend-
ing on the complexity of the system) and time-consuming (DNA testing from
bone can take weeks). However, their main drawback is their limited applica-
bility: both require a prior record, a reliable baseline and preserved test material
for DNA extraction or fingerprint comparison. In other words, these methods
may fail if insufficient ante-mortem (AM) or post-mortem (PM) information
is available due to lack of data (reference DNA sample) or the condition of the

708 Marton Lontai — Horolma Pamjav — David Petrétei:
Artificial Intelligence in Forensic Sciences. Revolution or Invasion? Part I


https://doi.org/10.3390/healthcare9111545
https://doi.org/10.3390/healthcare9111545

corpse. While the skeleton generally survives decomposition processes (fire,
salt, water, etc.), soft tissue gradually degrades and disappears, making dacty-
loscopic identification difficult or impossible. If the circumstances are not fa-
vourable (e.g. skeleton, burnt or highly decomposed, fragmented, even com-
mingled remains, mass graves, etc.), methods based on forensic anthropology
(FA) may be the main alternative. FA is the study of bone remains in forensic
investigations, and includes skeleton-based forensic identification (SFI) tech-
niques such as skull-face super-imaging or comparative radiography. Accord-
ing to the findings of several experts, in certain challenging cases (such as those
listed above), SFI techniques have been effective in 70-80% of cases compared
to DNA (around 3%) and dactyloscopy-based (15-25%) identification. SFI
methods used by forensic anthropologists, dentists and pathologists are often
the victim’s last chance for identification (Mesejo et al., 2020). Al techniques
have been applied with remarkable success to a number of challenging tasks,
including healthcare and medical imaging. From this perspective, the modest
presence of Al in the daily practice of forensic anthropologists may be surpris-
ing. Even with the emergence of some integrated tools, forensic anthropolo-
gists still lack Al-based tools to automate SFI tasks. Al techniques are used
in various biomedical imaging modalities, mainly X-rays, CTs and MRIs, but
also for 3D scanning of PM materials, i.e. bone remains, with the aim of con-
tributing to forensic identification of deceased and living persons. Some of the
described solutions use CV (Computer Vision), SC (Soft Computing?) and ML
(Machine Learning) techniques in the identification process, for example to
automate CFS (Craniofacial Superimposition) or CR (Comparative Radiog-
raphy), by impartial and accurate processing, analysis and comparison of AM
data and PM data. In addition, some of the solutions presented allow fast and
multiple comparisons, offering powerful screening tools to significantly reduce
the number of candidates in minutes instead of days. On the other hand, objec-
tive and reproducible results can support expert judgments, which might have
a stronger impact on the legal practitioner. The studies cited here show that Al
techniques can be trained to estimate an individual’s Biological Profile (BP) or
to describe traumatic or pathological conditions based on skeletal remains or
radiographs. Other techniques can help to automatically perform high-precision
visual comparisons of anatomical structures, and can eliminate human bias in
doing so. There are, of course, limitations: at present, there are relatively few
multidisciplinary working groups and there is a lack of large and open public

2 Aset of soft computing algorithms, including neural networks, fuzzy logic and evolutionary algorithms.
These algorithms tolerate imprecision, uncertainty, partial truth and approximation.
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databases for research purposes. Note that, as in many other medical applica-

tions, accuracy of results is not the only goal to be achieved. The results must

also be made understandable to human users. The recently introduced concept
of explainable Al includes Al systems for opening black-box models, improv-
ing the understanding and comprehensibility of what is learned from the mod-
els, and explaining individual predictions. FA requires solutions that take into
account the explicability of individual tasks while achieving the desired per-
formance and accuracy, ensuring the ability of the designed (human-centric)
models or decision support systems to trust the system output.

Future development opportunities for CFS, CR and BP identification meth-
odology:

a) In relation to craniofacial superposition, i.e. CFS, it would be particularly
important to carry out systematic and thorough studies to verify the effec-
tiveness of this identification technique. Al techniques would be very useful
to handle large data sets and to automate and objectify subtasks of the CFS
process. This would help to increase the scientific support for CFS and to
consider the skull as a primary identifier similar to dactyloscopy, DNA and
dentition (currently a secondary identifier similar to scars, tattoos, other
medical data).

b) Comparative radiology, i.e. CR, is now practically a primary identification
technique. (Although we note that it is not yet recognised as such by Inter-
pol, see Angyal & Petrétei, 2019.) The objective here is to automate and
integrate all stages of the CR process and ultimately to develop a decision
support system that can aggregate as much information as possible to assist
the forensic expert in the decision-making process.

¢) There is also a need for justice system to use tools to facilitate biological
profiling, such as estimating the age of living persons, which is particularly
relevant in the case of images or videos linked to paedophile cases or unac-
companied migrant minors (Mesejo et al., 2020).

Artificial intelligence in forensic toxicology

The expansion of chemical databases and the widening scope of searches is
a challenge in the investigation of drug and substance abuse. Automated chem-
ical analysis has enabled the identification of compounds and the availability
of previously unimaginable amounts of information. By 2020, the Chemical
Abstract Service (CAS) had more than 160 million organic and inorganic com-
pounds in its databases. This vast amount of data is a challenge for research and

710 Marton Lontai — Horolma Pamjav — David Petrétei:
Artificial Intelligence in Forensic Sciences. Revolution or Invasion? Part I


https://doi.org/10.3390/app10144703

requires the use of computers and Al to manage it (Gasteiger, 2020). The mar-
riage of expanding chemical databases with information technology has given
rise to chemical informatics. This discipline contributes to solving reaction equa-
tions, predicting reaction products, developing statistical methods for analysing
chemical data, and analysing compounds and spectra. For example, statistical
methods can be used to identify compounds by comparison with spectral data-
bases (Dotzert, 2021). Machine learning models add a new dimension to the
identification of mixed chemicals by distinguishing compounds based on their
composition, knowledge of analytical conditions and other information. For
example, chromatographic separation results are interpreted along with mass
spectrometry results and separation information such as mobile phase and sep-
aration column (Gasteiger, 2020).

Summary

Forensic expert work is a complex process of investigation, collecting data from
many sources and integrating them to draw logical conclusions. Extracting such
data is undoubtedly an interesting and usually efficient task, but managing the
ever-increasing volume of data can often be challenging and sometimes even
chaotic. In the course of an investigation, Al can assist forensic experts to ma-
nage the data appropriately and perform multi-level meta-analysis. This can
save forensic investigators considerable time, while ensuring they have the time
and energy to focus on other vital tasks. From fingerprinting and DNA identifi-
cation to forensic anthropology and conservation criminology, forensic scien-
ce covers a wide range of disciplines. Despite their different backgrounds, all
forensic scientists face the same problems. Database analysis, natural langua-
ge processing, speech recognition and machine vision are some of the specific
applications of Al. Al systems work by consuming huge amounts of labelled
training data, evaluating the data for correlations and patterns, and then using
these patterns to predict future states. In this way, a chatbot can learn to gene-
rate lifelike conversations with people through text chat examples, or an image
recognition program can learn to identify and describe things in photographs
by analysing millions of images.

Where a criminal investigation is concerned, Al can be a great tool in many
ways:
1) data management and analysis to support investigations,
2) problem management and resolution methodology,
3) pattern recognition,
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4) transparently presenting the steps of reasoning,

5) reducing the number of false positives or false negatives in the analysis,
which are very common in forensic science,

6) a structured presentation of expertise, which also assists legal practition-
ers in quick and accurate decision-making,

7)  well-organised performance evaluation,

8) data mining,

9) statistical substantiation of evidence,

10) integration with current architecture, tools and applications (Kamdar &
Pandey, 2011).

Al technology can help in pattern recognition, for example in identifying the dif-
ferent components of a single image, detecting patterns in emails and messages,
and matching new information with different forms of data in system databas-
es. It can also help investigators link suspect information to existing criminal
records and inform them of any past crimes in which the suspect in question
may have been involved (Chinnikatti, 2018). Forensic statistics provide scien-
tific methods for managing evidence in the justice system. With more sophis-
ticated and comprehensive information databases, Al can help justice system
with quick solutions when needed. The forensic operation requires seamless
communication between experts and practitioners, the lack of which can lead
to misinterpretation of data, which can lead to delayed or incorrect decisions
by practitioners. Al helps bridge the communication gap between different ac-
tors in the sector, who can use strong statistical evidence to support their narra-
tive and arguments. Al can create a graphical, visual environment for different
scenarios of reconstruction and for the appropriate presentation of the different
mechanisms of action. It can also be used to model the circumstances of the
crime graphically, which can be used to support or refute victim-suspect claims,
enabling the court to make informed decisions (Kamdar & Pandey, 2011).

The Al could also help to create an online repository of all digital forensic
investigations, data, tools and records. With the exponential growth of storage
capacity, it is becoming increasingly difficult to store and evaluate all this data.
Al can be a good tool to store, analyse and use data for legal purposes (Kam-
dar & Pandey, 2011).
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Abstract

Aim: The arrangement and organisation of sports events is a coordinated activ-
ity involving several organisations. The purpose of the research is to examine
and reveal the special guarding and protection requirements of sports facilities
and sports event venues.

Methodology: After collecting and processing the reference literature, the Au-
thors applied a qualitative method and focused on the methods and means of
providing sports facilities, and looked for specifics from their own point of view.
During the research, they used both empirical and logical methods. In order for
the earned knowledge to contribute to the solution of practical problems, they
chose the activity of practice-oriented research.

Findings: Starting from the 1960s, and mainly from the 1980s, the arrangement
and organisation of sports events is not just a professional sports issue. The cap-
ital injected by economic actors was aimed at organising family, cultural and
entertainment events. As a result, unlike before, the sports facilities initially be-
came multi-functional, and then the modern facilities became multi-functional
venues. Due to its multi-functionality, special requirements for the security and
protection of the venues and the facilities created in their surroundings, with
different sports and economic purposes, have developed.

Value: The basis of the security technology of sports facilities and the com-
mercial, economic, entertainment, cultural and service units located in them is
the security of objects, as well as personal and property security. Guarding and
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protecting the proper operation of the facilities is an organised and coordinat-
ed activity in the same way as in the case of sports events held in the facilities,
but the method of implementation is not the same.

Keywords: sports facilities, security, object security, complex protection

Thesis

Our own research and previous results also allow us to conclude that sports events
in the XX. from the second half of the century, it is not exclusively characterised
by sports activities. From the 1960s, the sports life is greatly influenced by the
interwoven political environment, economic interests and invested capital. Es-
pecially since the 2000s, due to economic and commercial interests coming to
the fore, sports events have clearly become family, cultural and entertainment
events. The operation of the sports organisations was taken over by economic
companies, whose aim, in addition to the sporting goals, was to meet the needs
of visitors and spectators as fully as possible, not secretly, for the purpose of
making a profit. In addition to sporting events, sports facilities have also be-
come home to concerts, exhibitions, museums, family and corporate events,
trainings, and restaurants. The object protection of modern, multi-functional
facilities that meet all needs has thereby become more critical, which has also
brought with it the reform of the guarding and protection of the facilities. In the
pre-establishment planning phase, the dangers and risks that endanger or may
endanger the safety of those performing permanent work or sports activities in
the facility, those involved in service tasks, spectators/visitors and those stay-
ing within the scope must be taken into account.

Object security

Security is a complex concept both in everyday and scientific terms. Even if
we just want to formulate it simply, a complicated ‘formula’ emerges. Look-
ing for a connection between them, however, it can be established that we
are talking about concepts that give the following definition: ‘Security is the
state of persons and organisations, which is determined by the interaction of
intentional illegal behaviours that threaten their existence and their intend-
ed operation and the defence resources used against them.’ (Berek, Berek &
Berek, 2016).
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Security, inferred from the wording published by the authors in the publica-
tion Személy és vagyonbiztonsag (Person and property security), highlights
that the response to a threat from some/any source is determined by the man-
power and technical devices used in the protection of persons and property, as
well as their ratio.

One of the main, diversified areas of personal and property security, which
covers a wide spectrum: object security. Considering our research area, in our
case the object as a concept means a sports facility in a narrower sense.

In a broader sense, however, it is important to emphasise that the vast majority
of sports facilities nowadays are no longer exclusively ‘only’ sports venues, but
also the ‘home’ of countless other events, and they include commercial, enter-
tainment, and cultural units due to their multifunctionality. In stadiums, sports
halls, ice rinks, swimming pools and countless sports facilities, it is difficult to
maintain safety when holding events that attract a large number of participants
and visitors. In each of the sports facilities, the maintenance of safety practi-
cally works according to two ‘scenarios’, since the normal operation and the
insurance during the events are different. It is logical and clearly understand-
able that the ‘weekdays’ of a football stadium are not the same as match days.

From a different approach, in the case of the actual application (deployment)
of the resources used for the implementation of custody and protection, two
scenarios’ can be distinguished: the state without an illegal act and the state af-
ter the illegal act has occurred. Furthermore, it is important to point out the fact
that the equivalent of object security for sports facilities covers the immediate
environment of the facilities, the objects and structures belonging to them in
terms of infrastructure, regardless of function.

3

Guarding

The two basic concepts of the object protection of sports facilities are guarding
and protection. The two basic concepts of security technology and personal and
property protection are interrelated, one could say they are built on each other,
but in practice they represent two activities that are definitely different in time.

If we examine the sports facility from the point of view of guarding, then we
can state that guarding the facility is an activity against some external, intention-
al, illegal act, during which the chance of the danger or threat occurring is tak-
en to be <0 and constant over time, i.e. the facility is treated as threatened, until
an illegal act occurs. However, the time of occurrence is unknown, it depends
on the perpetrator, however, it is independent of the method of committing the
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crime and whether it is carried out with or without a tool. The purpose of the
approach from the point of view of protection is how the guarding, as the ‘rest-
ing’ state of the object free of illegal activity, changes when events occur, peo-
ple or property are attacked or a deliberate illegal act. However, the duration
of the defensive activity is known, and depends to a great extent on the type of
attack, the force and tools used by the perpetrator(s), and the ratio of their in-
dividual or combined use. The protection aims to prevent the situation and the
further spread of the attack, to identify and highlight the perpetrator(s) and, in
practice, to terminate and liquidate the illegal act. Both in theory and in practice,
at the venue of the sports events, the guarding activity exists until the illegal
event occurs, the illegal act activates the protection activity, and then, after the
act is liquidated, the guarding activity resumes. The protection aims to prevent
the situation and the further spread of the attack, to identify and highlight the
perpetrator(s) and, in practice, to terminate and liquidate the illegal act. Both
in theory and in practice, at the venue of the sports events, the guarding activity
exists until the illegal event occurs, the illegal act activates the protection ac-
tivity, and then, after the act is liquidated, the guarding activity resumes (Berek,
Berek & Berek, 2016).

Professor Lajos Berek puts it this way in his note entitled Security Technolo-
gy: ‘So from the point of view of personal and property protection, security is
the combination of intentional illegal behavior that endangers the existence of
someone or the proper functioning of something and the protection resources
used against them.’ (Berek, 2014). The explanation and difference of the con-
cepts can be illustrated and interpreted on the basis of the figure below.

Figure 1
Flow diagram of object guarding and protection
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Note. The Authors’ own drawing.
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Guarding and protection of sports facilities

In the case of sports facilities, both mechanical protection elements and elec-
tronic signalling elements are used during guarding and personal and property
protection activities. The analysis of the special protection elements of the sports
facilities was carried out in the following safety technical subjects, apropos of
the fact that these protection elements are (may) occur most often:

* mechanical protection,

* penetration detection system,

» organised guard, manpower,

* access control systems,

» person and package screening system,

* door and gate opening system,

* video surveillance system,

* goods protection system,

» fire alarm system,

e event insurance, and

» personal protection.

Mechanical protection

The purpose of mechanical protection is to make it difficult or prevent access
to the object from the external environment at the site of the sports events, ei-
ther in the case of basic operation or the organisation of a sports event. In the
case of sports facilities, the mechanical protection elements are spectacular, in
many places, especially in the case of football stadiums, they are monumental
elements. A good example of this is the Puskés Arena in Budapest, where the
primary protection of the modern facility built on the site of the former Nép-
stadion is based on 38 pylons, each are 40 meters high, which correspond to
staircases. The outdoor protection elements are also represented by gates, in
today’s designs, (water) ditches are no longer built. Building protection is pro-
vided by reinforced concrete walls, roof structure, doors and windows. In the
case of handball halls, huge glass surfaces often appear on the facade, as an
outer covering. The mechanical elements are therefore fixed, static elements
from their construction to their demolition, which, due to their size and struc-
ture, have a deterrent effect for the perpetrator(s). The chance of getting in on
these elements without the use of device(s) is almost zero. In the case of exter-
nal fences, the idea of climbing over or cutting the fence elements, for example,
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may arise, but in this case the perpetrator(s) must seriously consider the use of
other elements of complex protection, as well as the use of data stored on image
recording devices as evidence. In the case of sports facilities, the enforcement
of today’s safety technical requirements is not a negligible aspect, during the
design of the mechanical elements, the safety technical risks of the given loca-
tion are analysed, and during construction, they are built in/out depending on
the results of the risk analysis. The internal mechanical elements of the facilities,
the fences, tunnels, roundabouts, and gates separating the sectors are suitable
for separating the fan camps of the sports event, taking into account the occur-
rence of unexpected events, when the requirements of escape and evacuation
must also apply. The opening of the sectors and exits must occur automatically
or as a result of human intervention, the throughput must be determined in such
a way that, in the event of an unexpected event, even in a panic situation, the
safety of those fleeing independently is guaranteed, and their escape is maxi-
mally facilitated. They are suitable for separating the fan camps of the sports
event, also taking into account the occurrence of unexpected events, when the
requirements of escape and evacuation must also apply (To6th & Téth, 2014).

Based on practical experience, it can be said that there are huge differences
in evacuation between countries and facilities, and in our example no extraor-
dinary, unexpected event occurred. When the Sost6 stadium in Székesfehérvar
was evacuated, it took 20—25 minutes for the exit to take place at the gate of the
facility after the match, despite the fact that the spectators were not far from the
exit. The evacuation was not very fortunate and even less rational, so that peo-
ple could only get out one by one at the gate, blocking very long lines.

The same evacuation was carried out in the Santiago Bernabéu stadium, after
El Clasico(!), from the top 5th floor of the stadium after the match, in roughly
5 minutes, and the entire stadium was completely empty in about 15 minutes.
The gates were opened, which allowed the 90,000 spectators to be evacuated
extremely quickly.

System of penetration detection

The intrusion alarm system is intended to strengthen the organised, manpower
protection and make its work easier. The primary goal is to prevent and signal
unauthorised access to facilities. In the event of an action by an offender attemp-
ting to enter a guarded sports facility, the alarm system is activated immedia-
tely, the offender can be caught in the act, and the activity can be liquidated. In
practice, however, this type of violation is not typical, in relation to the facility
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itself, if we mean the sports field. In case of sports clubs, even the domestic fa-
cilities, the newly built ones, definitely already have gift shops, ticket offices,
restaurants, buffets, and bars. Regarding these commercial units, there may be a
greater risk of an illegal act, since they are most often placed in the facility that
they are accessible from the outside, their entrances open onto the street front.
The system of penetration detection is unquestionable, they greatly facilitate
the work of companies responsible for guarding, since the automatic detection
system warns of sabotage, there is not needed to organise a permanent guard,
and the number of manpower can be reduced.

Organised guard, manpower

Most of the sports facilities had live security even before the modernisation of
the stadium. At the time, however, this was not clear even from its name, be-
cause it functioned as a ‘receptionist’ service. Asset protection companies still
provide services for sports facilities in Hungary. Their service activities are
regulated by instructions. Task execution covers guarding and protection, for
alarm tasks, porter service and reception tasks, camera system management,
patrol service activities. In the case of Puskas Aréna, one of the largest stadi-
ums in Central Europe and the largest in Hungary, for example, 12 people are
responsible for performing the classic security tasks every day. In the case of
our National Stadium, it should be pointed out that the facility’s infrastructu-
re is not only the centre field with stands capable of accommodating almost
68,000 spectators, but also the 100,000 square meter outdoor sports and leisure
establishment, named Puskas Aréna Park. The only remaining building of the
old Népstadion, the Tower, currently serves as a museum and in the Western
and Eastern parts of the Park, there are tracks of run and a park of equipment
for countless sports and leisure activities. Thanks to the features and equipment
of the Park, it is an open area suitable for hosting countless sports events, con-
certs, and festivals, which is available to anyone. From a security point of view,
a surveillance camera system has been installed for the sake of the order and
security of the Park, and park guards are also active (URL1).

Access control systems

The basic purpose of access control systems is to check the access rights of tho-
se intending to enter the object. The authorisation can be in several ways, so
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we can distinguish between users of the sports facility (players, professional
staff, background workers), employees of service units and service providers,
as well as visitors, spectators and fans. The basis of the system’s operation is
the entry of those who have access rights and come to a sports event in accord-
ance with their rights.

In the case of football matches, the aim is to separate the fan camps, highlight
those who intend to enter illegally and those involved in disorder based on the
recorded images, it does not matter whether we are talking about a manual turn-
stile with a counter or a turnstile solution with a bar code reader. The latter is a
complex access control system, which differentiates the fans based on coding
and is also capable of sector identification. In smaller halls, the Interticket PDA
card reader solution is more common. In the case of systems using biometric
identification data, the contactless version is not yet widespread in Hungary,
only one stadium has a vein scanner solution.

In terms of its effectiveness and popularity, the contactless method would be
suitable, for example a facial recognition system, to obtain information. The
most modern access control system is used for the Puskas Arena. The barcode
scanning system is capable of reading electric tickets and scanning QR codes
(Toth & Toth, 2014).

Person and package screening system

The purpose of the person and package inspection is to ensure that the Govern-
ment decree 175/2003" certain objects dangerous to public safety (for exam-
ple, stabbing, cutting tools, firearms) may not enter the area of sports events. In
this regard, unfortunately, Hungarian practice does not apply the most modern
solutions. In the domestic environment, we rarely find detector gates, however,
the director’s entry staff manually searches the persons and the clothing they
wear. The effectiveness of this solution is highly questionable, the percentage
of errors is high, and the entry of illegal devices can’t be tracked. The use of a
body scanner is much more typical, but this solution also occurs more often at
international sporting events in Hungary.

1 Government Decree 175/2003 (X. 28.) on devices particularly dangerous to public safety.
Act 1 0f 2004 on Sports.
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Door and gate opening system

In the field of sports facilities, in addition to the professional sports regulations,
the safety regulations of other areas of safety technology must also be enforced.
The work-, fire-. and compliance with environmental protection rules is of the
same importance as in the case of other employer areas. Based on the risk as-
sessment, in the event of unforeseen and unexpected events, such as a fire, a
terrorist act, or even an accident, the devices and equipment that help to evac-
uate the sports facility, to escape and escape must be operational. If we operate
an automatic opening system, the error percentage of the human resources has
to be reckoned with less, which means that the gates open with 100% safety af-
ter the occurrence of the event.

Video surveillance system

In the case of sports facilities, it is extremely important that the organiser has
constant and ‘real time’ information about the location of the sports events, the
exterior and interior spaces and the immediate surroundings of the facility, in-
cluding the roads, parking lots and public areas leading there. Furthermore, it
is also necessary to have as much information as possible about the number of
visitors and their movements. During the establishment, the sports associations
formulate specific expectations regarding the camera system and video sur-
veillance system to be installed. In the Insurance Plan of the events, the type of
cameras, the methods of their placement and the traceability and retrievability
must be specifically defined. The photographs and video recordings taken by the
cameras must be able to identify the perpetrators of illegal acts accurately and
without doubt. Whether we are talking about fixed or mobile devices, the goal
is that those who are illegally present at the sports event or those who commit
illegal acts are identified, singled out or, if necessary, sanctioned by banning
them from visiting the sports facility. The surveillance system also protects the
interior spaces of the service units in the facility area. Continuously provided
personnel to analyse the information collected by the camera system and a spe-
cially designed observation room for this purpose.

Goods protection system

Team museums and gift shops are now indispensable parts of modern sports
facilities, presenting security specialists with a considerable task. In the case of
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museums, the stock of these business-based units mainly has an ideological val-
ue, and in the case of gift shops, they do not exactly have the cheapest products.

In both cases, in order to protect valuables, a surveillance system is installed
in the interior spaces. However, the installed camera system alone is not a 100%
guarantee of product protection. In the case of museums, the objects on display,
and in the case of gift shops, virtually every piece of the store’s inventory is
equipped with a unique product protection device.

The transmitter in the form of a tag or label is an accepted product protection
device, its importance lies in the fact that they are removed when paying at the
cash register, because if this is not done, a signal is generated at the product
protection (detector) gate and the task of the security service is to respond to
the signal (Toth & Téth, 2014).

Fire alarm system

For those types of sports facilities that are not open or semi-open versions, the
importance of a fire alarm system is unquestionable. In the case of handball and
basketball halls, it is important to know the fire resistance index of the tradi-
tional parquet or modern covering, especially regarding the covering materials
used. In Hungary, we often find smaller halls, the interior of which, the stands,
are also traditionally made of wood. When organising events with a large num-
ber of people, it is necessary to have accurate numbers of people, in the event
of a possible fire alarm, it is necessary to avoid panic and get the visitors and
fans out into the protected space.

Event security

One of the largest areas of event insurance is the insurance of sports events.
These events usually attract large audiences. Agnes Nikolett Téth, in her study
Innovativ sportrendészeti eszkozok (Innovative sports law enforcement tools),
describes sports events as follows: ‘The many events of elite sports move tens of
thousands of people not only during the sports event, but also before and after
the event. Sports events increasingly have show elements, and all of this imposes
new safety requirements. Security is in follow-up mode, because extraordinary
events and acts of terrorism result in a continuous rethinking of the definition of
security, so both theoretical and practical experts have a great responsibility.’
(Toth, 2020). The pursuit of safety is determined by the legal background and
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the coordinated work of the organisations involved in the planning and organ-
isation, in addition to maximum compliance with the requirements of personal
and property protection. Sports events are preceded by a safety inspection be-
fore the sports events are held, to which Act I of 2004 on Sports? Organisations
designated in § 63 nominate members.

The basic document for the events is the Insurance Plan, which contains the
most important information for insurance participants. The task of the manager
responsible for insurance is complex, he coordinates the coordinated activities
of the insurance participants, including knowledge of the event data, the num-
ber of executive staff, continuous maintenance of the connection, analysis of
the collected data, and the introduction of necessary tightening measures. Based
on the personnel data and the risk assessment, the director, the organiser and, at
their request, the Police staff will be involved in the security of the event classi-
fied as a security level by the Committee appointed by the Sports Associations.
For the planning, organisation and implementation of the insurance, the data
collected by the electronic signalling devices are mainly used.

Similar to sports events, in the case of concerts and festivals held in sports fa-
cilities, the need for event insurance and the method of implementation are also
determined by the large number of interested people. Similar to sports events,
insurance planning is preceded by a preliminary risk analysis. Irrespective of the
composition of the audience of concerts and festivals, by purchasing the right
of entry, we accept the event’s security regulations and house rules in advance,
i.e. from the time of entry, during the clothing and luggage inspection, identity
verification, sound and image recording, until leaving the event site, we coop-
erate with the organising bodies. The peculiarity of concerts is that the audience
wants to get in close proximity to the performers, intends to make brief physi-
cal contact, would like to request an autograph for their souvenirs or signature
card. Securing these events relies on information generated from crowd obser-
vation. Impromptu public meetings, which are mostly believed to be harmless,
can turn into sudden events that require action. It is very important to develop
a three-round protection in these insurance tasks (Cserny & Christian, 2020).

After the outbreak of the COVID-19 epidemic, in order to protect the health
of visitors and fans in sports facilities, it was necessary to find a solution that
quickly and effectively detected the presence of the virus.

Considering that our country also provided venues for the UEFA 2020 Euro-
pean Football Championship, as a co-organiser, in 2021, a solution had to be
found for non-contact screening of fans for COVID—-19. After a long search and

2 Actl0f2004 on Sports.
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testing, the work of the medical staff present in the stadium was supplement-
ed with the D-Link 9500T thermal camera system, which measured body tem-
perature. Fans entering matches through the thermal camera system were sub-
jected to the test before entry at the venue where they were authorised to enter.
This activity was not carried out randomly, but continuously, so the drop in the
number of spectators at the matches did not cause any problems. Thanks to the
efficiency, our country was able to hold full house matches (URL?2).

Personal protection

During the organisation of sports events, the appearance of domestic or interna-
tional protected persons connected to the sports or belonging to the life of the
sport occurs several times. In this respect, state leaders, dignitaries under pub-
lic law, representatives of international sports organisations, representatives of
sports, members of referee boards, judges, reviewers, and inspectors may be
protected persons.

The appearance of protected persons at sports events presupposes and im-
poses a requirement on the organiser to guarantee the integrity of the protect-
ed person by securing the venue and its surroundings. The protection of these
persons and objects is regulated by Government decree 160/1996,° referring to
Hungarian and international protected persons and facilities to be protected. In
facilities, protection must be organised in accordance with the protection cir-
cles and with the safety of the protected person in mind, regardless of whether
they are in a fixed place or on the move. For the person staying in the VIP or
SKYBOX of the stadiums, the protection must be provided from the time of
entry to the exit, at the place of residence, with the complex application of the
surveillance system and manpower.

Summary

Modern football as a sport has gone through a huge change since the 1960s. The
decisive role of politics was taken over by the inflow of capital. With unprece-
dented support and the development of facilities and service facilities, the sport
has become an area and a player in economic life in addition to sports. Since

3 Government Decree 160/1996 (XI. 5.) on the protection of protected persons and designated establish-
ments.
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the 1980s, football has become a major entertainment and family event in so-
ciety thanks to the influx of money. Added to this in the 2000s was the stadium
reconstruction program and the construction of as many facilities as possible,
as a result of which the venues for football matches are no longer exclusively
home to sporting events, but have become venues for light musical, cultural and
corporate events, with gift shops, restaurants, and cafes located in the facilities.

As a result, special requirements for guarding and protection have also de-
veloped. From now on, business objects and functions are also included in the
order of standard operation. Thanks to the design, parks, museums, various
sports fields, playgrounds, field of dog runs, and many other locations that can
serve the visitors’ entertainment, cultural, family and sports needs are located
in the venues of the spectacle sports, thanks to the design. From a security and
guarding point of view, it increases the tasks of the companies responsible for
securing the facilities, as well as the amount of human resources and protective
equipment required for securing them. A permanent 24-hour guard must be or-
ganised on demand and at locations that are important from a property protection
point of view. The product protection of museums, gift shops and commercial
units must be taken into account. Access control systems must be operated for
visitors to check their access rights. Automatic or manual door and gate open-
ing systems must be installed. From the point of view of object security, the
most important information gathering sources are cameras and video surveil-
lance systems, which also require a specialist and a built-up observation room.

In addition to the basic purpose of sports facilities, the biggest challenge is
the provision of events, regardless of the type of event. Providing sports and
cultural events is completely different.

However, they are the same in that sports and cultural events also attract large
crowds, about which sufficient and continuous information is needed in order to
implement the insurance effectively and in accordance with the crowd present.
The development of the safety equipment of the sports facilities and the use of
complex protection elements is constantly necessary, so that the tools that meet
the challenges of the age and are necessary for the elimination of illegal acts
are available and that their operation facilitates the work of the safety executors.
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Absztrakt

Cél: A nemzetkozi rendészeti szakirodalom nyomon kovetése idénként azzal
a kockazattal jar, hogy egymastdl tavol es6é témakorok jelentkeznek egyetlen
kozleményben, amint azt a jelen Figyel6d tematikdja is igazolja. Meggy6z6d-
hetiink arrél, hogy mikdzben a haboruk stjtotta Foldiink a centralizalt allam-
renddrségi modellnek ad elsObbséget, nem veszithetik el jelentdségiiket az
Onkormanyzati renddrségek és a kozosségi rendészetek, amelyek a helyi koz-
biztonsag erdsitésében valtozatlanul élenjardé mintakkal szolgalnak. Nem allnak
messze a decentralizacio elvétdl az olyan civil egyesiilési formak, amelyek a
helyi biztonsag nélkiilozhetetlen részei, amit hazankban a polgardrség testesit
meg. Ugyanakkor a 2015-t6l vilagjelenségként jellemezhetd migracios hulla-
mok valtozatlanul foglalkoztatjak a rendészeti igazgatas gyakorlatat csakugy,
mint az elméletet. Csak mig az el6bbi az illegalis migracidban biztonsagi és
kulturalis fenyegetést lat, addig az utobbi a menekiiltek emberségtdl vezérelt
védelmérdl sem feledkezhet el. Nem keriilhet le a napirendrdl a terrorizmus el-
leni kiizdelem sem, kiilonosen ott, ahol ezeket a dramai konfliktusokat eltéro
civilizacios kulturak atrendez6dése kiséri. Végiil ezuttal sem keriilheté meg a
mesterséges intelligencia jovébeni szerepe, példanak okaért olyan teriileten,
mint az igazsagszolgaltatas.

Maédszertan: A tanulmanyok szerzdi elsdédlegesen az empiriara tdimaszkodva
mutatjak be kutatasi targyuk torvényszertiségeit, de tdimaszkodnak a tarsada-
lomtudomanyokban, kiilondsen pedig a szociologia miivelése soran kiprobalt
modszerekre is, mint az interju és a kiillonb6zo kérdéives kdzvélemény kuta-
tasok. Tanulsag az is, hogy a foként angol nyelvii szakirodalom ugyancsak to-
rekszik az egyértelmil fogalmi apparatus kialakitdsara, amint azt a hazai ren-
dészettudomanyi kutatdsokban is tapasztalhattuk.
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Megallapitasok: Etter Kalman recenzidjaban a k6zosségi rendészetrdl kovetke-
zoket irja: ,, A publikaciobol egy sajatos szervezeti forma bontakozik ki, amely-
nek lényege, hogy a kozésségi rendészetek hivatasos allomanyu rendorokbol
és kozalkalmazottakbol allo néhany fos csoportok, amelyek az egyes varosok-
ban, illetve nagyobb varosok varosrészeiben tevékenykednek.” Lippai Zsolt a
polgarok kdzbiztonsagért tett eréfeszitéseit és a rendészettudomany feladatait
igy foglalja 0ssze: ,, A biztonsag megteremtése nem allami szerepldinek egyre
novekva szerepvallalasa, a hagyomanyosnak is nevezheto rendészeti felfogas-
tol elteré modszerek alkalmazasa pedig szamos elméleti és gyakorlati kérdeést
indikalt, melyek megvalaszolasat a rendészettudomany kutatoitol varjak a ren-
dészet alkalmazoi.” Bacs6 Bernadett a migracio egy kevéssé vizsgalt kovet-
kezményére hivja fel a figyelmet: ,, Az elmult években a migracio, kiilondsen
a fiatal ferfiak altal vezérelt népvandorlas megvaltoztatta a célorszagokban a
nemek kozotti egyensulyt, hiszen ez a tendencia a potencialis néi partnerek hi-
anyahoz vezet.” A tanulmany 6 célja az volt, hogy képet alkosson arrol, hogy
mit gondolnak az amerikaiak az olyan aktualis kérdésekrol, mint a nemzetbiz-
tonsag, a terrorizmus, a terrorizmus elleni politikék, a bevandorlas és a vallas.
Pressburger Tamas idézi az amerikai polgarok terrorizmusro6l alkotott felfoga-
sat, de azt is, ami ezt a véleményt motivalja: ,, 4 kisérlet alapjan a szerzé arra
Jutott, hogy amikor a fehér alanyok arrdl értesiilnek, hogy a fehérek az elorejel-
zések szerint 2060-ra demogrdfiai kisebbséggé valnak az Egyesiilt Allamokban,
nagyobb valosziniiséggel helyeslik a terrorizmussal gyanusitott személyekkel
szemben a kinzas alkalmazasat.” Erdélyi Katalin recenzidja a mesterséges in-
telligencia (MI) ellentmondasos szerepét érzékelteti az igazsagszolgaltatasban:
., E kivalo cikk szerz6 altali konkluzioja az, hogy az MI és az emberi biro parhu-
zamos létezése a dontéshozatali hatalom rejtett atengedésének veszélyét hor-
dozza magaban.” Azt is mondhatjuk, hogy a szamitogép nem veheti at a belso
birdi meggyo6zodés kialakitasat, mert arra csak ember lehet képes.
Erték: A modern jogallamisag alapértékké a humanumot teszi. Azok a tanul-
manyok, amelyekre a Figyel6 XIII. szama felhivja a figyelmet, nem ritkan az
aggodalomtol kisérve, ezt az értékrendet képviselik.

Kulcesszavak: kdzosségi rendészet, polgarérség, migracio, terrorizmus
Abstract
Aim: Keeping up with the international law enforcement literature sometimes

runs the risk of bringing together disparate topics in a single publication, as the
theme of this issue of the Observer demonstrates. We can be convinced that,
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while our war-torn planet is giving priority to the centralised state police model,
municipal police forces and community policing, which continue to be models
at the forefront of strengthening local public security, must not lose their im-
portance. Civil associations, which are an essential part of local security, are
not far removed from the principle of decentralisation, and in our country they
are embodied in the civil police. At the same time, migration flows, which have
become a global phenomenon since 2015, continue to preoccupy the practice of
law enforcement administration as well as theory. Only while the former sees
illegal migration as a security and cultural threat, the latter cannot forget the
humanity-driven protection of refugees. Nor can the fight against terrorism be
left off the agenda, especially where these dramatic conflicts are accompanied
by the rearrangement of different civilisational cultures. Lastly, the future role
of artificial intelligence, for example in areas such as justice, cannot be ignored.
Methodology: The authors of the studies primarily rely on empiricism to pres-
ent the regularities of their research subject, but they also draw on methods tried
and tested in the social sciences, especially in sociology, such as interviews and
various questionnaires. There is also a lesson to be learned from the fact that the
literature, mainly in English, also tries to develop a clear conceptual apparatus,
as we have seen in the case of police research in Hungary.
Findings: In his review of community policing, Kalman Etter writes: “The pub-
lication reveals a specific form of organisation, in which community policing
is a group of a few professional police officers and civil servants, operating in
individual towns or in the urban areas of larger cities.’ Zsolt Lippai sums up
the efforts of citizens to ensure public safety and the tasks of police science:
‘The increasing involvement of non-state actors in the creation of security and
the use of methods other than those traditionally used in what might be called
“traditional” policing have given rise to a number of theoretical and practical
questions which police researchers are called upon to answer.” Bernadett Bacso
draws attention to a little-studied consequence of migration: ‘In recent years,
migration, especially migration driven by young men, has changed the gender
balance in destination countries, as this trend leads to a lack of potential female
partners.’ The main aim of the study was to build a picture of what Americans
think about current issues such as national security, terrorism, counter-terror-
ism policies, immigration and religion.

Tamas Pressburger cites the perceptions of US citizens about terrorism, but
also what motivates these views: ‘Based on the experiment, the author concludes
that when white subjects are informed that whites are projected to become a
demographic minority in the United States by 2060, they are more likely to en-
dorse the use of torture against suspected terrorists.’ Katalin Erdélyi’s review
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highlights the controversial role of artificial intelligence (Al) in the adminis-
tration of justice: ‘The author s conclusion in this excellent article is that the
coexistence of Al and human judges risks a covert transfer of decision-making
power. It could also be argued that the computer cannot take over the formation
of internal judicial convictions because only humans can do that.

Value: The modern rule of law makes humanity a core value. The studies to
which issue XIII of the Observer draws attention, not infrequently accompa-
nied by concern, represent this value system.

Keywords: community policing, civil guard, migration, terrorism
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Helyes dolgot tesziink? Ertékkonfliktusok és a kozosségi ren-
dészet

Carina O’Reilly (2022) publikacidjaban a kozosségi rendészet egy, az Egyesiilt
Kiralysagban elterjedt olyan valtozataval foglalkozik, amely hazdnkban egye-
16re kevéssé ismert szervezeti megoldas. (Nalunk a szakirodalomban féleg a
kanadai 6nkorméanyzati rendérségek kozosségi rendészetté fejlesztésének a hat-
vanas évek végétol kibontakozé mozgalmardl olvashattunk értékeléseket, de a
»centralizalt és militarizalt” magyar modell ezektdl a kezdeményektdl igen ta-
vol esének tlint.) Amint azonban a tovabbiakban latni fogjuk, az angol valtozat
jelentdsen kiilonbozik az emlitett kanadai mintatol.
A szerz0 a kdzosségi rendészet fogalmat kiilon nem definialja, amelynek talan
az is lehet a magyarazata, hogy az iras az angol olvasokat célozza, akik tisztaban
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vannak a jogintézmény fogalmaval. A publikaciobdl egy sajatos szervezeti forma
bontakozik ki, amelynek lényege, hogy a kdzosségi rendészetek hivatasos allo-
manyu rend6rokbol és kozalkalmazottakbol allo néhany s csoportok, amelyek
az egyes varosokban, illetve nagyobb varosok varosrészeiben tevékenykednek.

Carina O’Reilly az irasaban felvazolja a kozosségi rendészet elonyeit, misze-
rint az allampolgarok a jogintézménynek koszonhetden ,.hallathatjak a hangju-
kat”, vagyis kozvetleniil elmondhatjak a problémadikat az utcdkon tevékenyke-
dé6 hivatasos rendoroknek. A szerz6 nem fejti ki részletesen ennek a modjat, de
minden bizonnyal a k6zdsségi rendész csoportok civil tagjai képeznek egyfaj-
ta hidat a renddrok €s az allampolgarok kozott. Ezt a kommunikacios csator-
nat kihasznalva az allampolgarok el tudjak mondani a problémaikat, amelyek
megoldésat a rendorségtdl varjak, illetve a renddrség munkajat véleményezni
tudjak egyfajta visszacsatolasként, melybdl a rendérség épitkezni tud a jovo
feladatai hatékonyabb végrehajtasa érdekében.

A szerz6 a kdzosségi rendészet masik nagy elonyeként irja le az allampolgari
konfliktusok felismerésében, kezelésében és végsd soron azok megoldasaban
szerzett tapasztalatokat. A civil kdzosségekbe harmonikusan illeszkedd rend-
Orségi aktorok a konfliktusok korai felismerésével, a fesziiltségek oldasaval
valdban képesek a megel6zést mar egy viszonylag alacsony fesziiltségszinten
eredményessé tenni. A szerzo csupan utal ra, hogy ennek akkor van nagy je-
lentOsége, ha a konfliktusokat még id6ben sikeriil megoldani, és azok el sem
jutnak olyan héfokra, amikor mar nagy a veszélye annak, hogy a szereplok at-
1épjék a torvényesség hatarait. Ismerve a deliktumok eltérd veszélyességi fokat,
a felek kibékitésének kiilonosen nagy jelentosége lehet a személy elleni erd-
szakos, valamint a kozrend elleni stilyos biincselekmények megeldzése esetén.
Itt azonban feltételezni kell a korai beavatkozas sziikségét, ami viszont a ma-
ganélet autonémiajaval nem mindig egyeztethetd Gssze.

A tanulmany ramutat a kozosségi rendészet masik nagy elonyére is, hogy tud-
niillik kézzelfoghato lesz a rendérség részérdl a civil tarsadalom felé megnyil-
vanulo tisztelet. Ennek hatasara az allampolgarok csakugyan azt érzik, hogy a
rendOrség érzékeny a problémaikra, kivancsi a véleményiikre, elismeri a polga-
rok szamara fontos értékeket és sziikségleteket. Ez az elfogadas élményszeri-
vé és kozvetlenné teszi az allampolgarok és a rendészetek kapcsolatait. Ezen a
teriileten a rend Oreit a szolidaritas €s a segitd tdmogatas nagyobb hangsullyal
jellemzi, mint a hatosagi fellépés. A fent leirt tiszteletnek ugyancsak nagy jelen-
tésége lehet a biinmegeldzés szempontjabol, nevezetesen a hivatali biincselekmé-
nyeknél, legfoképpen a hivatalos eljarasban elkdvetett bantalmazas vonatkoza-
séban, ugyanis ha kevesebb a fesziiltség a rend6rok és az dllampolgarok kdzott,
az emlitett blincselekmények egyik f6 motivacidja gyengiil vagy szlinik meg.
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Az értékek tiszteletével kapcsolatban a szerzo kifejti, hogy a k6zosségi rendé-
szi tevékenységen keresztiil a rend6rség is szerepet kaphat az allampolgari ér-
tékrend kialakitdsdban, igy a renddrség altal kozvetitett erkodlcs, tovabba egyiitt-
¢élési normak is hatdssal lehetnek az emlitett moralis tartalmakra. Ugyanakkor
Carina O’Reilly azt is megfogalmazza, hogy a k6zosségi rendészetek szamara
sok esetben igen nehéz feladat, hogy egy telepiilésen vagy akar egy telepiilésré-
szen belill megjelend — sokszor egymassal konkurald — eltéré moralis iranyult-
sagok kozott konszenzus j6jjon 1étre.

A tanulmany szerint a rendszeres rend0ri jelenlét ugyancsak a kozosségi ren-
dészet egyik nagy elonye, ami kedvezo6 hatast fejt ki a kozbiztonsag megerdsi-
tésében. A szerz0 leirja: azaltal, hogy a rendész csoportok rendszeresen meg-
jelennek a biindzés szempontjabol fertdzottebb teriileteken, és ezzel jelzik a
bliniild6z¢s hozzaértését, figyelmeztetnek a jogsértések esélytelenségére, ami a
potencialis elkdvetoket visszalépésre késztetheti. A kriminalpszichologia egyik
alaptézise szerint a legtobb elkdvetd abban a feltevésben koveti el a blincselek-
ményt, hogy 6 elkeriilheti a leleplezést. Ezt a hamis biztonsagérzetet gyengiti
a jogkovetd civil tarsadalommal 6sszefogni kész hatosdgok latvanyos kompe-
tencidja és profizmusa.

A kozo6sségi rendészet jelentds értéke az a szakértelem, amellyel az adott terii-
leten miikodo renddri erdk birnak, mivel egy bizonyos miikddési id6 utan — ta-
pasztalati iton — 6hatatlanul is megismerik a varos/varosrész blin6zésének jel-
lemzait. Példaul azt, hogy a telepiilés inkabb blinvonzo6 vagy éppen blintaszito
hatasokat mutat. A kriminologia szamara gyakran megfejthetetlen feladvanyt
jelent, hogy f6leg varosi kdrnyezetekben egyes teriileteken miért alakulnak ki
szinte elviselhetetlen kriminalis gocok, mig mashol ,,a béke szigetei” talalha-
toak. A kozosségi rendészet mitkodése bizonyara ennek megfejtéséhez is fon-
tos szempontokkal szolgalhat.

Carina O’Reilly a publikacidjaban az érem masik oldalat is bemutatja, neve-
zetesen, hogy a rendészeteknek is biztatast és megnyugtatast adhat, ha tudjak,
hogy az allampolgarok — a fentebb leirt kdlcsonds tisztelet okan — mogottiik
allnak. Kiilonds hatas lehet, hogy a rendérokben a tdmogatottsag érzése koz-
vetett mddon szolgalhatja a hivatalos személy elleni er6szak visszaszorulasat.
A rendorok ebben a lelki allapotban hatarozottabban tudnak intézkedést kezde-
ményezni, mivel kevésbé félnek az esetleges ellenallastol. A hatarozottsagot az
intézkedés ala vont személyek is megérzik, igy konnyebben alavetik magukat az
intézkedésnek, mint egy olyan renddrrel szemben, akin érezhetd a bizonytalan-
sag, esetleg a gyakorlatlansagbol vagy személyiségi okokbdl feltamado félelem.

A szerzd végil leirja, hogy a COVID-19-jarvany kdovetkeztében csokkent a
rendOrségek koltségvetése is, amely a kozdsségi rendészet meggyengiilését is
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okozta, amit a szerzd sajnalatosnak tart. Az ismertetett tanulmany a k6zossé-
gi rendészet szamos pozitiv hozadékat mutatta be, amelyek sszességiikben a
blindz¢és visszaszorulasahoz, a kozrend megszilardulasdhoz, a kozbiztonsag ja-
vulasdhoz, a rendOrségbe vetett bizalom megerdsdodéséhez vezetnek. Az sem
lehet mellékes, hogy ilyen kozegben ndvekszik a rendéri palya vonzereje is.

A kozosségi rendészet kvetendd jogintézmény, amelynek a bevezetése ha-
zankban is hasonldan hasznos eredményeket hozhatna. Példanak okaért a pol-
garérségek miikodése a nagyobb ¢és a kisebb telepiiléseken erre mar eddig is
vonzo példakkal szolgalt.

Lippai Zsolt

Polgarok részvétele a biincselekmények elleni kiizdelemben:
politikai és jogi szempontok

A vétkezés elore megakadalyozasarol

~Magyarorszagon a Polgarérség nélkiil nincs kézbiztonsag, nincs biinmegelo-
zés” (URL1) fogalmazta meg az Orszagos Polgardr Szervezet (tovabbiakban:
OPSZ) vezetoje Zsoldos Ignac (Koi, 2013) akadémikus jogtudossal egybehang-
zoan, aki a kdzigazgatassal és rendészettel magyar nyelven el0szor érdemben
foglalkoz6 ,,Néhany szo6 a honi kézbatorsagrol” (Zsoldos, 1838) cimli miivének
elsd részében a ,,vétkezés elore megakadalyozasarol”, tehat a blinmegel6zés-
1ol irva tartotta sziikségesnek a kiils6 és belsé rendoérségre feloszthatd rendor-
ség felallitasat, melyek koziil a belsé renddrség az, amely a varosok és egyéb
helységek belsé kozbatorsagara feliigyel, melyet a helyi lakosokra lehet bizni
(Bacsardi, Christian & Sallai, 2018). A polgarok 6nallo cselekvésre, kezdemé-
nyezésre felhatalmazasa pedig, hogy ne csak a kozigazgatas intézkedésére var-
janak, a végrehajtok reagalo szerepébdl a proaktiv problémat megoldo szerepbe
jutasat célozza, tehat a lakossaggal és mas tarsadalmi intézményekkel egylitt
a biztonsag mint termék megteremtését (Gottlieb, Krozsel & Prestel, 1998).
A nem allami szerepldk egyre ndvekvo szerepvallaldsa a biztonsag megte-
remtése teriiletén, a hagyomanyosnak is nevezhetd rendészeti felfogastol elté-
r6 modszerek alkalmazasa pedig szamos elméleti €s gyakorlati kérdést indikal,
melyek megvalaszolasat a rendészettudomany kutat6itol varjak a rendészet
alkalmazo6i. Ezen hiatus potlasara, a bindzés elleni kiizdelemben valo polgari
szerepvallalas nemzetko6zi szintii politikai és jogi aspektusainak feltarasara to-
rekszik a ,,Cuestiones Politicas” tudomanyos folyoirat, ukran szerzdk tollabol
2021-ben megjelent tanulmanya. A venezuelai Zulia Egyetem tdmogatdsaval
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évente kétszer megjelend lap célkitlizéseként a tarsadalomtudomanyok fejlo-
dése, a kutatdi eredmények terjesztése, az ismeretek bemutatdsa, megvitatasa
és litkoztetése keriilt meghatarozasra.

A tanulmany egy dokumentécios kutatds eredményeit mutatja be, azzal érvel-
ve, hogy az 6sszehasonlito jogi kutatasok tartalmanak legfontosabb része azok
funkcionalis jellegli, a nemzeti jogrendszereken tilmutato egyetemes elméleti €s
gyakorlati értéket képviseld tudas bemutatasa (Bekhruz, 2013). A szerzok, fold-
részeken ativeld kutatasukban, az egyes orszagok biindzés elleni kiizdelmében
megjelend lakossagi részvétel leggyakoribb, kdzds formait elemzik, kiemelve:
e ajarérozést,

* abinozokrdl, az elkdvetett blincselekményekrdl vald informacioszolgaltatast,
* akorrupciodellenes kiizdelemben valo részvételt,

» az elkovetok reszocializacidjaban valo segitségnyjtast,

* ablincselekmények aldozatainak segitését,

* asajat tulajdon biztonsaganak meger0sitését, illetdleg

* abilindzés elleni intézkedésekrdl szolo tajékoztatasokban torténd részvételt.

Jelen recenzidban természetesen nem nyilik lehetéség valamennyi, a tanul-
manyban szerepl6 polgari tevékenység részletes bemutatasara, igy a teljesség
igénye nélkiil emlitem meg az Amerikai Egyesiilt Allamokban miik6dé Guar-
dian Angels, az arizonai Volunteers to Help the Police, a marylandi Neighbor-
hood Patrols, a pennsylvaniai Street patrols counter thefts and carjacking, a
Crime Alert, illet6leg a nemzetkozi platformon megvaldsuld Crime Stoppers
programokat, vagy a Nagy Britannidban miikodé Community Support Officers
szolgalatot. A korrupcioellenes politika kialakitdsaban és végrehajtasaban utto-
16 szerepet vallalo — Transparency International, International Anticorruption
Resource Center, Corruption Watch, Transparify, a Judicial Watch, Project on
Government Oversight, Government Accountability Project stb. — projektek,
szervezetek tevékenységét, melyek korrupcioellenes mechanizmusai a polga-
rok antikorrupcios vilagnézetének kialakitasara is hatassal lehetnek. A sok eset-
ben erdteljes érzelmeket generalo, a biinesetek elkdvetdinek reszocializacidjat
célzo biintetés-végrehajtasi, illetoleg a biintetés végrehajtasat kovetd progra-
mok életszemlélet és értékrend megvaltoztatasat erdsitd vonasait. A tulajdon
védelmének erésitését célzd Business Security Audit elnevezésii megeldzési
programot, az igynevezett Bincselekmény nélkiili napok meghirdetését, vagy
a ,,betort ablakok” elméletét.

A kutatdcsoport szerint mindezen torekvéseknek €s a blinmegeldzésben valo
lakossagi részvételnek koszonhetden szamos pozitiv eredmény mutatkozik
meg, melyek — a feltart nemzetkozi gyakorlatok alapjan — alapveto és kiegészitd
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elényokre oszthatoak. Elonyként értékelve a blindzés és a biinelkdvetések csok-
kentését, a varosok biztonsaganak novelését, a polgarok biindzéstdl valo félel-
mének csokkentését, a renddrség szolgaltato, kdzosségi funkcidjanak erdsité-
sét, illetdleg a rendorség €s a lakossag kozotti partnerség javitasat. Kiegészitd
elényként kezelve pedig a helyi lakossag gondolkodasanak megvaltoztatasat
az egység, a tolerancia, az udvariassag ¢s a tarsadalmi feleldsségérzet erdsité-
sének iranyaban, valamint a polgarok rendérségbe vetett bizalmanak novelését.

Lehetéség a civil biinmegel6zés értékeinek azonositasara

A szerzokkel alapvetden egyetértve azt gondolom, hogy kutatasuk sordn nem
feltétleniil kellett volna mas foldrészekre 1€pniiik, 6ceanokat atkelniiik, ugyan-
is kivalo biinmegel6zési gyakorlatokkal talalkozhattak volna, akar az orszaguk
kozvetlen szomszédsagaban is. Magyarorszagot érintden, ha ,,csak” a mar be-
vezetOben is emlitett OPSZ-re gondolunk, akkor hazankban jelenleg tobb mint
65 000 polgardr, megkozelitdleg 2000 egyesiiletben és 20 (megyei és fovarosi)
szovetségbe tomoriilve végzi szabadidejében onkéntesen vallalt blinmegel6zé-
si feladatait. Napjainkra a polgardrség a kdzbiztonsag egyik {6 letéteményese, a
rendOrség, a rendvédelmi és rendészeti szervek, tovabba a helyi dnkormanyzatok
stratégiai partnere lett, jelentds és tevékeny részt vallalva a biincselekmények meg-
elézEsébdl, az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetének javitasabol (URL2).

A partnerség egyik alapelemeként kinalva a személyes élményen valéo megisme-
rés lehetOségeének biztositasat, amely alapjan a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
(tovabbiakban: NKE) képzési portfolidja tokéletesen kézenfekvd alapot nyujtott
a rendészeti képzésben részt vevo hallgatoi megszolitasara, a lehetdségre, hogy
részesei legyenek egy olyan szervezetnek, mely valamennyiiink szamara kiemel-
ten fontos értékeket hordoz. Mindezt tiikrdzi az NKE Polgarér Egyesiiletének ala-
pito levele is, amely kimondja, hogy fovarosunkban és egész Magyarorszagon
is sok a tennivalo6 a kozbiztonsagért, az emberek biztonsagérzetének javitasaért.
Ramutatva, hogy a kozszolgalati oktatas egyik fontos teriilete a kdzrendért, a koz-
biztonsagért tenni akarok képzése. Fontos feladatként tekintve, hogy az NKE ok-
tatoi, munkatarsai és hallgatodi a sziikséges ismeretek oktatasa, illetve ismeretek
elsajatitasa mellett a gyakorlatban is hozzategyiink a Ludovika Campus és annak
kornyezete, valamint egész Budapest kozbiztonsaganak javitasahoz. E célbol ala-
kult meg 2020. februar 11-én az NKE Polgardr Egyesiilete.

Az ijonnan létrejott egyesiilet alapveto céljai kozott — a polgardrség altalanos
szervezeti (kiemelten biinmegeldzési) célkitiizésein til — kiemeli az NKE ren-
dészeti és egyéb képzéseiben részt vevo valamennyi szerepld (oktatd, hallgato)
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civil kezdeményezés iranti érzékenyitését, hogy felkészitse a jovo rendvédelmi
vezet6it az egylittmiikodés fontossagara. Tovabba, hogy lehetséget biztositson
hallgatéinknak a komplementer rendészet elemének tekintendd civil blinmeg-
el6zés értékei azonositdsara.

Befejezés

A legtdbb kriminoldgiai kutatas célja a blinmegelézés teriileteinek fejlesztése,
amely tudomanyos feladat megvaldsitasa szinte elképzelhetetlennek latszik az
egyes nemzetek blinmegeldzési gyakorlatanak tanulmanyozésa, hatékonysaguk
felmérése, azok kritikai értékelése nélkiil. Ez a gyakorlat tiikr6z6dik Leheza és
szerz6tarsai tanulmanyaban (2021), amely a modern kriminologia eszkdzeivel

— az ukran fejlesztési stratégia megvalositasa érdekében — mas orszagok biin-
megel6zési tevékenységét, pozitiv tapasztalatait és legjobb gyakorlatait vizs-
galja, azok Ukrajna fejlodésének eurdpai integracios vektoraval 6sszhangba
allo, annak nemzeti gyakorlatdba torténd épités igényével.

Bacso Bernadett

Férfimigracio. A kiegyensulyozatlan nemi aranyu migracios
aramlasok hatasa

A migracionak jelentds tarsadalmi, politikai és gazdasagi hatdsa van a népvan-
dorlas céljaul valasztott orszagokban. A tarsadalmi stabilitas és az integracio
kapcsan sok esetben alulértékelt ez a szempont. A szerzok a tanulmanyban arra
fokuszalnak, hogy a migracios valtozasok milyen hatassal vannak a nemek ara-
nyara, ¢s ez milyen kdzvetlen, illetve kozvetett hatassal van a tarsadalomra. A
fiatal férfiak szdmanak novekedése kovetkeztében esetleges nehézségekkel jar
partnert talalni, ami az egyik alapvet6 oka lehet a tarsadalmi instabilitdsnak. A
Németorszagba és Ausztriaba érkez6 férfiak altal dominalt migracié a nemek
kozotti aranyok megvaltozasahoz is vezetett.

A nemek kozotti egyensuly
A partnerreferenciak komoly hatassal vannak arra, hogy milyen tarsat valasz-

tunk életiink folyaman. Az ismeret evoluciés elméletek arra engednek kovet-
keztetni, hogy a ndk stabilitast és biztonsagot keresnek, ezzel szemben a férfiak
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a reprodukcios lehetdségeket. Ebbol kovetkezik, hogy a nék inkabb a maga-
sabb tarsadalmi statusza, kimagaslo jovedelemmel rendelkez6 férfiakat része-
sitik elényben a hosszi tavia kapcsolatokban, mig a férfiak a fiatalabb nokre és
a fizikai vonzerdre, valamint a n6khoz hasonldan az egyenértékii attitlidokre,
illetve az intelligenciara fokuszalnak.

A preferencidkat tekintve gyakori jelenségnek szamit a homogéamia, azaz a ha-
sonlo tulajdonsagok alapjan torténd parvalasztas. Az ilyesfajta tendencia nagy
jelentOséggel bir a tarsadalmi kohézi6 alakulasara, hiszen ezen folyamat a tar-
sadalmi mili6k elszakadasahoz, valamint a mobilitas csOkkenéséhez is vezethet.
A hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkez0 parok gyakran érthetd modon tobbnyire
a hozzajuk kozel allo csoportokon beliil keresik a tarsasagot, ami veszélyes is
lehet, mert tarsadalmi kiilonbségek elmélyiilését eredményezheti.

A kutatasban a GENESIS és az osztrak statisztikai hivatal altal kiadott nép-
szamlalasi adatok alapjan végeztek elemzést a 14-35 év kozotti teljes német és
osztrak népesség, illetve a kiilfoldi német és osztrak polgarok korében. Azon ok-
bol kifolydlag vizsgaltak ezt a célkdzonséget, miszerint a reprodukcio kezdete,
a partnerkeresés, valamint az egyiittélés és a hazassagkotés leginkabb ezekben
a korcsoportban megy végbe. Az elmult években a migracid, kiilondsen a fia-
tal férfiak altal vezérelt népvandorlas megvaltoztatta a célorszagokban a nemek
kozotti egyensulyt, hiszen ez a tendencia a potencialis ndi partnerek hianyahoz
vezet. A tanulmany német és osztrak adatgytijtésen alapul, miszerint a migracid
kovetkeztében a férfiak aranya ndvekedésnek indult, kiilondsen az Afrikabol és
Azsiabol érkezé bevandorlok kozott. 2015-2017 kozott folyamatosan emelkedd
tendenciat mutatott az emlitett kontinensekrol érkezé menekiilt férfiak szama,
majd a 2017-es évtdl kezdve egyfajta lassu csokkenés keletkezett be, ennek el-
lenére az aranyok még mindig jelentdsen eltérnek a korabbi adatokhoz képest.

Az ilyen mértékben torténd nemek kozti aranytorzulas komoly tarsadalmi
kihivasok el¢ 4llithatja a nemzeteket. Az egyik megprobaltatas a tarsadalmi
destabilizacio veszélye. Németorszagban 100 nére 108 férfi, mig Ausztridban
100 nére 105 férfi jut. Neheziti a partnerkeresést a tobbségben 1€v6 férfiak sza-
ma, ami tarsadalmi fesziiltséget eredményezhet. A fiatal férfiak ilyen mértékii
novekedése novelheti a blindzés és az erdszak kockazatat. Hasonl6 hatasokrol
beszamoltak mar Kinaban is, ahol a nemek aranyat illetéen 111 férfi/100 no.
Az eltéré aranyszamokbol, noha nem tiinnek olyan magasnak, a kutatok még-
is arra kovetkeztetnek, hogy az eredmények tarsadalmi instabilitashoz vezet-
hetnek. Természetesen tobb szempontot figyelembe véve kell megvizsgalni a
kialakult helyzetet, hiszen fontos tényezdoként szolgal a foldrajzi helyezkedés,
hogy hol oszlik el a férfi tobblet, a varosi agglomeracioban vagy éppen a vi-
deéki tertileteken.

744 Etter Kalman — Lippai Zsolt — Bacsé Bernadett — Pressburger Tamas — Erdélyi Katalin:
Nemzetk6zi Rendészeti Figyeld XII1.



Tarsadalmi kihivasok

A népességvandorlasbol fakadd nemek kozotti aranyvaltozas felveti a kultirak
kozott felmertild fesziiltség lehetdségét. A legnehezebb feladat, ami a tarsada-
lomra nehezedik a migracié kapcsan az nem mas, mint az integracio. A célor-
szagoknak meg kell teremteniiik az egyensulyt a bevandorlok sajat kulturalis
értékei, hagyomanyaik és a hitvallasuk kozott. A legtobb menekiilt iszlam orszag-
bol érkezik. ElImondhato, hogy a muszlimokkal kapcsolatos negativ attribuciok
nehezitik az integracios folyamatokat, nehezebben alakul ki a csoportdinamika.

A kulturalis, a vallasi s nemi aranyok valtozasa feltételezhetden az oktatasban
is valtozasokat eredményez. Egyrészrdl azon teriileteken, ahol a férfiak szdma
magasabb a nékénél, ott a n6k oktatasa kevésbé kap hangstlyt, ami hosszuta-
von hatraltatja a n6i tarsadalom mobilitasat és a gazdasagi életben torténd rész-
vételét. Masrészrol, ha a vallasi és a kulturalis kiilonbségek titkoznek — mint az
oltozet, a ndi-férfi szerepek jelentdsége, az iskolazottsag kérdése —, valamint a
nyitottsag, az elfogadas hianyzik, akkor az integraciés kihivasok magas szin-
ten kezelenddek. Kihivasként jelenik meg az iskolazottsagtol fiiggd kiilonbsé-
gek megléte. Kivaltképpen a nyugati tarsadalmakban a human téke az alapvetd
feltétele a tarsadalmi statusz elérésének. Az eddigi tanulmanyok és evolucios
elméletek megerositik, hogy az alacsonyabb statuszia embereknek nehezebb el-
érni a kivant tarsadalmi statuszt, teljesen fliggetleniil a szarmazastol. Ez a tény
vonatkozik a bevandorld, alacsonyabb human tékével rendelkez6 férfiakra is,
amihez szorosan kapcsolodik az a tény is, hogy koriilményesebbé valhat sza-
mukra a partnerkeresés is.

Az oktatas és a tarsadalmi tudatossag novelése elengedhetetlen a nemek ko-
z6tti egyensulyeltolodas kezelésében. Az embereket meg kell tanitani a nemek
kozotti egyenldség fontossagara és az ebbdl felmeriil6 problémak kezelésére.

Osszegzésképpen elmondhato, hogy leginkébb a nemi aranyok egyenl6tlensé-
ge, a vallasi kiillonbozoségek, valamint a kulturalis soksziniiség nem elfogadasa
integracids kihivasok sokasagahoz vezet. A szerzok kitérnek arra a tényre, hogy
a kulturalis és vallasi nézetek miatt kialakulo vitak mellett nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a nemek aranyabol adodo problémak kezelésére. Ugy vélem,
hogy az aranyok normalizalasara szamos megoldas létezik. A célorszagoknak
lehet6ségiik van arra, hogy bevandorlaspolitikajukat atdolgozzak, valamint a
16 intézkedések sem elhanyagolhatdak. Az integracio szempontjabodl érzékeny
teriileteken kulcsfontossagh a kultira megértésének a gyakorlasa, illetve a mig-
racios tanfolyamok és az oktatdsi programok szervezése, valamint az intézmé-
nyek, a szervezetek kozotti folyamatos kommunikécié és hatékony konzultacio.
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A nemek kozotti egyensulyeltolodas a migracio kapcsan egy komplex és rit-
kan vizsgalt aspektus, amelynek komoly kovetkezményei lehetnek gazdasagi
szempontbol, emellett jelentds kulturalis és tarsadalmi problémakat vetit elore,
amelyet figyelmen kiviil hagyni komoly mulasztas lenne a nemzetek vezetoi
szempontjabol.

A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy a migracio nem csupan népvandor-
las, hanem egy annal joval dsszetettebb kérdésrdl van sz6. Egy olyan folyamat,
amely formalja a célorszagok tarsadalmat, illetve kultarajat. Ezen kihivasokkal
szembe kell nézni, hiszen a nemzetek célja, hogy megdrizhessék a sajat identi-
tasukat. A jovoben még tobb kutatasra lenne sziikség annak érdekében, hogy a
probléma jobban koriilhatarolhat6 legyen, és a tarsadalmi stabilitas helyre alljon.

Pressburger Tamas

A fehérek demografiai szorongasa és a terrorizmussal gyanu-
sitottak kinzasanak tamogatasa

Egy olyan korszakban, amelyet a gyors globalizacio, a technoldgiai fejlodés és
a valtozo kulturalis tajak jellemeznek, a vilag demografiai helyzete mélyrehato
atalakulason megy keresztiil. Tarsadalmaink naprol napra fejlodnek, tikkrozve
a kiilonbo6zo6 tényezdk bonyolult kdlesonhatasat, mint példaul a migraciés min-
tak, a sziiletési aranyszam és a valtozo kormegoszlas. Ez a fejlédé demografiai
kornyezet egy olyan jelenséget idézett el6, amely csendesen, de jelentdsen ala-
kitja kollektiv pszichénket — a demografiai szorongast.

A digitalis korban, ahol az informdci6 sziinteleniil aramlik, és a vilag minden
taja minden eddiginél jobban &sszekapcsolodik egymassal, életiink 6sszefo-
nodik a hagyomanyos és a kozosségi média szovetével. Ezek a hatékony plat-
formok csatornaként szolgalnak, amelyen keresztiil hireket, véleményeket és
betekintést kapunk gyorsan valtozoé vilagunk osszetett dinamikéjaba. Ennek
eredményeként kulcsszerepet jatszanak felfogasunk alakitasaban, hiedelme-
ink befolyasolasaban és egyes tarsadalmi rétegek demografiai szorongasanak
elémozditasaban is.

James A. Piazza (2020) tanulmanyaban egy felmérés soran tesztelte, hogy a
fehérbort tesztalanyok hogyan reagalnak, ha a fehérek demografiai hanyatla-
sardl hallanak, és ez a kisérlet késébbi szakasza soran befolyasolja-e a terro-
rizmussal gyanusitottakkal kapcsolatos attitiidoket. Az elemzésben 652 kiin-
dulasi alany vett részt. A tanulmany 6 célja az volt, hogy képet alkosson arrdl,
mit gondolnak az amerikaiak az olyan aktualis kérdésekrol, mint a nemzetbiz-
tonsag, a terrorizmus, a terrorizmus elleni politikék, a bevandorlas és a vallas.
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Akisérlet alapjan a szerz6 arra jutott, hogy amikor a fehér alanyok arrol érte-
stilnek, hogy a fehérek az elérejelzések szerint 2060-ra demografiai kisebbség-
gé valnak az Egyesiilt Allamokban, nagyobb valosziniiséggel helyeslik a terro-
rizmussal gyantsitott személyekkel szemben a kinzas alkalmazasat. Amikor a
fehérborii tesztalanyok arrol értesiilnek, hogy a nemzeti népesség aranya csok-
ken, és azon kezdenek el gondolkozni, hogy a kdzeljovében rasszuk kisebbség-
gé valik az Egyesiilt Allamokban, azzal a kilatassal kell szembenézniiik, hogy
elveszitik tarsadalmi, politikai, gazdasagi és kulturalis dominans helyzetiiket.
Az ilyen veszteség kilatasa szorongas és bizonytalansag érzését valtja ki, ami
arra készteti az érintett személyeket, hogy erésebbnek értékeljék az USA ter-
rorfenyegetettségét. Azon belill is a kiilso terrorfenyegetést.

A szerz0 a kisérletek soran egyszempontos varianciaanalizis (ANOVA') tesz-
teket végeztetett Bonferroni? post-hoc 6sszehasonlito tesztekkel. Az eredmé-
nyek alapjan azok az alanyok, akiket a masodik csoportba osztottak be, €s akiket
arrol tajékoztattak, hogy a fehérek varhatoan kisebbséggé valnak az Egyesiilt
Allamokban, 8,7%-kal nagyobb valdsziniiséggel tamogattak a terrorizmussal
gyanusitottak kinzasat.

A tanulmany eredményei tehat eldzetes bizonyitékot szolgaltatnak arra vonat-
kozoan, hogy az egyéb tényezokon, mint példaul az életkoron, az iskolai vég-
zettségen, a foglalkoztatasi statuszon és a politikai ideologian kiviil a fehérek
demografiai szorongéasa is befolyasolja a fehér amerikaiak attitiidjét a terroriz-
mussal gyanusitott személyekkel szembeni fizikai bantalmazas vagy kinzas al-
kalmazasaval kapcsolatban. Ez kulcsfontossaghi kérdés, tekintettel a jelenlegi
politikai helyzetre jellemz6 fokozott faji ellenérzésekre, a terrorizmussal gya-
nusitottakkal szembeni fizikai bantalmazasrol sz616, folyamatban 1év6 politikai
vitakra, valamint a tudomanyos ismeretekre, amelyek azt sugalljak, hogy a kin-
zas alkalmazasa kontraproduktiv a terrorizmus csdkkentésére valo tekintettel.
A tanulmany tehat megnyitja az utat a demografiai valtozasok és az Egyesiilt
Allamok terrorizmusellenes politikajaval kapcsolatos kozvélemény kozotti bo-
nyolult kapcsolat tovabbi kutatasdhoz.

A szerz0 szerint az eredmények arra utalnak, hogy a terrorizmus elleni kiizde-
lemmel kapcsolatos politikai preferenciakat az Egyesiilt Allamokban felerdsi-
ti az etnikai csoportok vagy a faji identitas politikdja. Ha mindezt 6sszevetjiik

1 ANOVA: A varianciaanalizis szamos egyezd szorasu, normal eloszlasu csoport atlaganak osszevetésé-
re alkalmas statisztikai modszer, melyet angol megnevezésének (analysis of variance) kezdébetiiibol
generalva ANOVA-ként is ismernek.

2 Bonferroni-teszt: Paronkénti atlagok kiilonbségének vizsgalatara hasznalhato teszt. A két csoport elem-
szama is eltérhet. Lényeges tényezd, hogy az a-hibahoz tartozo t értéket korrigalja a fiiggetlen dssze-
hasonlitasok szamanak megfelelden.
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a média egyre fokozddo hirhajhasz, kattintasvadasz beallitottsagaval, ahol az
Egyesiilt Allamok demografiai valtozasainak médiaban kézolt abrazolasabol
gyakran hianyzik a megfelel6 kontextus és arnyaltsag, belathatjuk, hogy mek-
kora felel6ssége van a negyedik hatalmi agazat képviseldinek. A szerzd az ered-
ményekre valo tekintettel a média képviseldit a jovoben gondosabban kidolgo-
zott abrazolasra kéri a demografiai trendek tekintetében.

Megdobbentd szamomra, hogy milyen hatassal lehetnek rank félelmeink, foleg
ha olyan tavolinak tiind problémakkal kapcsolatosak, mint a demografiai valto-
zasok okozta szorongas. Irracionalis, média altal kivaltott félelmeink hatasara
milyen kdnnyedén fel tudjuk adni legalapvetébbnek tiing elveinket is, amelyek
civilizalt emberekké tesznek minket és megkiilonbdztetnek minket az allatoktol.
Azonban véleményem szerint a média atalakulasat is figyelembe kell venniink,
a decentralizalt hirforrasként szolgald kozosségimédia-platformok elterjedésé-
vel ugyanis mar-mar komikusnak tiinik James A. Piazza média képviseldihez
intézett kortltekintobb abrazolassal kapcsolatos kérése, hiszen a média uj vi-
lagaban barki lehet riporter. A kérdés mar csak az, hogy valoban decentralizalt
fliggetlen hirportalokat sikeriilt-e igy alkotnunk, vagy csak a média felett gya-
korolt hatalmi viszonyok keriiltek ujraclosztasra a decentralizacio latszatanak
felelosségharité mellékhatasaival. Barhogy is legyen, a negyedik hatalmi aga-
zat vitathatatlanul kiemelked6 hatassal van tarsadalmunkra és a minket kortil-
vevo vilagrol alkotott képiinkre, nem csupan a demografiai valtozasok okozta
szorongassal kapcsolatban.

Erdélyi Katalin

Mesterséges intelligencia a birésagon. Az MI tamogatas legiti-
mitasi problémai a birdsagi rendszerben

A szerzé a bécsi Természeti Eréforrasok és Elettudomanyok Egyetem Jogtu-
domaényi Intézetének joghallgatdjaként e cikkében azt vizsgalja, hogy milyen
veszélyekkel jarna, ha a birdi dontéshozatalt atvenné a mesterséges intelligen-
amely képes egyiittmiikddni a birosagi szereplokkel. A kapcsolat soran felme-
rilé problémakat zsenialisan megragadva, metaforikus abrazolasban, az Ml-re
kir6tt szerepkorokben mutatja be. A szituaciok és annak értékelései a kdvetkezok.

A jogi munka nagy részét monoton tevékenységek, példaul dokumentumok
szlirése, nagy adatbazisok atkutatdsa szabalytalansagok keresése végett, vagy
iigyek elemzése teszi ki. Egyes orszagok ligyvédi irodai a dokumentumok at-
vizsgalasara ugynevezett e-felfedez6 programot alkalmaznak, a CaseCruncher
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Alpha’® szoftver pedig mar most magas pontossaggal prediktal jogi dontéseket.
John Roberts, az Amerikai Egyesiilt Allamok Legfelsébb Birosaganak elndke
2017-ben arra a kérdésre, hogy el tudja-e képzelni a napot, amikor az MI segiti
a targyalési tényfeltarast, st a birdi dontéshozatalt, a kovetkezd valaszt adta:
»~Ez a nap mar itt van, és jelentds terhet ro a jelenlegi birosagi miikddésre.”

A szerz6 bevezet6jében kiemeli a birak itélkezésére jelentds hatast gyakorlo,
napszakkal 0sszefliggd faradtsagat és érzelmi instabilitasat, amelyet az MI mi-
nimalizalni lenne képes. De az is igaz, hogy az MI dontéshozatali folyamatai
az ember altal elkdvetett — jogrendszerbdl, az MI tanitési adataibol vagy ma-
gabodl az MI programozasabol szarmazo — hibékat is tartalmaznak. Példaként
emlitette a COMPAS* szoftvert, amely a kockazatok értékelésével javaslatokat
tesz az alternativ biintetések vagy szankciok alkalmazaséara — sajnos rasszista
elfogultsagot mutatott az afroamerikai vadlottakkal szemben.

Cikkének problémafelvetésében hangstilyozza, nem kivan allast foglalni ab-
ban a kérdésben, hogy az MI-t iiltessék-e a birdi székbe, ez majd a jovo feladata
lesz. De amikor ez a jovO eljon, a tarsadalomnak készen kell allnia arra a don-
tésre, engedélyezi az MI-nek, hogy itéletet hozzon vagy sem. Az ilyen vélasz-
tasok messze hato kovetkezményeit nyilvanosan kell megvitatni, demokrati-
kus dontéshozatali folyamatnak kell alavetni. De mi van, ha sosem jon el ez az
id6? Mi van, ha sosem torténik meg a nyilvanos vita? Mi van, ha gy gondol-
juk, még nem jott el a valasztas ideje, holott mar rég raléptiink egy esetlegesen
visszafordithatatlan utra?

A technologia még nem kész olyan MI 1étrehozasara, amely rendelkezik a bi-
ro6i munkahoz sziikséges Osszes képességgel, nem azért, mert az intellektualis
feladatok tal bonyolultak az MI szdmara, hanem mert egy jo bird rendelkezik
tarsas készségekkel, a kutatas, a nyelv, a logika, a kreativ problémamegoldas
és mindezek kombinalasanak képességével. Véleménye szerint az MI birosa-
gokra valo bevezetése lassu, fokozatos folyamat lesz. A dontéshozatali hatalom
atengedése pedig kiilonosen problémas: a biré demokratikus legitimacioval ren-
delkezik az iigyek eldontéséhez, €s nem delegéalhatja a dontést masnak. Ha egy
adminisztrativ vagy jogi feladatot segédre biz, a bir6 feladata az iranyitas és a
kommunikacio, fliggetleniil attol, hogy a segéd ember vagy gép.

A témaval kapcsolatos problémak megértéséhez képzeljiik el egy lakatos
raktarat, amelyben tobb ezer kiilonb6z6 tipust szog és csavar van dobozokba

3 A CaseCruncher Alpha egy jogi tervezé és elérejelz6 alkalmazas, amely mesterséges intelligencia se-
gitségével, a jog teriiletén Osszegyiijtott adatok alapjan probalja eldre jelezni egy adott jogi eset kime-
netelét.

4 Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions, magyarul biintetd intézkedé-
sekre valo alternativ biintetésekhez szolgalo elitéltkezelési profilalkotas.
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rendezve. A gép egy adott helyet hozzarendel minden egyes elemhez, a tavolsa-
gok és kérések szama szerint pedig rendszerezi azokat. A folyamatosan valtozo
allapotu rendszer az emberi megfigyeld szemszdgébol kdosznak tlinik, de az
MI minden alkalommal sokkal gyorsabban szallitja a megfeleld tipust szoget
vagy csavart, mint azt az ember valaha is tudna. Az emberi raktarost meg le-
het kérdezni, hogy milyen gondolatmenet vezette el az eredményhez, de az M1
gondolatmenetének megértése jelentds erdfeszitést igényel. A birdsag termé-
kei olyan itéletek, amelyek jelentds kovetkezményekkel jarnak (bortonbiintetés,
feltételes szabadlaba helyezés vagy annak megtagadasa), az itélet targya pedig
az emberi viselkedés. Az MI technoldgia elfogadasahoz az MI gondolatmene-
tének megértése, atlatasa kulcsfontossagl. Az atlathatosag viszont csak a tel-
jesitmény rovasara érhet6 el. A raktaras metaforaban az MI-t arra kell kérniink,
hogy talaljon kompromisszumot, amely optimalizalja a human rendszert, de
sara. Ez a rendszer egy gépverzidja az emberi raktari dolgozonak, nem pedig
egy idedlis raktari dolgozé gépverzidja. Egy biroi dontés kapcsan nem kove-
teljiik meg a bird idegrendszerétdl az atlathatésagot, hanem konkrét magyara-
zatra van sziikségiink, hogyan hasznalt az eredményhez bizonyos tényezdket.

Kovetkezzék a problémakdr jelentds tanulsagokkal rendelkezd szerepeinek
¢s feladatainak metaforikus dbrdzolasa. Lathat6 lesz, ahogyan a harom szerep-
kor fokozatosan noveli az MI technologia Osszetettségét.

1. Szerepkor: MI kényvtaros

Az MI kdnyvtaros feladata a kért irodalom megtalalésa és jogi kutatds végzése.

A birdk rendszeresen kérik az egyes esetekhez kapcsolodo szakirodalmat, jo-
ganyagokat, iratokat. A kérések lehetnek egyszeriiek, példaul ,,Keresd meg az
x dokumentumot y szerz6t6l!”, vagy bonyolultabbak, példaul ,,Keresd meg az
ligy Osszes relevans irodalmat, €s sorold fel dket relevanciajuk szerint!”. Az
ilyen jellegli M1 a , kevert kezdeményezés” elven mitkddik, azaz magas szintli
parancsokat kap, és csak alacsonyabb szinten miitkodik autonom maédon.

Altaldban a jogi kutatasi feladat nem csupan a valamilyen modon kapesolodo
esetek, publikaciok 0sszegyiijtése, hanem az informaciddarabok kozotti kap-
csolatok megtalalasa €s jogi szakértelemmé alakitasa, ami mar némi dontésho-
zatali hataskort is kivan. A jogi kutatdsokban mindig is volt valamilyen mér-
tékii dontéshozatali hataskoratengedés, ami most mas, az az entitas, amellyel a
birak a kutatast elvégeztetik.

Az internet el6tt a birdk jogi kutatasait az emberi konyvtarosok segitették szak-
irodalommal, és bar a birak nem tudték, hogy a kdnyvtarosok hogyan jutottak
el az eredményhez, de volt lehetdségiik megkérdezni toliik, sziikség esetén
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szakmai vitaba szallni veliik. Ma mar a jogi kutatasok online jogi adatbazisok-
ban, kifinomult keres6 algoritmusok segitségével zajlanak. Az algoritmusok a
folyamatosan valtozé adathalmazok miatt bonyolultak, mikodésiik kevésbé
atlathato, de sokkal hatékonyabbak, mint egy emberi konyvtaros, és gyakran
képeznek iizleti titkot, ezért szandékosan nem transzparensek. Az MI teljesit-
ménye is csak a transzparencia rovasara sokszorozhatd meg, és tovabb novel-
het6 azzal, ha az entitds modosithatja sajat keresési paramétereit is. Az ilyen
entitasok mitkddésének atlathatosdgat biztositani mar nagyon nehéz feladat.
Kulcsfontossagu tehat gondolkodasmodjanak magyarazata, és az ezt elésegitd
intézkedések meghozatala.

Amennyiben az MI bemend adatmennyisége elér egy bizonyos absztrakcios
szintet, az MI-nek egyidejiileg kell kutatnia a kért anyagok utan, és dontéster-
vezetet késziteni. Ha a feladat az lenne, hogy meg kell keresni a legrelevansabb
forrasokat egy bizonyos ligyben, €s fel kell sorolni azokat a jovébeli megjelené-
stik sorrendjében, akkor ehhez egy elére megtervezett, gép altal generalt, ered-
ményhez vezetd palyara lenne sziikség, hogy a birokat egy elére meghatarozott
eredményhez juttassa. Ez vezet el egy atlathatatlan dontéshozatali hataskor MI-
re vald delegalasahoz, amelynek kiterjedését nehéz megjosolni.

2. Szerepkor: Ugyészségi fétanacsos (MI f6tanacsos)

Az MI fétanacsos feladata a birosag munkdjanak fiiggetlen segitése, bizonyos
igyekben jogi megoldasok, javaslatok adasa az ligyek jogi aspektusainak elem-
zése altal.

Ha a f6tanacsos MI lenne, feladatabol kifolyolag nemcsak kontrafaktualis
elemzést® s javaslatokat kellene adnia, hanem olyan timogaté ismereteket és
magyarazatokat, ami alapjan a bir6 valasztani lenne képes abban, beépiti-e az
észrevételeket, vagy figyelmen kiviil hagyja. Ez esetben a bironak valoban je-
lent6s jogi feladatokat vagy dontéshozatalt kellene biznia az MI-re, amire pe-
dig a szakma kovetelné, hogy az MI-t csak segédeszkozként hasznaljak, nem
a birok helyettesitésére.

De lehetséges egyaltalan az MI-t fétanacsosi szerepben csak segédeszkoz-
ként hasznalni? Vajon ekkor nem a tarsadalmi dinamika iranyitana a bir6t az
MI észrevételeinek figyelembe vételekor? Es vajon a biré nagykozonség el6tti
jogi képességeinek a megitélését nem rontana az MI hasznalata?

5 A kontrafaktualis elemzés (counterfactual analysis) egy olyan modszer, amely azt vizsgalja, hogy mi
torténhetett volna, ha egy adott esemény vagy koriilmény mas modon alakult volna. Az ilyen elemzés
soran az események alternativ valtozatait vizsgaljak meg, kiilonféle feltételeket és valtozokat figye-
lembe véve annak érdekében, hogy megértsék az események ok-okozati Osszefliggéseit és lehetséges
kimeneteleit.
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Egyrészt a biré 6nbizalmanak jele lehet, ha az MI észrevételeinek nagy részét
idézi, novelve az itélkezés hatekonysagat. Masrészt viszont azokat a birokat,
akik hajlamosabbak az MI segitségét kérni, alacsonyabb kompetenciaval ren-
delkez6 személyként értékelheti a tarsadalom.

Val6szinlibb, hogy a birok inkabb beépitenék az MI véleményét, mintsem el-
térjenek tdle, hiszen a statisztikak arra utalnak, hogy a gép altal generalt tartal-
mat kisebb valosziniiséggel irjak feliill magasabb szintli birésagok, mint amit
az ember general.

A bizonyitékalapu érvelésnél amennyiben a legjobb bizonyiték azt sugallja,
hogy az x lehet6ség a legval6sziniibb a kivanatos eredmény elérésére, akkor az
x lehet6séget kell kovetni. Ez esetben konnyebb érvelni az MI teljes potenci-
aljanak kihasznalasa mellett, semmint ellene, mert az MI atlagosan jobb ered-
ményeket produkal, mint az emberi szakértok.

Ahogyan a gép altal generalt tartalom szazaléka novekszik a dontésekben, a
bird végiil egyre inkabb csak csatorna lesz a kizardlag gép altal generalt don-
tések kozvetitésére.

Bar az MI f6tanacsos szerepkorben van atlathatdsag, de fennall egy sulyos
probléma, a bizonyitékalapt érvelés miatti dontéshozatali lejtére keriilés.

A megoldas az lehet, hogy a biro és az MI hataskorét elkiilonitik egymastol.

3. Szerepkor: Korlatozott biréi hataskorrel rendelkezo hivatalnok (MI hi-
vatalnok)

E szerepkorben a bird és az MI hivatalnok munkéja teljes mértékben elkiiloniil
egymastol. A forgatokonyv szerint a kérelmezok az MI hivatalnok elé terjesztik
az ligyet, mielOtt az az emberi birhoz keriilne. Az MI rendelkezik bir6i hatés-
korrel az iigyek autonom eldontésére, azonban az MI dontése elleni fellebbezés
automatikusan érvénytelenitené azt, ami altal az ligy emberi biréhoz keriilne.
Ebben a szigort intézményi szétvalasztasban az ligyfeleknek lehetdségiik van
az MI-t kizarni az iigylikben, ami megakadalyozza a bizonyitékalapu érvelés
miatti birdi lejtére keriilést. Emellett elkeriili a human gondolkodas és gépi ér-
velés 0ssze nem egyeztethetdségébdl eredd problémakat, igy lehetdséget ad az
MI érvelésének és érthetd magyarazatainak az eldsegitésére. Ebben a forgato-
konyvben az MI fekete dobozként® miikodik, amely az ligy tényeit (bemenet)
jogi kovetkezménny¢ (kimenet) alakitja.

6 Fekete doboz jelentése: egy informatikai rendszer esetében a bemenetek és kimenetek ismertek, de
maga a belsé feldolgozas vagy dontéshozatal modja rejtett, vagy nem érthetéek, nem atlathatok, igy
nem kovethetok az ember szamara.
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Az MI hivatalnok esetében lehetdség nyilik a kizarélag ember altali dontés
kérésére. Azok az esetek, amelyekben az emberi bir6 és az MI hivatalnok nem
ért egyet, harom okra vezethetok vissza: 1) az MI hibazott, 2) az emberi bird
hibazott, 3) az tigynek tobb helyes értelmezése is lehet. Egyszertibb esetben a
megoldas nem problémas, az itélettel egyetértés van. Nehéz esetek akkor meriil-
nek fel, amikor a torvény altal kivant valasz homalyos, ismeretlen vagy mélyen
aggaszto, talan a relevans szabalyok ellentétesek, vagy az eset az els6 ilyen-
fajta. Ekkor a bizonyitékalapu érvelésnek konstruktiv és koltségkiméld hatasa
van, hiszen a fellebbezok végiil csak a nehéz eseteket viszik az emberi bir6 elé,
az egyszeru esetekben a bizonyitékalapon hozott MI dontéseket csak nagyon
ritkan birdljak feliil. Végiilis az MI arra van tervezve, hogy a tiszta szabalyok
alkalmazasaban feliilmutlja az embert.

Amennyiben a bizonyitékalapt érvelésben az MI mégis nyilvanval6 hibat ko-
vet el — ami egyébként a kozvélemény MI-be vetett bizalmanak elvesztéséhez
vezethetne —, az emberi birdésag biztonsagi haloként miikddve kijavitja a hibat.

Masrészt mind az emberi bird, mind az MI egyarant hibas dontéseket hozhat.
Ismételten, a statisztikak azt mutatjak, hogy valdsziniibb az emberi bir6 téve-
dése, mint az MI-é. Azonban, ellentétben az egyszerl esetekkel, nincs modja
annak, hogy bebizonyitsuk az MI tévedését, mert nem zarhato ki, hogy az M1
egy masik helyes megoldast talalt.

Az MI hivatalnok forgatokdnyvében az MI fekete dobozként miikodik, amely
nem ad magyarazatot a dontésére. A magyarazat éppen az, hogy tobb lehetséges
jo megoldas van. Ezért, amikor nehéz esetekrdl van szo, az érthetd igazolas, az
¢észszerli magyardzat fontosabba valik, mint az, hogy a dontés helyességének
nagy legyen a valosziniisége. Az MI hivatalnok altali itélkezés folénye ebben
a forgatokonyvben akkor ér véget, amikor nehéz esetek meriilnek fel, de a kor-
latozo tényez6 nem a technoldgia, hanem az ember.

E kivalo cikk szerz6 altali konkluzioja az, hogy az MI és az emberi bir6 parhu-
zamos létezése a dontéshozatali hatalom rejtett &tengedésének veszélyét hordoz-
zamagaban. A megel6zés érdekében idoben fontos megyvitatni, hogyan lehetne
az MI segitségét beilleszteni az igazsagszolgaltatasba. A vita kulcsfontossaga
kérdése az, hogy az MI-t és az emberi birot egyiitt dolgoztatjuk-e, vagy intéz-
ményi szinten szétvalasztjuk 6ket. Ebben a tekintetben az egyik feladat a kom-
munikacié megkonnyitése az ember és az M1 kdzott.

A konyvtaros metaforja azt mutatja, hogy egy biré munkaja 0sszetett, egy-
masba fonddo, szét nem valaszthato feladatokbol all, amelyet egyszeriien nem
lehetséges kettészakitani dontéshozatali és nem dontéshozatali részekre. Ezen a
gondolatmeneten alapulva az MI f6tanacsos abrazolésa azt tanitja, hogy az M1
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¢és az emberi biro kozotti felel6sségmegosztas atlathatosaga nem akadalyozza
meg az emberi iranyits elvesztését, a bizonyitékalapu érvelés miatt az embe-
ri bird és az MI kozotti egylittmiikodés ugyanazon ligyben az emberi irdnyités
elvesztésének lejtdjére vezet, fliggetlentil az atlathatésag mértékétol.
Azonban az ember és a gép altal generalt dontések szigort elkiilonitése lehetd-
ve teszi az MI itélkezésének iranyitasat. Az MI hivatalnok metaforaja megfelel
ennek az intézményi szétvalasztas elképzelésnek. Bar az MI fekete dobozként
miukodik, 6nalldéan dont az tigyekben, az értelmezés hidnyat kiegyensulyozhatja
az emberi bir6 dontése. Egyszerii ligyekben ez pusztan egy biztonsagi intézke-
dés egy esetleges MI hiba esetére. A tobb helyes megoldassal rendelkezd, ne-
héz esetekben viszont az érvelés a legfontosabb, az indoklas nytjtasa tobbet ér,
mint magyarazat nélkiili, gép altali, legvaldsziniibben helyes dontés.
Osszefoglalasként a szerzd szavaival élve: az MI bevezetése az igazsagszol-
galtatasba altalaban véve is rendkiviil érzékeny kérdés. A téma nagy koriilte-
kintést és tiirelmet igényel, nem szabad, hogy elsddleges legyen a koltségvetési
hatékonysag-optimalizalas. Leginkabb az 4tlathatosag koriilményeit kell meg-
teremteni. Bar az intézményi szétvalas elképzelés és a valosag kozotti szakadék
ellehetetlenitheti a nyilvanos parbeszédet, nem tudunk beszélgetni olyan problé-
méro6l, amirél nincs tudomésunk. De ezt meg kell beszéIniink. Es minél hamarabb.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja Hohmann Balazs monografidjanak, valamint annak je-
lentdségének és aktualitdsanak a bemutatasa, tovabba az érdeklddés felkeltése
a leendo olvasok szamara.

Maédszertan: Jelen iras a recenzalt mii alapjan készitett ismertetés.
Megallapitasok: A szerzé hangsulyozza Hohmann Baldzs monografidjaban
tobbszor is rdgzitett gondolatait, miszerint az atlathatosag jogi értelemben al-
kotmanyos és jogallami kovetelmény. A monografia olvasasakor az ezzel kap-
csolatos kérdések mind megvalaszolasra keriilnek, bizonyitva, hogy az atlatha-
tosag témakore a hatdsagi eljaras minden egyes mozzanataban jelen van, annak
jelentésége megkérddjelezhetetlen.

Erték: A monografia az atlathatosag kérdéskorét jarja korbe a teljesség igé-
nyével. Hangsulyozasra keriiltek annak fogalmi elemei, az atlathatdsaggal
kapcsolatos elvarasok a hatosagi eljaras soran, annak korlatjai, illetve az azzal
Osszefliggd joggyakorlat. Végso soron pedig empirikus kutatas keretében bi-
zonyitja a korabban leirtakat.
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Abstract

Aim: The aim of this study is to present Balazs Hohmann’s monograph, as well
as its significance and topicality. Furthermore, I would like to arouse the inter-
est of future readers.

Methodology: This paper was prepared based on the analysis of the monograph.
Findings: In the review, [ emphasise Balazs Hohmann’s ideas, mentioned sev-
eral times in his monograph, that transparency is a constitutional requirement
in the legal sense. When somebody reads the monograph, all related questions
will be answered, proving that the topic of transparency is present in every step
of the administrative procedure, and its importance is unquestionable.

Value: The monograph presents the issue of transparency. The work empha-
sised the conceptual elements of transparency and the related expectations dur-
ing the administrative procedure. The author also highlighted the limitations
of transparency. The jurisprudence was also presented. Finally, it proves what
was described earlier in the context of empirical research.

Keywords: transparency, administrative procedure, authorities, public admin-
istration

Atlathatésag, hatékonysag, kozérthetdség. Mindezek olyan fogalmak, amelyek
manapsag nemcsak elvarasok, hanem szerves részei is a kdzigazgatasi hatosa-
gi eljarasnak. Azonban az ehhez vezetd Ut hosszadalmasnak mondhatd, nem
feltétleniil volt egyszeri, és kozel sem mondhatjuk azt, hogy véget ért volna.
Hohmann Balazs Az dtlathatosag értelmezése és kovetelményrendszere a koz-
igazgatasi hatosagi eljarasok tiikrében cimii monografiajaban ezt az utat jar-
ja korbe a lehet6 legalaposabban elméleti, illetve gyakorlati oldalrol. Az emli-
tett mi 2022-ben keriilt publikalasra a Novissima Kiadd gondozasaban. A kotet
kapcsan ugyan nem beszélhetiink egy Agatha Christie vagy Ernest Hemingway
regényrol, mégis az elsd perctdl az utolsé gondolatig fenntartja az olvaso fi-
gyelmét a bemutatandé monografia. Egy gondolatébresztd és egy ismeretatado
konyvhoz lehet szerencséje annak, aki kezébe veszi a kotetet. A kovetkezok-
ben e monografia értékeirdl, illetve eredményeirdl, valamint a benne taglalt
téma aktualitdsarol szeretnék beszamolni.

A hat6sagi szerveknek a folyamatosan valtozo tarsadalmi, gazdasagi és politikai
helyzethez nemcsak igazodniuk kell, hanem meg is kell felelniiik. E dinamizmus
folyamatos kihivasok elé allitja mind a jogalkotot, mind pedig a jogalkalmazot.
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Alléspontom szerint az atlathatosag kérdéskore, annak ,,szabalyozastorténete”
megfeleloképpen mutatja be ezt a folyamatosan valtoz6 kdrnyezetet, gondol-
va itt arra, hogy milyen elvarasai voltak példaul az allampolgéaroknak az allam-
mal szemben még az dllamigazgatasi eljaras dltalanos szabalyairdl szol6 1957.
évi IV. torvény, vagy késobb az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo616 2016.
¢évi CL. torvény hatalya idején. Hiszen a hatosagi eljaras csak akkor tudja meg-
felelOen és teljeskoriien betolteni a feladatat, ha annak szabalyozasa és egyben
végrehajtasa is a jogalanyok széles kore szamara elérheto, értelmezhetd, vala-
mint befogadhato is (Hohmann, 2022). A monografiaban folyamatosan végig-
kiséri az olvasot az a gondolat, miszerint fontos az atlathatsag, azonban ennek
egy egyensulyi helyzetet kell teremtenie: a mérleg egyik oldalan a megfeleld
tajékoztatdsi, informacidadasi kotelezettség szerepel a hatésag szemszogébol
az ugyfelek részére, a masik oldalon pedig ellenstlyként az az elvaras hozhato
fel, hogy mindez ne forduljon at egy visszaélésszerli cselekménnyé az tigyfelek,
illetve egyéb résztvevok altal. Ehhez igazodva a monografia a kovetkezokben
targyalt szerkezeti egységekre oszthato. Elso izben az atlathatosag és a hatdsagi
eljaras atlathatosaga fogalmanak koriilhatarolasérdl, illetve annak jogtudomanyi
értelmezésérol olvashatunk. A szerz6é — mondhatni — lekiizdotte azt a nehézséget,
miszerint az atlathatosag fogalmanak meghatarozasat szubjektivizalt elemek is
befolyasoljak, azonban ennek ellenére sajat fogalmat! alkotott, s annak eredmé-
nyeit az olvasé el¢ is tarta.

A fogalmi megkdozelitéseket kdvetden egy torténelmi idésikon keresztiil ismer-
heti meg az olvasd, hogy miképp alakult az atlathatosaggal szemben tamasztott
kovetelmények rendszere mind hazai, mind pedig nemzetkdzi szintéren. Ezt
kovetden az atlathatosdgot befolyasolo tényezok korérdl szerez informacidkat
az olvaso a hatdsagi eljarasra vonatkozo jogalkotas folyamataban, illetve a szer-
vezeti atlathatosag tekintetében.

A monografia kozponti fejezeteként a hatosagi eljaras folyamatat tekinthet-
jiik at az atlathatosagot befolyasold tényezok mentén, bepillantast nyerhetiink
mind az alap-, a jogorvoslati €s a végrehajtasi eljaras szerepébe az atlathatésag
tilkkrében. A hagyomanyosnak mondhat6 dontéshozatal mellett — ebben a feje-
zetben — részletes ismertetést kaphatunk az egyes diverzifikalt dontéshozatali
modszerek alkalmazasardl is. Emellett a hatosagi eljaras korlatjai is bemuta-
tasra kertilnek. Egy rovidebb fejezetben ismeretanyagot gylijthetiink az atlatha-

crer

1 Az atlathatosag jogi értelemben olyan alkotmanyos és jogdllami kévetelmény, amely arra iranyul, hogy
az atlathatosag alanya szamara az atlathatosag targyat felfoghatova, érthetévé, kontextusaban és fo-
lyamataban is értelmezhetdvé tegye.” (Hohmann, 2022).
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Osszefliggésben nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy a nyitott kommunikacio
eredményeképp az allampolgarok sokkal inkabb bizhatnak az allamszervezet-
ben, annak atlathatosagaban.

A tovabbiakban a hatosagi ellen6rzés mint specialis hatosagi cselekvéssel
Osszefiiggd atlathatosagi kérdések meriilnek fel, valamint a fejezet foglalkozik
tovabba a koztestiiletek atlathatosagaval is.

Végiil, de nem utolsé sorban az empirikus kutatas eredményeirdl olvashatunk,
amelynek keretében egy tizfos mélyinterjas felmérés, illetve egy tobb mint 300
fos lakossagi felmérés késziilt. A mélyinterjas felmérés soran a vizsgalodas
koézéppontjaban az atlathatosag fogalma, valamint az atlathatosagra vonatko-
z6 — a résztvevok szamara jelentds — tényezok keriiltek fokuszba. A kvantita-
tiv lakossagi felmérés soran egy elektronikusan kit6lthetd kérddivet toltottek
ki a felmérésben részt vevo személyek. A kiértékelés eredményeként példaul
az allampolgarok allaspontjat tudhattuk meg, hogy szamukra mit jelent az at-
lathatosag a hatosagi eljaras soran, vagy honnan szereznek informaciot, ha egy
hat6sagi eljaras meginditasara késziilnek, tovabba mennyire tartjak érthetének
az egyes dontéseket, tajékoztatdsokat, valamint az eljarassal 0sszefliggésbe
hozhaté jogszabalyokat. A kérd6ives felmérés soran valaszt kaphattunk emel-
lett arra a kérdésre is, hogy milyen atlathatosagot korlatozo tényezokrol tudtak
beszamolni a kit6ltok. Mindezekkel pedig a szerzé komplex képet ad az olvaso
szamara az atlathatésaghoz kapcsolodo elvarasok tényleges teljesiilésérol, az
egyes ligyfélélményekrol, illetve allampolgari elvarasokrél. Ugy gondolom, az
érdekfeszitd tartalmat az egyes abrak, grafikonok teszik még szinesebbé, illetve

»atlathatobba”. A téma irant érdekl6dok tovabbi gondolatébresztd kdvetkezte-
téseket vonhatnak le a leirtak alapjan. Mindebbdl kifoly6lag Hohmann Balazs
monografiajat nemcsak a hatosagi eljaras irant érdeklédéknek ajanlanam, ha-
nem minden olyan tudatos leendé tigyfélnek, aki jobban meg szeretné érteni
a hatosagi eljarast az atlathatosag szemiivegén keresztiil.
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