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ELOSZO

Kedves Olvaso!

,,A szakérto olyasvalaki, aki egyre tobb mindent tud egyre kevesebb dologrol.”
Nicholas Murray Butler

Novemberi lapszamunk ismét valtozatos és mélyrehato tanulmanyokkal szolgal a rendé-
szet €s a kapcsolddo tudomanyok teriiletén. A rendészettudomany és a kdzrend fenntartasa
napjainkban olyan kihivasokkal néz szembe, amelyek a tarsadalmi, jogi és technoldgiai
valtozasok tiikkrében folyamatos megujulast igényelnek. Ebben a lapszamban szamos ku-
tatas foglalkozik ezekkel a kérdésekkel, iy megkdzelitések révén nytjtva értékes betekin-
tést a rendészeti gyakorlat és a jogalkotas kiilonbozo aspektusaiba.

A tanulmanyok kozott olvashatnak a rend fogalmi alapjair6l, amelyek a nyelvészeti
megkozelités révén uj perspektivakat nyitnak meg a rendészetelmélet szamara. Emellett
a veszélyhelyzetek allami és jogi kezelését bemutato irds arra hivja fel a figyelmet, hogy
akiilonleges jogrend alkalmazasa milyen kihivasokkal jarhat a jogalkotas és az alkotma-
nyossag szempontjabol. A digitalis rendészeti kommunikacio fejlédésérdl szolo cikk pe-
dig a Z generacio leendd rendéreinek képzési lehetdségeit vizsgalja, kiilonods tekintettel
a vizualis és digitalis kompetenciakra.

A lapszam figyelmet fordit a valsaghelyzetek kezelésével kapcsolatos kutatasokra is. A
2022-es aszaly valsagkommunikacidjat elemzd tanulmany az Orszagos Viziigyi Féigaz-
gatosag valsag elotti, alatti és utani kommunikécidjat vizsgalja. A tanulmany ravilagit,
hogy a gyors és pontos informacidéaramlas mellett a jovobeli vizvalsagok kezeléséhez
kiemelten fontos a tarsadalmi felelsségvallalas erdsitése, valamint a vizualis és szove-
ges tartalmak hatékony alkalmazasa.

A Nemzetk6zi Rendészeti Figyeld XV. szdma olyan kutatasokat mutat be, amelyek a
rendészeti hatdsagok és ligyészi szervek belsé mitkodésére fokuszalnak. A korrupcio el-
leni kiizdelem moédszerei, a ,,rend6rbiindzés” vizsgalata, valamint a jogszeriiség hatarat
atlépo rendorok helyzete mind a tanulmanyok kdzponti témai. Ezen kutatasok fontos
kovetkeztetéseket vonnak le a rendészeti szervek miikodésérdl és a jogi szabalyozas hi-
anyossagairol, valamint a biintild6z¢és gyakorlatanak eltéréseirdl.

Reméljiik sikertilt felkelteniink olvasoéink érdeklédését novemberi lapszamunk cikkei
irant, amelyekhez j6 olvasast kivanunk!

Szerkesztoség

Beliigyi Szemle, 2024/11. 1957
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A rendészet rendje 3.
Bevezetés a rend fogalmi vizsgalatanak
targyalasahoz, avagy miért fontosak a szavak?

Introduction to the discussion of the conceptual
examination of order (or, why words are matter)

CieleszKky Péter

fétanacsado, doktorandusz, renddr ezredes
Nemzeti Informacios Kézpont
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Rendészettudomanyi Doktori Iskola
cieleszky.peter@uni-nke.hu

Absztrakt

Cél: A nyelv természetét érintd kutatdsok modern eredményeinek felhaszna-
lasaval annak igazolasa, miszerint a rendészettudomany altal hasznalt egyes
fogalmak jelentésének kutatdsa szerves részévé, meghatarozo elemévé valhat
a rendészettudomanyt megalapozoé elméleti okfejtéseknek.

Moédszertan: A téma szakirodalmi megkozelitése a nyelvészettudomany modern
eredményeinek, kiilondsen a témaban jelentds hatast gyakorlé6 Noam Chomsky
munkassaganak alapvetéseit felhasznalva formalodott.

Megallapitasok: Ahogyan a nyelvet a valosag leird keretrendszereként de-
finialjuk, gy tekinthetiink a rend eszméjének modelljére is. Alapképzetként,
kiilondsen a kdzosségi életben vald eligazodas keretrendszereként, amelynek
helyes értelmezésével a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag idedjahoz
kozelithetiink.

Erték: A rendészettudoméany rendhagyé megkozelitése a tudomanyteriileten
felhalmozott tudas sajatos megkozelitését teszi lehetové. Az 1j nézépontok be-
vonasa a tudomanyteriileti megalapozo ismeretek bévitésének igényét kivan-
ja kielégiteni azzal, hogy mas kontextusban lattatja az e targyban ismert ren-
dészetelméleti problémakat.

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 03. 14. Atdolgozas: 2024. 04. 24.
Elfogadas: 2024. 05. 10.
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Abstract

Aim: By using the modern results of research on the nature of language issue
the proof that research into the meaning of certain concepts by used of law en-
forcement can become an integral part a defining element of the theoretical ex-
planation that underpin law explanation.

Methodology: The literally approach to the topic was established by the mod-
ern results of linguistics science, primarily the work of Noam Chomsky, who
exerted a significant influence on the topic.

Findings: Just as we define language as a descriptive framework of reality we
can also look at it as a model of the idea of order. As a basic concept, especially
as a framework for navigating community live, with the correct interpretation
of which we can approach the idea of environmental and social sustainability.
Value: The unusual approach of law enforcement enable a specific approach to
the knowledge accumulated in the scientist field. The involving of new aspects
aims to satisfy the needs to expand the foundational knowledge in the field of
science by seeing the problems of law enforcement known in this subject in
a different context.

Keywords: language, thinking, reality, order

»Egy sz0g miatt a patko elveszett.

A patko miatt a 10 elveszett.

A 16 miatt a lovas elveszett.

A lovas miatt a csata elveszett.

A csata miatt az orszag elveszett. Maskor verd be jol a patkoszeget!”
(Karolyi Amy forditasa)

A nyelv és a kommunikacio

A sz6 a nyelvnek és a beszédnek azon legkisebb egysége, amelynek meghatarozott,
0nalld jelentése van. Szavaink mondatokka allnak 6ssze, azok pedig torténetekkeé,
elbeszélésekké. Kommunikalunk szoban €s irasban egyarant, tobbnyire egymas-
sal. Ezért a nyelvet — kdznapi értelemben — a koz0sségi érintkezés, a kommuni-
kacio eszkozének tekintjiik, és elsdsorban tarsadalmi jelenségként tekintlink ra.

Persze kommunikdlunk 6nmagunkkal is — nem keveset —, igy a nyelv 6sz-
szekapcsolddik a gondolkodéssal, de a nemzeti identitas kifejez6déseként is

1960 Cieleszky Péter: A rendészet rendje 3. Bevezetés a rend fogalmi
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ismerjiik (Crystal, 2003). Esetenként statuszt teremt vagy igazol. Fiiggetleniil
azonban e konnotalt funkcioktol, altalanossagban az egyes nyelveken keresztiil
megvalosulé kommunikaciora asszocialunk, amelyek szemet gyonyorkodtetd
sokszinliséget és egyediséget hordozd formaban jelennek meg ismert torténel-
miinkben. Ez még napjainkban is igy van, annak ellenére, hogy ,, a ma léte-
z0 talan hétezer nyelv csak halovany arnyéka annak a soksziniiségnek, amely
alighanem az dskorban jellemezte az emberiséget” (Johansson, 2023). Hosszll
ideig fel sem meriilt — vagy ha igen, nem kapott hangsulyt —, hogy e felszini
diverzitas (és annak valtozasa) mogott olyan szubsztancialis mindség rejtézhet,
amely minden nyelv mogottes 1étezdjeként tételezheto.

A nyelv természetét érintd kutatasok ezt az egyoldalt, kommunikéci6 foku-
szl funkcionalis megkdzelitést sziik egy évszazad ota egyre eredményesebben
bontjak le — Iényegében a gondolkodas szerepének és a valosagrol alkotott kép-
zetiink természetének ujrafogalmazasaval. Persze nem minden el6zmény nélkiil.
Noam Chomsky, aki e masodik vilaghaborut kdvetd id6szakban kibontakozo
szemléletvaltas hirndke volt, Humboldtot idézi: ,,a nyelv nagyon sajatsagosan
viszonyul egy végtelen és valoban hatartalan teriilethez, minden szamunkra el-
gondolhaté dolog lényegéhez. Igy tulajdonképpen véges eszkozoket kell vég nél-
kiil alkalmazni, méghozza a nyelv és a gondolkodas azonossagat létrehozo erd
réven” (Chomsky, 2018). Nem sokkal Humboldt utin Darwin gy fogalmazott,
hogy az ember és az allatok kdzotti alapvetd kiillonbség abban ragadhatd meg,
hogy az embernek ,, szinte végteleniil nagyobb hatalma van a legvaltozatosabb
hangcsoportok és eszmék dsszekapcsolasara” (Darwin, 1871).

Anélkiil tehat, hogy alabecsiilnénk az emberek kdzotti kommunikacio szerepét,
érdemes a nyelv mas funkcidjaval és eredetével Osszefiiggd paradigmavaltas
lehetdségét hordozo elmélettel megismerkedni.

A nyelv valésaga mint nyelvi valosag, és a valosag nyelve mint
a ,,gondolkodas nyelve”

A nyelv kérdésével foglalkozo kutatok egy része (kdztilk Chomsky is) gy véli,
hogy a torzsfejlodés soran nem a viszonylag késén megjelend beszéd, sokkal
inkabb a gondolkodas kialakulasa az (evolucios) fordulopont. Az evolucidku-
tatd Ian Tattersall szamara példaul a nyelv kialakulasaban annak varatlan és
hirtelen jellege volt a fontos, nem pedig késobbi funkcioja, a kommunikacio
(Chomsky, 2018). ,,4 nagy evolucios ugras a gondolkodas, [ ...] egy belsd, im-
manens mentdalis folyamat alapveté megvaltozdsa miatt kévetkezett be” (Kene-
sei, 2019). Ez a nézdpont viszonylagossa teszi azokat az elméleteket, amelyek
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a nyelv kialakulasat egyoldalian a tarsadalmi, kommunikéacios funkcio kielégi-
téséhez lancoltak, és a bioldgiai evolicio fejlodéséhez hasonlo hosszu, idosoros
palyara helyezték. Az 0j paradigma szerint a nyelv és a gondolkodas 6sszefo-
nodésa, vagy pontosabban fogalmazva egysége az elsddleges, a nyelv kiils6vé
tétele — és e korben a kommunikacié — csak masodlagos. A nyelv elsddleges
funkcioja Chomsky értelmezésében a minket kortilvevo vilag és eseményeinek
kategoridkba rendezése, a vilag leképezése a gondolkodas eszkdzével (azaz
a nyelvvel, amely a varatlanul megjelend gondolkodéashoz kotott).

A kommunikacié oldalarél megkozelitve gy mondhatnank, hogy a nyelv
a valdsag tiikrozését teszi lehetévé — pontosabban a tiikrozés eme modjaval
egy meghatarozott ,,egyiitt €rtd” kozosségen beliil teremt egy tobbnyire kdzo-
sen értelmezhetd (pszeudo)valosagot, valdsdglenyomatot (amit persze megosz-
tunk egymassal). De Chomsky értelmezésében ez utobbi ,,csak” kovetkezmény.
Nemcsak idében (gondolat-szandék-kifejezés-kozlés), hanem funkcionalisan is,
mivel a gondolkodas és a nyelv az elméletben szervesen osszefonodik. Ezzel
magyardzhatod az is, hogy van olyan, nem is kis része a gondolkodasnak (ezzel
egyiitt a nyelvnek és a valdsagtudatnak), amely nem valik kiils6vé, és mindvégig
belsé marad. Azt, hogy mit jelent ez az 0sszefonddas, az alabbiakban fejtem ki.

Chomsky az 1950-es évek végén publikalt (Chomsky, 1957) és azt koveto-
en tObbszor pontositott elméletében eldszor ugy fogalmazott, hogy az emberi
egyedekben valamennyi nyelv alapjat képezé mélystruktira htizodik, amely
oroklott nyelvi kompetenciaként mindannyiunk velesziiletett tulajdonsaga. Lé-
nyegi természetlinkhoz tartozik tehat a ,,gondolkodas nyelvének” alapjaul szol-
galo komputacios rendszer alapstruktiraja (belsd, internalis, I-nyelv). Plé¢h Csa-
ba erre figyelemmel fogalmaz igy taldloan, hogy mindannyian két labon jaro6
kis nyelvészek vagyunk (P1éh, 2019). A kilencvenes években Chomsky a mély-
struktira magyarazatot pontositotta. E szerint a nyelvet hasonloképpen kell el-
képzelni, mint az emberi szervek egyikét, csak nem fizikai, hanem mentalis re-
alitasként, ugynevezett mentalis szervként, amely mindenkiben megtalalhato.
Ezt a mentalis szervet az egyetemes nyelvtan miikodteti (Universal Grammar),
ami az emberi fajt jellemz6 biologiai(!) tulajdonsag. A nyelv tanulasa soran erre
a bels6vé valt rendszerre (I-nyelv) épiilve torténik meg az adott nyelvhez iga-
zitott nyelvi megnyilvanuldsok mint felszini struktirak formazasa €s rogzitése,
amelyet Chomsky paraméter-fixacidnak nevezett korabban (Chomsky, 1995).

Az egyes nyelvek latszolagos — tobbnyire a szokincset és a sziikebb értelem-
ben vett nyelvtani szabalyrendszer egyes elemeit érinté — kiillonbozoségiik el-
lenére tehat valojdban nagyon is hasonlo szerkezetliek, univerzalis, egyetemes
azonossagokat mutatnak. P1éh Csaba ennek pszichologiai megkdzelitését adja,
amikor megfogalmazza, hogy a (nativista) szerz6 mondanivaldjanak lényege
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szerint meghatarozo jellemzo6ink — ideértve a nyelvet is — veliink sziiletnek
(tovabba fajspecifikusak), és a tapasztalatnak ezek kibontakoztatasaban csak
modulalo6 hatasa van (P1éh, 2019). Ennek a magyarazatnak az egyik jol ismert
pillére a megfigyelés, miszerint az ember barmely nyelvet anyanyelvi szinten
képes elsajatitani megfeleld ¢letkoraban és adott kozdsségben.

Az elmélet kiindulopontja — és izgalmas problémakore — a nyelveredet kérdé-
se, amelyre csak rovidebben térek ki. Kdvetkezménye viszont a ,,hozzaférhetd
hipotézisek hataraiként” ismert okfejtés, amelynek jelen dolgozat szempont-
jabol nagyobb jelentdsége van, ezért bemutatasanak nagyobb teret szentelek.

A nyelv eredete

A nyelv eredetével 6sszefliggésben az egyik megkdzelités Darwintol szarmazik,
aki arra mutat 14, hogy ,, a kiilénféle nyelvek és az egyes fajok létrejétte, illetve
a bizonyitékok, hogy mindketto fokozatosan alakult ki, meglepé azonossagot mu-
tatnak” (Darwin, 1871). Ezzel 6sszhangban — egy napjainkban megjelent kony-
vében — Sverker Johansson a nyelvhasznalat fokozatos kialakulasat valdsziniisi-
ti, amely egy Osnyelv hasznalataval mar a Homo erectus megjelenését kovetden
megtdrténhetett, de mintegy félmillid évvel ezel6tt mar mindenképpen megalapo-
zottan feltehetd (Johansson, 2023). Ezzel szemben Chomsky és Tattersall a nyelv
kialakulasat egy hirtelen valtozashoz (példaul egy szupermutacio, tudniillik a gon-
dolkodas megjelenéséhez) koti, és idopontjat nagyjabol 50-100 ezer évvel ez-
el6ttre becsiili, ami tudvalevdleg a neandervolgyi 6s ¢és a végiil egyeduralkodo
Homo sapiens nyelvhasznalatat feltételezi. A fentebb mar hivatkozott Humboldt
figyelemre mélto jelenségként utal arra, hogy olyan nyelvet a tudomanyos kutatas
még nem érintett, amelynek ne lett volna teljesen kialakult grammatikaja, olyan
pedig végképp nem volt, amelyet keletkezése folyamataban, cseppfolyos allapo-
taban vizsgalhattak volna. Azt is megjegyzi azonban — €s lehet, hogy ez objektiv
akadalya az empirikus adatokra alapul6 kutatasnak —, hogy a nyelveredet kérdé-
sének megkdzelitése torténeti alap hianyaban kétségessé valik (Horvath, 1997).

A felfogasok kozotti kiilonbség nemcsak az iddpontok jelentds eltérései okan
elgondolkodtatd, hanem azért is, mert magyarazo ereje van az eredet kérdésé-
ben, amely a Chomsky-féle elméletnek is a fokuszaban van. Jelen dolgozat nem
igényli, hogy valamely allaspont mellett érveljek, és a tudomanyos érdeklédés
e korben talan csak abban egyezik bizonyosan, hogy ,, a nyelv keletkezésének
bonyolult, megoldatlan kérdések sorat tartalmazo problémakére csak interdisz-
ciplinaris keretben: tébb tarsadalom- és természettudomany ésszefogasanak
eredmeényeképpen kozelitheto meg” (Horvath, 1997).
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A problémafelvetés azonban abbol a szempontbdl fontos eleme a kutatasnak,
hogy rairanyitotta a figyelmet a gondolkodas és a nyelv viszonyanak korab-
biakhoz képest sokkal dsszetettebb értelmezésére, valamint Karl Biihler altal
is jelzett 1ényegi funkciojara, amely az onkifejezd és felszolitd szerep mellett
Chomsky szamara is alapul szolgalt, és valosagmegjelenitd, abrazold szerep-
ként azonosithato (Horvath, 1997). Ez utobbi jellemz6 okan kap szerepet ta-
nulmanyomban a nyelveredet és a nyelv kérdése is.

A hozzaférheto hipotézisek hatarai

Chomsky, amikor pontositotta elméletét a mélystruktira kérdésben, azt a nézo-
pontot javasolta, hogy képzeljiik el a nyelvet ugy, mint barmely emberi szervet,
csak annak mentalis valosagaban. Megkozelitése, a latszat ellenére, nagyon is
foldhoz ragadt — ha szabad igy fogalmaznom —, és egyértelmiien biologiai. Sza-
mara ugyanis evidencianak tekinthetd, hogy az emberi organizmus fizikai aspek-
tusait ugyanugy kell tanulméanyozni, mint annak mentalis tényez6it (Chomsky,
2018). Nincs kettds mérce, a modszertani dualizmus zsakutca. Hume érveléséhez
nyulik vissza, aki az elmében levo gondolatok és eszmék 6sszekapcesolasanak
bels6 (nem a természeti vilagban gyodkerezo kiils6) alapelve utan kutatott, azt
tételezve, hogy tuddsunk nem terjedhet ki az emberi képességeket meghalado
teriiletekre. Emellett Bertrand Russelre hivatkozik, aki az emberi érzékekhez
rendelte a legmagasabb rendli bizonyossagot (nem pedig az objektivként téte-
lezett anyagi valosaghoz, amelyrdl ekképpen nem is lehet hiteles tudomasunk).
Ugyan Chomsky itt nem jelzi, de Russelnek a filozéfia alapproblémairdl irt
esszéjében harmadik elemként az anyag és az érzékeld ember mellett megje-
lennek az altalanos fogalmak, az igynevezett univerzaliak, amelyek a platoni
ideakhoz hasonlo eligazodast adnak az életben.

A Chomsky altal Charles Sanders Peircetdl kdlesonzott fogalmat hasznal-
va a fenti gondolatmenet a hozzaférhetd hipotézisek hataraival kapcsolatos
elmélet ismeretelméleti talapzata, amelyet PIéh Csaba is kiemel elemzésében,
amikor ramutat: ,, biologiailag adott egyetemes nyelvi készletrendszeriink a gon-
dolkodas és a gondolhato hatarat is megadja” (P1€h, 2019). Kognitiv képessé-
geink tehat behataroljak megismerésiinket. Chomsky ezt igy fogalmazza meg,
hogy kiilonbséget tesz a kognitiv képességeink szamara hozzaférhetd problé-
mak és az ezen kiviil esd rejtélyek, misztériumok kozott.

Ha ezt veszem alapul, akkor a korabbi tanulmanyaimban rendre visszatérd rend
eszméje vagy egy belsod, kognitiv képességeink szamara hozzaférhetd, vizsgal-
hato problémakdr (russeli univerzalia), vagy valami azon kiviil esé misztérium
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része. Lassuk, hogy ennek megfejtésében hogyan segithet a nyelv funkcidjat
érint0 kutatés rendhagy6 eredménye.

Egy rendhagyo nyelvfelfogas kiovetkezményei

A nyelv természetét, a nyelvi valosagot érintd rendhagyo megkozelitéseknek az
1950-es éveket kovetden komoly, a nyelvtudomanyon messze talmutatd, egyéb
tarsadalomtudomanyokat is érinté kdvetkezmeényei lettek. Brody Mihaly ramu-
tat, hogy Chomskynak eléviilhetetlen érdeme van abban, hogy ,, kiszabaditot-
ta a nyelvészetet és tarstudomanyait a viselkedéstudomany kényszerzubbonya-
bol”, és tullépett a mechanisztikus behaviorista kornyezetinger értelmezésen,
tovabba az inger elégtelenség érvét felhasznalva tamasztotta ala egy, a termé-
szetes nyelvek k6zos vonasait hordoz6 univerzalis grammatika 1étét. Olyan
gondolati keretet teremtett tehat, amelyet késébb — hasonlatosan a darwini ter-
mészetes szelekcid gondolatdhoz a biologia terén — egyetlen nyelvvel kapcso-
latos elmélet sem ignoralhatott, ha a nyelv természetét kutatta (Brody, 2019).

Pléh Csaba a nyelv valddi természetének kérdését érinté sommazataban Chom-
skynak a nyelv és a kommunikaci6 viszonyat meghatarozo provokativ meg-
kozelitését emelte ki. Rogzitette ugyanis, hogy a nyelv legfontosabb mozza-
nata a kornyezo vilag és eseményeinek kategdriakba rendezése, amelyeket az
igazsag szempontjabdl itéliink meg. Ezért a nyelv els6dlegesen a vilag leképe-
zésének, a gondolkodasnak az eszkoze, és csak masodlagosan a kommunikéaci-
0¢, amely igy nem a leglényegesebb definialo sajatossaga (Pléh, 2019).

Hadd hangstilyozzam tehat még egyszer a nyelv rendhagy6 megkdzelitésének
a fontossagat. Ez ugyanis mar nem az a nyelv, amelyrdl iskolai tanulmanya-
ink soran hallottunk, vagy amelyrdl a hétkdznapokban beszélgetiink. A nyelv
egyoldali, kommunikacié kozpontii bemutatasa felettébb viszonylagossa valt.
Tanulmanyomban ennek a kiindulopontnak kozponti szerepe van.

Ha igaz, hogy a gondolkodas és a nyelv azonossagat tételez6 humboldti erd
1étezik, és a nyelv ez idaig gondolt valdsaga tulajdonképpen olyan nyelvi va-
l6sag, amely nem kiilonitheto el fizikai realitasként a megismer6tol, akkor tu-
lajdonképpen a nyelv a valosagnak olyan kifejez6 eszkoze, amelyhez képest
masképpen a valdsag nem is fejezodhet ki szamunkra, vagyis ez maga a va-
l6sag. Szamunkra ugyanis csak igy l1étezik valdsagként, ebben az Gijragondolt
nyelvi formaban, amelynek struktirajat az egyetemes nyelvtan tiikkrozi vissza.
A rend eszméje, amelyrdl jelen dolgozatom szdl, egy ilyen elméleti talapzaton
nyugvo nyelvi valosagnak, a ,,gondolkodas nyelvének™ a kontextusaban jelenik
meg, ahol ebbdl a megkozelitésbdl mar adodik, hogy a rend eszméjére mentalis
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valosagként tekinthetiink. Olyan valosagként, amely mashogy, mint igy, nem
is nyilvanulhatna meg, nem is fejezédhetne ki.

A szemléletmadd valtozasanak egyéb példai — a rendhagyo szem-
lélet kovetkezményei

Az Gjabb megkozelités egyik alapvetd kérdése, hogy értjiik-e, tisztdban va-
gyunk-e sajat kognitiv miikodéseinkkel, vagy csak annak eredményeit ismer-
juk. Tovabblépiink-e a korabbi gyakorlaton, amely — példaul a nyelvtudomany
esetében — pusztan az elme kiils6 nyelvi produktumainak leirasara, osztalyo-
zasara szoritkozik, nyelvként definidlva azt? Amennyiben igen, akkor a tudo-
manyos vizsgalodas korébe be kell vonni az elme belso tulajdonsagait (Brody,
2019). Ez a kérdés mara persze elddlt, de szeretném ismételten hangsulyozni,
hogy kovetkezményei messze tilmutatnak a nyelvtudomany hatarain.

Brody Mihaly, az MTA Nyelvtudomanyi Intézetének kutatoprofesszora olyan
szemléletbeli valtozasként hivatkozik erre, amelyet a fejlettebb természettudo-
manyok mar régdta magatol értetddonek tekintenek (Brody, 2019). Ugyan Brody
nem nevesiti ezt a valtozast tanulmanyéban, de nem lepddnék meg, ha Heisen-
berg hires, 1927-ben felfedezett hatarozatlansagi elvérdl lenne szo, amelynek
analogidja mentén ugyancsak tartalmas filoz6fiai mondanivald bontakozik ki
a megismerés elvi és egyéb lehetdségeirdl, akadalyairol (példaul a megisme-
r6 hatasa).

Ennek lényegére az analogia felismerésének lehetdsége mértékéig utalnom
kell egy természettudomanyos kitérdvel, az alabbiak szerint. Napjainkra a tudo-
manyos vilagban elfogadott tény, hogy bizonyos fizikai mennyiségek mérésé-
nek (azaz a mérés pontossaganak) nem csak a mérémiiszerek pontossaga szab
hatart, hanem az a hatarozatlansag, amely a kvantumos rendszerek alapveto
tulajdonsaga. Bohr 1928-ban még tigy fogalmazott, hogy ,, valdjaban a fizikai

Jelenségek szokasos leirdsa teljes egészében azon az elképzelésen alapul, hogy

az illetd jelenségeket megfigyelhetjiik anélkiil, hogy észrevehetéen megzavar-
nank oket. [ ...] Most a kvantumhipotézisbol kovetkezik, hogy az atomi jelense-
gek barmilyen megfigyelése magdaban foglal egy nem elhanyagolhato kélcson-
hatast a megfigyelbeszkozzel. Ennek megfeleloen a szokdsos fizikai értelemben
nem tulajdonithato fiiggetlen realitas sem a jelenségeknek, sem a megfigyeld
eszkozoknek” (URL1).

A fiiggetlen realitas hianya azonban — mint fentebb emlitettem — nemcsak
a vizsgalo beavatkozéasanak kovetkezménye, hanem magénak a rendszernek
is alapvetd jellemzéje.
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A hagyomanyos fizikaval szemben, ahol egy mérés eredménye az alkalmazott
wegyre fejlettebb« modszerektdl fiiggden egyre pontosabb lett, vagyis a hiba egy-
re kisebbé valik, a kvantummechanikaban a pontossag barmilyen hataron tul
valo novelése elvi hatdarokba is titkozik” (URL1). Ez pedig a részecskék viselke-
désének valosziniiségi jellegébol adodik, amelynek megértéséhez analogiaként
a Schrodinger macskéajaként elhiresiilt gondolatkisérletet szokas megemliteni.
Ez a természettudomanyos szemléleti pozicié pedig jol lathaté 6sszhangban
van a hozzaférhet6 hipotézisek hataraival kapcsolatos elmélettel, de legalabb-
is az analogia szembeo6tlo.

Akeel Bilgrami, Chomsky egyik nem olyan régen kiadott konyvének el6sza-
vaban plasztikusan magyarazza a kognitiv képességeink bioldgiai meghatéro-
zottsaganak tényébol fakadod kovetkezményeket, amelyek koziil az egyik, hogy
genetikailag olyan veliink sziiletett strukturakat birtokolunk, amelyek a nyelv
egyedi képességét biztositjak, ugyanakkor e strukturak azt is meghatarozzak,
hogy miképpen latjuk a nyelvet (Chomsky, 2018). Fentebb mar utaltam Pléh
Csaba Chomsky-értelmezésére a gondolkodas és a gondolhat6 hatérat is meg-
ado6 bioldgiai adottsagunk kapcsan, és Chomskynak a hozzaférhetd hipotézisek
hatarair6l szo616 kifejtésében is.

Bilgrami példaként egy, a fizikai vilagban magatol értet6do jelenségre utal,
amikor a jaras tudasa kapcsan nemcsak e tulajdonsag altal adott lehet6ség meg-
1étére hivja fel a figyelmet, hanem arra is, hogy ez a tulajdonsag egyben be is
hatarol minket. Ugyanis éppen emiatt vagyunk képtelenek igy mozogni, mint
mas ¢l6lények, példaul a kigyok. A jaras mikéntjének valosaga maga a jaras
valosaga. A jelentés, amelyet a jaras (tudniillik kifejezés) hordoz, éppen igy
hatarolja a valésagot. De lassunk egy masik, taldn még kézenfekvébb példat.

Bizonyara ebben is felismerhet az analogia. Ha a nyelv maga a fliggdny ah-
hoz a szinpadhoz, amely az egyének valosagként tételezett képzeteihez vezet,
akkor helyesebb ugy fogalmazni, hogy a valosagként tételezett nem e fiiggdny
fellibbenésével tarul fel (mert az nem eszkdze a megismerésnek, ahol a meg-
ismerd és a megismerni vagyott egymastol elvalik), hanem maga az, amit va-
losagként latnunk kell. Az univerzalis grammatika tehat Iényegében a valosag
(az elgondolt és megtapasztalt 1ét) leird értelmezési keretrendszere, a valosag
nyelve — ahogy Chomsky fogalmaz —, és éppen igy lett az emberi tudat szama-
ra megismerhetd valdsag része is.

Ebben a tanulmanyrészben tehat ramutattam arra, hogy a nyelv (elsédleges,
bels6) valosaga biologiai meghatarozottsagl, egyénhez kapcsolt mentalis sa-
jatossag (I-nyelv), a (méasodlagos) nyelvi valosag pedig ennek kiilsové tétele,
egy teremtett (pszeudo)valdsag konstrudlasaval és kommunikalasaval. Utaltam
rd, hogy e rendhagy6 megkozelités hatdsa messze tulmutat a nyelvtudomany
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hatérain, és a nyelvet — és ezaltal annak épitdelemeit, igy a szavakat is —01j ér-
telmezési kontextusba helyezi. A nyelvi valosag és a valosag nyelvi kifejezo-
dése egymasban feloldodik, a nyelv valosaga 0j kontextusba keriilve a gondol-
kodas nyelveként jelenik meg a pszichés valdsag horizontjan beliil. Ezzel nem
azt allitjuk, hogy nincs objektiv valosag, pusztan azt, hogy az szamunkra csak
mint a gondolkodas valdsaga jelenhet meg, a rend eszméje pedig éppen ebbe
a valosagba van agyazva.

A szavak, a nyelv és a jelentés

A szavak tehat egy, a kozelmultban ujraértelmezett kontextusban definialt nyelvi
rendszer részeiként jelennek meg. Hozzaad-e barmit jelentésiikhoz ennek ténye,
¢s van-e ennek barmi jelentdsége e dolgozat szempontjabol? A valasz egyér-
szerint az jelentéssel bird hang — megforditotta. A nyelv hanggal bir6 jelentés,
ahol a jelentés nem platéni idea, hanem az egyén biologiai/pszichologiai rea-
litasa. A rend eszméje tehat ennek a realitasnak a része. Lassuk, hogyan valik
a nyelv hanggal bir6 jelentéssé, hogyan irhat6 kortil a jelentés nem platoni ér-
telemben értett allandosaga.

Egy adott nyelv és e nyelvet beszél6 kozosségek torténelme a nyelvi kompe-
tencia talajan kibontakozo sajatos megjelenési formakat mutat6 egyedi jegyeket
hordoz, és nyelvében folyamatos 1étben €16, vizsgalhato 6sszefonodast mutat.
Ez tulajdonképpen a nyelv és a kultira kapcsolatat jelenti, amelyre Johansson is
utal: ,, a kultura elsé esetleges nyomai ugyanannal az emberfajnal jelennek meg,
amelynek képviseloi feltehetéen az elsd beszélok is voltak”™ (Johansson, 2023).

A nyelvben ezaltal — tobbek kozott annak felszini struktarajat jelentd két 6sz-
szetevOjén keresztiil — az emberi kdzosségek életkoriilményeinek, gondolko-
dasmodjanak, anyagi és szellemi kultirdjanak lenyomata meg6rzodik, allapo-
ta és annak valtozasa tiikr6zodik. Az egyik dsszetevo az adott nyelv szavainak
Osszessége (szokészlet, szokincs), a masik pedig maga a sziikebb értelemben
értett nyelvi/nyelvtani rendszer, amelyet ugyanakkor az univerzalis gramma-
tika veliink sziiletett képessége agyaz be. A szokészlet az elobbi adottsag mel-
lett folyamatosan gyarapodik, fejlodik, valtozik, fliggvényeként az emberi ko-
z0Osséget érint0, tagabb értelemben értett egzisztencialis hatasok intenzitasanak
(Bakos, 1984).

Szavaink igy ennek az id6ben lejatszodo folyamatnak a mérfoldkoveive valnak.
Vizsgalatukkal pillanatképpé merevitjiik a valosag egy szeletét (a nyelv és a dol-
gok kozotti relacio feltarasaval), majd térben és idoben érvényes kontextusaban
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definialjuk. Masrészrol vizsgaljuk ezeket a szomérfoldkoveket, mint idében
valtozokat, informaciohordozo elemeiként annak a kornak, amelyben a fent ki-
bontott életkoriilmények valtozasa megtorténik. Formalddik a szavak jelentése,
¢és igy formalodik a kontextus, amelyben e szavak sokszor valtozatlan betliso-
rokként jelennek meg, de — korabbi jelentésiikhoz képest — eltérd, modosulod
értelmezési kornyezetbe agyazddnak. Jelentésiik kiboviil, megvaltozik €s oly-
kor elveszik. Valtozik a valosag — de legalabbis annak tiikr6z6dése kap ujabb
és ujabb szinezetet —, és valtozik az ennek leirasat segitd nyelv is.

Ezért fordulunk tehat eldszeretettel az etimoldgiai-szemantikai megkozelités-
hez, mert altala egy letiint vilag elmult valosaga tijjasziiletésének lehetiink tanti.
Megértésiink része ez, egyfajta valdsag-kontextualizalds, amelynek meghata-
rozott tere és ideje van. Kutatdsom, amely a rend eszméjével és természetével
kapcsolatos vizsgalodasok iranyaba mutat, ezért kezdddik a rend szavunk eti-
mologiai €s szemantikai megkozelitésével.

Nem kizart azonban, hogy a kutatas soran invarians elemekbe botlunk. Ebbe
az iranyba mutat Arisztotelész okfejtése, amikor ramutat: ,, amik a beszédben
elhangzanak, lelki tartalmak jelei, amiket pedig leirunk, a beszédben elhang-
zottak jelei. Es mint ahogy nem mindenkinek az irdsa azonos, 1igy a beszéde
sem. Viszont a lelki tartalmak, amelyeknek ezek kozvetlen jelei, mindenkinél
ugyanazok; s ama dolgok, melyekrol e tartalmak képet adnak, szintén ugyan-
azok” (Arisztotelés, 1979).

Szavainknak tehat — igy rend szavunknak is — van eredete, és vannak idében
valtozod, vizsgalhato jelentésformai, amelyek értelmezése visszamutat a sza-
vak, kifejezések hasznalatanak térbeli-idébeli valosdgara. E variabilitas mel-
lett — megfontolva Arisztotelész gondolatait — érdemes azzal az el6feltevéssel
¢lni, hogy e jelentéstartalmaknak 1étezhet valamiféle mulanddsagon tiilmutato
allandosagot sejtetd esszencialis tartalma, vagy legalabb valamiféle archetipi-
kus jelentésre visszamutatd ,,kozmikus hattérzaja” is (amelyre a hangalak, a jel
létrejott). Ezt az invaridns elemet (mint képzetet, mint alap-el6feltételt) azonosi-
tom a rend eszméjeként, amely egy id6tleniil érvényesnek tételezett, értelmezést
segité modellje a valosagnak. Elofeltevése azzal segiti a rendészettudomanyt,
hogy a rendészetrél gondolkodok rendel6képeinek feltarasaval, és a torténel-
mi el6zmények felmutatasaval kontextualizalja a fogalom mdgé rejtett valto-
z0 és tudatosan vagy tudattalanul elhatarolt, olykor kisajatitott jelentéstartal-
mat. Megteremtve ezzel azt a distinkciot, amely segitséget nyujt a rend valodi
természetének megismerésére és feltardsara — mar amennyiben van a rendnek
valédi (€s invarians) természete.

A vizsgalddas invarians elemet érint részéhez az univerzalis nativizmus hu-
szadik szazad végi fejlddése is ad municiot, amelynek vezetd képviseldje a mar
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fentebb hivatkozott Chomsky volt. Ahogy mar utaltam ré, feltételezése szerint
az emberi gondolkodéasnak — akarcsak a nyelvnek — sajatos grammatikaja, bo-
nyolult szervezoelvei vannak. Ezek az emberi természet 1ényegét adjak, részben
kornyezetfiiggd (kornyezeti kitettséget okozo), részben pedig attol fiiggetlen
elemeken keresztiil. Gondolkodasunk kornyezetfiiggd (asszociativ, melléren-
deld) elemei biologiai korlatokkal meghatarozottak, egyetemesen adottak, ve-
liink sziiletnek. Ezzel szemben gondolkodasunknak 6nallo, tapasztalatfiigget-
len (a priori) elemei is vannak, amelyek e szervezd elvekhez kapcsolodnak. Az
univerzalis nativizmus éppen ebben latja a szabadsagunk 1ényegét: ,, 4 szabad-
sag kulcsa éppen az, hogy vannak gondolatvilagunknak tapasztalatfiiggetlen
elemei is” (P1éh, 2019). Egyes elméletek éppen ezért a torzsfejlodés soran nem
is a viszonylag késén megjelend beszéd, sokkal inkabb a gondolkodés kialaku-
lasat tekintik fordulopontnak. ,, 4 nagy evolucios ugrds a gondolkodas, tehat
egy belsd, immanens mentalis folyamat alapveté megvaltozasa miatt kévetke-
zett be” (Kenesei, 2019).

Ahogy korabban is jeleztem, Chomsky és a vele szemben érvelé Johansson
allaspontja meghatarozott pontokon eltér a nyelv eredetével kapcsolatos kérdé-
sekben. Kiilondsen annak kialakulasi modja és id6tartama tekintetében, tovab-
ba abban, hogy van-e e valtozasnak invarians eleme, és ha igen, mi az. Allas-
pontjuk azonban tobb helyen is legalabbis részben 0sszeegyeztethetd. Példanak
okéért abban feltételezhetéen mindkét gondolkodé egyetért, hogy meghatarozo
evolucios eredménynek (ha nem is ugrasnak) tekinthet6 a gondolkodas megje-
lenése/kialakulasa, amely a nyelv kialakulasanak alapvet6 elofeltétele vagy ve-
lejaroja volt. A kérdés itt igazadbol nem is elvi, sokkal inkabb idobeli kérdéssé
valik. Az ugyanakkor mar markéns kiilonbség, hogy Chomsky szerint ez hir-
telen valtozassal, 50—100 ezer éve torténhetett, mig Johansson allaspontja sze-
rint a nyelv kialakulasa fokozatos és folyamatos evolucios valtozasokkal kisért
hosszu (1-1,5 millié éves) id6tartamban, a Homo erectus megjelenésétol kép-
zelheté csak el. Ervelése szerint a feltételek itt valtak adotta a nyelv kialakula-
sahoz, ¢s e valtozasokban a kornyezeti hatdsok és a természetes kivalasztoddas
hatasai az 6roklésen keresztiil egyarant szerephez jutottak. Allaspontja szerint

,,az erectus leszarmazottjai félmillio éve mar minden jel szerint beszéltek” (Jo-
hansson, 2023).

A vita kapcsolddasa a rend eszméjének kérdéséhez kézenfekvo, ha megfontol-
juk az alabbiakat. Amennyiben valoban 1éteznek gondolkodasunknak tapasztalat-
fiiggetlen elemei, abban az esetben a rend feltételezett eszméjének nyomara kell
bukkanjunk egy célzott kutatassal. Ha viszont nincsenek, akkor a rendszeri-
ség megjelenését masképpen kell magyardzzuk, és okait dsszetettebb forma-
ban kell bemutassuk. Az eldbbi esetben a rend egy célként mutatkozik meg, és
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funkciodja van, mig az utobbi esetében egy megismerhetd miikodésmaodja, sok-
kal arnyaltabb, és talan fel sem fejthet (nem emberi) célzattal, ez viszont mar
a hozzaférhet6 hipotézisek hatarteriiletére vezetne. Am ha masképpen kozelit-
jiik e problémat, az ellentét csak latszolagos, hiszen elfogadtuk, hogy vagy egy
problémardl beszEliink (amely kognitiv képességeink szamara elérhetd), vagy
pedig egy misztériumrol, és logikus a kovetkeztetés, hogy valddi tudasunk csak
ez eldbbivel kapcsolatban lehet.

Osszegzé gondolatok

Ezek a gondolatok képezik alapjat a rend eszméjének, amely ettdl kezdve mo-
dellszerli alapképzetként tételezhetd valosagunkban, és akarcsak a nyelvet,
amely a valosag leir6 keretrendszere, ezt is keretrendszernek tekintjiik, csak
elsésorban a gondolkodas és az életben, kiilondsen a kdzosségi életben vald
eligazodas keretrendszerének.

A rend eszméjének bels6 tartalma a valdésaghoz igazodva sokféleképpen ki-
fejezodik, de modellbe illeszthetésége megmarad, nem veszik el. Mert allan-
dosagat a gondolkodas megjelenését kovetden annak fentebb emlitett tapasz-
talatfliggetlen (a priori, invarians) elemei biztositjak, valtozékonysagat pedig
a gondolkodas tapasztalati targyai, kiilso, valtozo6 kornyezetiink. A vizsgaloddas
soran nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a varians elemek (kiilsé kornye-
zetlink) valtozasanak dinamikaja az elmult parszaz évben, az ipari forradalom
iddszakatol lendiiletesebbé valt, ezt kdvetden pedig az elmult évtizedekben rob-
banésszeri, exponencialis valtozasi gorbét rajzolt, és egy Uj létmaddot teremtett.

Ennek a jelentdségét nem érdemes le- és alabecsiilni. Ugyanis az emberi ko-
zosségek — életkoriilményeiket tekintve — az emberi faj torténetének 99%-at va-
daszo, zsakmanyolo 1étmodban t61totték, S0—-150 fos kozosségekben (Bereczkei,
2008). Ez az id6tavlat, még ha csak a leggyorsabb evolucios fejlodést mutato
Homo erectus megjelenését és 1étezésének utolsod ismert nyomait tekintjiik vi-
szonyitasi pontnak, akkor is ~1,8—0,2 milli6 év. Az allamszerii képz6dménye-
ir6l ismert civilizaciok megjelenése — amely 6nmagaban egy mindségi ugrast
jelentett — pedig pusztan évezredekben mérhetd, mig az emlitett dinamikaja
valtozasok koziil a legutolso és a leginkdbb valosdgformaldnak tiind csak évti-
zedekben, de legjobb esetben is egy évszazad id6tartamban.

A modell hasznalhatosaga ugyanakkor a gondolkodas megjelenését kovetden
értelmezhetd, azt megeldzoen —itt nem kifejtetten — egy, az allati 1étmodbol job-
ban ismert, ahhoz inkabb hasonlithat6 természeti rend képében mutatkozhatott
meg, amelynek talan a legmarkénsabb ismérve a mostani létmdodunkhoz képest
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annak fenntarthatosaga volt. Es ez az az idealis allapot, amelyhez ma is viszo-
nyulunk, amikor a tarsadalmi rend megteremtésén munkalkodunk. A kdrnyezeti
¢s tarsadalmi fenntarthatosag ide4jahoz, amely szoros kapcsolatot mutat a rend
feltételezett eszméjével. Ez a gondolat kapcsolja 6ssze a rend eszméjének va-
losagat a kognitiv képességeink szamara elérhetd problémakkal, valamint az
azon tuali rejtélyekkel és misztériumokkal.

Mindezek a kutatasok a rendészettudoméany szamara nemcsak hasznosak,
hanem alapvetd jelentdségliek, hiszen a tudomanyteriilet megalapozasat — az
allam- és jogtudomanyi megkozelités mellett — tagabb kontextusban teszik ér-
telmezhetévé. Nem egymassal szembehelyezkedve, sokkal inkabb egymas né-
zOpontjait kiegészitve.

Meggydz6désem, hogy a rendészettudomany szamara az angol népkoltésbol
ismert, mottoként valasztott patkoszeg beverése a rendeloképek vizsgalataval és
ennek részeként a rend fogalmanak kontextusba helyezésével, végezetiil a rend
eszméjének koriilirasaval kezdédhet. Ez esszencialis tartalmak feltarasahoz vezet,
amelyeken keresztiil kirajzolodik a valosag ilyen aspektusbol feltarhato valodi
természete, amelyet a rend eszméjének modelljén keresztiil tehetek lathatova.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja gondolatok megfogalmazasa és megosztasa arrol, hogy
az egészségiigyi valsaghelyzet a magyar allamot, a jogalkotast, a kozigazga-
tast és az onkormanyzatokat milyen 1j kihivasok elé allitotta, €s azokra milyen
hatast gyakorolt.

A tanulmany tovabbi céljaként fogalmazhatd meg a jogalkotas veszélyhelyzeti
cselekvésének feltérképezése, valamint annak bemutatasa, hogy a kiilonleges
jogrendi veszélyhelyzet kihirdetése, hosszabbitasa és fenntartdsa milyen jogal-
kotési nehézségeket és alkotmanyossagi és jogbiztonsagi kérdéseket vetett fel.
Moédszertan: A szerz6 kutatasa soran az tjkelet{i témahoz f{iz6d6 tapasztala-
tokat elemezte és értékelte a kiilonleges jogrend vonatkozasaiban.
Megallapitasok: A szerz0 sziikségesnek tartja, hogy az egészségiigyi valsag-
helyzet id6szaka alatt szerzett kdzigazgatasi, egészségiigyi, rendészeti, élelmi-
szeripari, ellatasi és szolgaltatasi tapasztalatok tudomanyos alapossaggal torténd
kielemzése minél elobb megtorténjen, majd sziikség szerint azok a jogszaba-
lyokba beépitésre keriiljenek.

Erték: A tanulmény felhivja a figyelmet arra, hogy Magyarorszag Kormanya-
nak és az allamigazgatas rendszerének fel kell késziilnie egy-egy ijabb veszEly-
helyzet kezelésére, igy a veszélyhelyzet elallasakor az Gjkeletli tapasztalatok
alapjan kidolgozott protokollok azonnal rendelkezésre allhatnak.

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 03. 05. Atdolgozas: 2024. 04. 11.
Elfogadas: 2024. 04. 24.
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Abstract

Aim: The aim of this study is to reflect and share ideas on the challenges and im-
pacts of the health crisis on legislation and the functioning of local governments.
A further aim of the study is to map the legislative action in emergency situ-
ations, and to examine the legislative difficulties and constitutional concerns
caused by the declaration, extension and maintenance of the special legal emer-
gency, and whether the emergency legislation was appropriate from the point
of view of legal certainty.

Methodology: In my research, I analysed and evaluated the experience of this
new topic.

Findings: I believe it is essential that the experience gained during the health
crisis in the fields of public administration, health, law enforcement, food, care
and services is analysed in scientific depth as soon as possible and incorporat-
ed into legislation as necessary.

Value: The study draws attention to the need for the Government of Hungary
and the system of public administration to be prepared to deal with new emer-
gencies, in which case protocols developed on the basis of recent experience
may be immediately available.

Keywords: declaring an emergency, health emergency, special legal order reg-
ulation, challenges of a health emergency for legislation

Bevezeto gondolatok

A torténelemre visszatekintve folyamatosan valtjak egymast a nyugodt, békés
id6szakok, a haborus, valsagos idészakokkal. Az ezredfordulédt kovetden az
els6 nagyobb megrazkddtatas, amely megrazta a vilagot, a 2001. szeptember
11-i terrortamadas volt. Ezt kovetéen 2008-ban kitort a gazdasagi vilagvalsag,
amely 1929 6ta a legsulyosabb visszaesést okozta a gazdasagban, s amelyet ko-
vettek az Eurdpai Unio6 pénziigyi valsagai. 2015-ben jelentds migracios krizis
allitotta kihivas elé az Eurdpai Uniot, majd 2022. februar 24-én kezdetét vette
az orosz invazi6 Ukrajna ellen.

Nem gondoltuk volna, hogy mindez bevezetdje annak a globalis sokknak,
amelyet egy virus okozott, és amire 2020-ban nem volt felkésziilve a vilag.
A COVID-19-jarvany kdvetkezményei érintik a tarsadalom egészét, beleértve
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a jogrendszert is. Az egészségiigyi valsag megjelenése kétségteleniil megko-
vetelte az allam szerepének megerdsddését. A koronavirus-jarvany miatt 2020.
marcius 11. 6ta a magyar kormany kiilonleges jogrendet vezetett be, tobb izben
is vesz€lyhelyzetet hirdetve, megjegyezve, hogy a tomeges megbetegedést oko-
z6 humanjarvany nem tartozott az Alaptorvény altal nevesitett veszélyhelyzet
elrendelését megnevezett okokhoz.

A megvaltozott gazdasagi viszonyokba a kormany beavatkozasa elkeriilhetet-
len mind a k6zjog, mind a maganjog teriiletén. A kozjog ala- és folérendeltségen,
alapvetden kogens szabalyokon alapszik, mig a maganjogra a mellérendeltség
¢s a diszpozitivitas a jellemz6. A kozjog esetében az allam, az nkormanyzat
nélkiilozhetetlen szerepld, ezért is térek ki tanulmanyomban a kdzigazgatas s
Onkorményzat szabalyozasara. Az dnkormanyzatoknak a veszélyhelyzet ideje
alatt a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
(a tovabbiakban Motv.) egyes rendelkezéseit eltéréen kell alkalmazni, szem-
benézve szamtalan Uj feladattal, amelyekhez nincs gyakorlati utmutato. A ve-
szélyhelyzet elrendelésében és a rendeleti jogalkotasnal pedig meghatarozo
a kozigazgatas legfobb szerve, a Kormany tevékenysége.

A maganjogban az egyenrang felek akarata a meghataroz6. A gazdasagi sze-
reploket foglalkoztato kérdés, hogy vajon a jarvany vis maiornak tekinthet6-e?

A dolgozat f6 célja a jogalkotas veszélyhelyzeti cselekvésének feltérképezése,
valamint annak bemutatasa, hogy a kiilonleges jogrendi veszélyhelyzet kihir-
detése, hosszabbitasa és fenntartasa milyen jogalkotasi nehézségeket, alkotma-
nyossagi kérdéseket vetett fel.

A COVID-19-vilagjarvany megjelenése

Egészen pontosan 2020. marcius 11-én hirdetett vilagjarvanyt az Egészségiigyi
Vilagszervezet. Tedrosz Adamon Gebrejeszusz, a szervezet foigazgatoja kozol-
te ,, Mély aggodalommal tolt el minket a virus sulyossagdanak és terjedésének
riaszto szintje, akarcsak a tétlenség riaszto szintje. Ezért ugy értékeltiik, hogy
pandémiakent jellemezheté a Covidl9.” (URL1).

Alig néhany héttel kés6bb pedig szinte megallt és bezarkozott a vilag. A vi-
lagjarvany megjelenésével olyan alapvet6 emberi jogok keriiltek korlatozasra,
mint a mozgas és tartdzkodas szabadsaga vagy a gylilekezés szabadsaga. A vilag
orszagai kiilonbo6z0 korlatozo intézkedésekkel probaltak védekezni a jarvany
terjedésével szemben. Iskolakat, éttermeket, szinhazakat, mozikat, sportcent-
rumokat zartak be, megszlintek a kozosségi rendezvények. A jarvany a gazda-
sag alapvetd atrendez6dését is magaval hozta, mely koriilmény nemzedékek

Beliigyi Szemle, 2024/11. 1977


https://hu.euronews.com/2021/03/16/12-honap-vilagjarvany-minden-ami-a-koronavirus-eveben-tortent

ota nem, esetleg csak alig latott korabbi jogi problémakat is felvetett, mely
helyzet a jogaszi professzio oldalarol is reakciot igényel.

A veszélyhelyzet megjelenése

A veszélyhelyzet a kiilonleges jogrendek kozott az egyetlen olyan intézmény,
amely nem az allam fegyveres védelmére irdnyul. Alkalmazasi valoszinlisé-
ge Iényegesen nagyobb a tobbi esettipushoz képest. A veszélyhelyzet id6sza-
kanak fo szabalyait az Alaptorvény, részletszabalyait sarkalatos torvényként
a katasztrofavédelmi térvény szabalyozta. Az Alaptdrvény alapjan a veszély-
helyzet kihirdetésére a Kormany jogosult, olyan elemi csapasok vagy ipari sze-
rencsétlenségek esetén, amelyek az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetik.
A Kormany a veszélyhelyzetben rendeletet alkothat, amellyel — sarkalatos tor-
vényben meghatarozottak szerint — egyes torvények alkalmazasat felfliggeszt-
heti, torvényi rendelkezésektol eltérhet, valamint egyéb rendkiviili intézkedé-
seket hozhat. Az ilyen mddon megalkotott rendeletek tizen6t napig maradnak
hatalyban, kivéve, ha a Kormany — az Orszaggyiilés felhatalmazasa alapjan —
a rendelet hatalyat meghosszabbitja. Ugyanakkor a veszélyhelyzet megsziiné-
sével e rendeletek hatalyukat vesztik.

Magyarorszag Kormanya a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendeletben az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humanjar-
vany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének
¢s ¢letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhely-
zetet hirdetett ki.

Azonban megjegyzendd, hogy a veszélyhelyzet humanjarvany miatti kihirde-
tése tobbek szerint azért volt alaptdrvény-ellenes, mert a magyar jogban nem
tartozik sem az elemi (természeti) csapas fogalmi korébe, sem ipari katasztro-
faként nem értelmezhetd. Tovabba a tizendt napos hataly szabalyaval szemben
a meghozott kormanyrendeletek hosszabb idére szoltak. Ettdl kezdve pedig az
igy meghozott kormanyrendeletek és torvények elbizonytalanodasra adnak okot,
mivel mar a felhatalmazas is alkotmanyjogi szempontbol aggalyos.

,Ahogyan a test is extrém koriilményekkel reagal a virustamadasra, ugy az
dllam is sajatos, ritkan alkalmazott eszkézokkel lép fel allampolgarai védelme
érdekében a veszélyhelyzet esetén. Azonban a ldz sem a test normalis dllapota,
és a kivételes jogrend sem lehet a (jog)allamé.” (Sabjanics, 2014).

1978 Hotto Istvan: A kiilonleges jogrend allami keretrendszere
a veszélyhelyzet intézményének kontextusaiban



A kiilonleges jogrend

A kiilonleges jogrend az alkotmanyos szabalyozas kiilonos része, a békétol,
altaldnosabban az allami miikddés altalanos szabalyaitol eltérd idészakok bo-
vitett eszkoztart kezelésének joga. A fogalom célrendszere szerint egyrészt
ta elrettentd eszkdztar az alkotmanyon alapul6 rendszer stabilitdsanak biztosi-
tasa érdekében. Az eszkdzrendszer tartalmi oldalardl vizsgalva: az alkotmanyo-
76 maga hatarozza meg az allamszervezetre vonatkozo azon eltérd szabalyokat,
amelyek aranyos eltérési lehetdséget biztositanak a hatalommegosztason ala-
puld allamszervezeti szabalyokhoz képest annak érdekében, hogy a kiilonleges
jogrendet kivaltd okra reagalast kovetéen az allam mikddése mieldbb vissza-
allithat6 legyen az altalanos szabalyok szerinti rendszerre. Az allamszervezeti
eltérés mélységének fiiggvényében a kiilonleges jogrendi idészakok kezelhetd-
ségének érdeke kivaltja az egyes alapjogok békétol eltérd mértékii korlatozasat,
vagy azok gyakorlasanak felfliggeszthetoségét, és a békében nem érvényesiild
alkotmanyos kdotelezettségek bevezetését. A kiilonleges jogrend alkotmanyos-
saganak értékelési szempontja 1ényegesen eltér a béke iddszakaban érvénye-
stilé mértéktol: elsddlegesnek tekinthetd a nem korlatozhato garancidk és nem
valtoztathat6 feltételek betartasa mellett a kivalto ok kezelése, majd a késede-
lem nélkiili visszatérés az alkotmanyos hatalomgyakorlas normalis gyakorlasi
rendjéhez. Osszességében a kiilonleges jogrend az allami hatékonysag fenn-
tarthatosaga érdekében megvalositott, atmeneti idore szoloan eltéritett sziiksé-
gességi s aranyossagi normarendszer, a jogallamra vetitett végsziikség jellegli
intézmény (URL2).

A kiilonleges jogrend mint gyiijtéfogalom, magaban foglalja mindazokat az
esetkoroket, amelyek az alkotmanyos szabalyozas kiilonds részeként rendkiviili,
kivételes idoszakok esetére hatarozzak meg az allam mitkodését. ,, ... a kiilon-
leges jogrend egy olyan tarsadalmi vagy természeti jelenség kezelésére bizto-
sitott allami keretrendszer, amely az allam mitkédésének normalis allapotaban
nem kezelheto, és amely az embereket, az dllamot vagy az alkotmanyos rendet
veszélyezteti.” (Csink, 2017).

Célja, az allami hat¢konysag fenntartdsa az atmeneti idore sz6loan, olyan biz-
tonsagi és védelmi rendszer kialakitasa, amely biztositja a rendkiviili helyzetek
soran felmeriil§ feladatok végrehajtasat, olyan veszélyek elharitasat, amelyekre
a normal (béke)idejli allamszervezeti struktira mitkodése nem alkalmas, vagy
erre a szervezeti ¢s mitkddeési feltételek az adott id6szakban nincsenek meg
(Lakatos, 2019).

Beliigyi Szemle, 2024/11. 1979
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A kiilonleges jogrend szabalyozasa a veszélyhelyzet kihirdeté-
sekor

A kiilonleges jogrend mai értelemben vett fogalma a korabbi alkotmény (1949.
évi XX. tv.) 1989. oktdber 23-1 mddositasaban jelent meg el6szor (1989. évi
XXXI. torvény az Alkotmany modositasarol). A modositas célja az volt, hogy
tamogassa a demokratikus dtmenetet és megfeleld keretet adjon az esetlege-
sen felmeriil6 rendkiviili helyzetekhez. A magyar jogrendszerben az aranyos-
sag elvének megfelelden kiillonb6z6 fokozatai, illetve tipusai vannak a kiilon-
leges jogrendnek.

Magyarorszag Alaptoérvényének (a tovabbiakban: Alaptorvény) hatodik mo-
dositasa (2016. junius 14.) a kiilénleges jogrendi szabalyokat egy 11j esetkorrel,
a ,terrorveszélyhelyzettel” egészitette ki.

1. szamu tablazat
Kivételes jogrendek és a kivételes hatalom cimzettjei Magyarorszagon
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Forras. Infoszolg/Magyarorszag Alaptérvénye, (URL3).

Ekkor az Alaptorvényben 6nallo fejezetet kapott kiilonleges jogrendben, az ott
rogzitett kiilonleges jogrendbéli esetkdrok — amint azt a fenti tablazat is mutat-
ja —, az alabbiak voltak: rendkiviili allapot, sziikségallapot, megel6z6 védelmi
helyzet, terrorveszélyhelyzet, varatlan tdmadas, veszélyhelyzet.
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Az Alaptorvény 53. és 54. cikke a részletszabalyokat sarkalatos torvényi szint-
re utalta, tovabba az alabbi két torvénnyel egyiitt alkalmazta: a 2011. évi CXI-
IL. térvény a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl, valamint a kiilonle-
ges jogrendben bevezethetd intézkedésekrol; és a 2011. évi CXXVIIL. torvény
a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol.

A kiilonleges jogrend hatalyos szabalyozasa

Az Alaptorvény kilencedik modositasat az Orszaggyilés 2020. december 15-én
fogadta el, azzal a fontos megkotéssel, hogy a kiilonleges jogrenddel kapcsola-
tos 1j rendelkezések 2023. julius 1-t6] valnak hatalyossa. Ezzel az Orszaggyii-
1és egy tobb mint kétéves jogalkotasi iddintervallumot nyitott meg a kapcsolo-
do sarkalatos és egyéb jogszabalyok, igy kiilonosen a rendvédelmi szervek és
a honvédség békeiddszaki és kiilonleges jogrendi miikddését érintd szabalyo-
zasanak megujitasara. Az Orszaggytilés dontése értelmében atfogd moddositas-
ra keriiltek a kiilonleges jogrend szabalyai. Az eddigi hat kiilonleges jogrendi
esetkorrel szemben 2023. julius 1-t6l az G rendelkezés szerint kiilonleges jog-
rendnek mindsiil a hadiallapot, a sziikségallapot és a veszélyhelyzet.

Magyarorszag Alaptorvényének 48. cikke meghatarozza a kiilonleges jogren-
deket, mint a hadiallapot, a sziikségallapot és a veszélyhelyzet fogalmait. Ezt
kdvetden a 49. cikk részletesen kitér a hadiallapotra és annak kihirdetésének
koriilményeire. Els6 pontjaban felsorolja azokat a feltételeket, amelyek mellett
az Orszaggytlés hadiallapotot hirdethet ki. Ilyen feltételek lehetnek a haborts
helyzet kinyilvanitasa vagy haborus veszély, kiilso fegyveres tdmadas vagy an-
nak kozvetlen veszélye, valamint a kollektiv védelemre iranyuld szovetségesi
kotelezettségek teljesitése.

A 49. cikk masodik pontja hangsulyozza, hogy a hadiallapot kihirdetéséhez
sziikséges az orszaggytilési képviselok kétharmadanak tamogatasa. Ez a sza-
vazasi kiiszob biztositja, hogy ilyen sulyos dontés csak széles korii politikai
konszenzus mellett sziilethet meg.

A 49. cikk harmadik pontja kitér arra, hogy hadiallapot idején a Kormany gya-
korolja az Orszaggyiilés altal atruhdzott jogokat, tobbek kozott dontést hozhat
a Magyar Honvédség belfoldi és kiilfoldi alkalmazasarol, a békefenntartasban
vald részvételrol, a kiilfoldi hadmiveleti teriileteken végzett humanitarius tevé-
kenységrol, valamint a kiilfoldi fegyveres erdk magyarorszagi allomasozasarol
¢és azok Magyarorszag teriiletérol torténd alkalmazasarol. Ez a rendelkezés le-
hetévé teszi, hogy a hadidllapotban a kormany gyorsan és hatékonyan reagal-
jon a valtozo biztonsagi helyzetre.

Beliigyi Szemle, 2024/11. 1981



Az Alaptorvény 50. cikke a sziikségallapot kihirdetésének feltételeit és elja-
rasat részletezi. Eszerint az Orszaggytlés akkor hirdethet ki sziikségallapotot,
ha az alkotmanyos rendet fenyegetd cselekmények torténnek, példaul annak
megdontése, felforgatasa, vagy ha valaki a hatalmat kizarolagosan meg akar-
ja szerezni, illetve, ha sulyos, jogellenes cselekmények veszélyeztetik az élet-
¢és vagyonbiztonsagot tdmeges mértékben. A sziikségallapot kihirdetéséhez az
orszaggyilési képviselok kétharmadanak tAmogatésa sziikséges.

A sziikségallapot alapértelmezés szerint harminc napig tart, de amennyiben
a kihirdetésére okot ado koriilmények tovabbra is fennallnak, az Orszaggy-
1és kétharmados tobbséggel meghosszabbithatja azt Gijabb harminc napokkal.

A 51. cikk a veszélyhelyzetet targyalja, amelyet a Kormany hirdethet ki szom-
szédos orszagokban fennallo fegyveres konfliktusok, haborus helyzetek, huma-
nitarius katasztrofak vagy az élet- és vagyonbiztonsagot fenyegetd stlyos esemé-
nyek —mint az elemi csapasok vagy ipari balesetek — esetén. A veszélyhelyzet
alapértelmezett idétartama szintén harminc nap, amely meghosszabbithat6 az
Orszaggytlés felhatalmazasaval, ha a veszélyhelyzet kihirdetésére okot add
koriilmények tovabbra is fennallnak. A meghosszabbitasrdl az Orszaggytilés
a jelenlévo képviselok kétharmados tobbségével donthet.

A jelzett modositasok egyik f6 iranya, hogy az operativitas és gyors dontésho-
zatal biztositasa céljabol a kiilonleges jogrendi rendeletalkotas felhatalmazott-
java minden esetkorben a kormany valik. E szemlélet atvételét tobb nemzetko-
zi szabalyozast elemz0 tanulmany is javasolta az elmult években, ramutatva,
hogy mig Eurdpaban altalaban a kormany valik a kiilonleges felhatalmazasok
cimzettjéve, addig e kiilonleges jogkorok hazankban rendkiviili allapot idején
a Honvédelmi Tandacsot, sziikségallapotban pedig a koztarsasagi elnokot illet-
ték meg (Kadar, 2020).

Az Alaptorvény kilencedik modositasaval meginditott rendszerszinti atala-
kulas kovetkezménye volt a védelmi és biztonsagi tevékenységek dsszehango-
lasarol szol6 2021. évi XCIII. torvény megalkotasa. Az ugyancsak 2023. jalius
1-jén érvénybe 1€p0 jogszabaly célkitiizése, hogy a magyar védelmi szabalyozas
¢s szervezetrendszer megfeleld valaszokat tudjon adni a 21. szazadi 0j tipust
kihivasokra. A kiilonleges jogrendi id6szakokban érvénybe 1ép6 intézkedések
részletes szabalyait — a Honvédelemrdl szolo 2011. évi CXIII. torvény 3. része
helyett — 2023. jalius 1-t6l e térvény tartalmazza.

1982 Hott6 Istvan: A kiilonleges jogrend 4llami keretrendszere
a veszélyhelyzet intézményének kontextusaiban



2. szamu tablazat
Kivételes jogrendek és a kivételes hatalom cimzettjei 2023. julius 01-t6l
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Forras. Infoszolg/Magyarorszag Alaptdrvényének 2023. 07. 01-t61 hatalyos allapota; (URL4).

A kiilonleges jogrend kovetkezményei

Az éllam eltéré miikddési rendje soran, az operativitast elosegitendd, hangsuly-
eltolodas kovetkezik be a kordbbi hatalmi szerkezetben, altaldban a végrehajtd
hatalom (Kormany) jogkdre szélesedik ki, emellett az Alkotmanybirosag kont-
rollfunkcioja feler6sodik. Kiilonleges jogrendben az Alaptdrvény alkalmaza-
sa nem fliggesztheto fel, az Alkotmanybirosag mikddése pedig nem korlatoz-
hato. Egyedi jogalkotasi és joggyakorlasi metodusok 1épnek é€letbe, lehetoség
nyilik egyes alapjogok korlatozasara vagy felfiiggesztésére is. Mivel a kdzha-
talom rendkiviili jogositvanyai alkalmat adhatnak a visszaélésre, a kiilonleges
jogrendek esetére sz6l6 szabalyozasok arra torekednek, hogy az eredeti allapot
alkotmanyos mddon visszaallithato legyen, csak olyan mértékii hatalomkon-
centracio jojjon létre, amely az adott veszélyhelyzet megoldasahoz feltétleniil
sziikséges. Az alapvetd jogok bizonyos korének fokozottabb védelme mellett
a szabalyozasnak tiikkroznie kell az egyensulyt a hatékonysag és a visszaélések
kizarasa kozott. ,, 4 hatekonysag és a normativitas kozotti egyensulykeresést az
aranyossag alapelve kénnyiti meg.” (Jakab & Till, 2014).

Elemzések ramutatnak arra, hogy a visszaéléssel szembeni garanciat nem
a részletes szabalyozasoknak, hanem a hatékony politikai és jogi kontrollme-
chanizmusok rendszerének kell biztositaniuk, amelyek mind a kiilonleges ido-
szak fennallasa soran, mind pedig utdlagosan is képesek ellendrizni a kivételes
hatalomgyakorlast (Csink, 2017).

Magyarorszag Alaptorvényének 52. cikke rendelkezik a kiilonleges jogrendre
vonatkoz6 k6z0s szabalyokrol. Az 52. cikk els6 pontja kimondja, hogy kiilonle-
ges jogrend idején az Alaptorvény alkalmazasat semmilyen koriilmények kozott
nem lehet felfliggeszteni, igy biztositva az alkotmanyos rend fennmaradésat.

Beliigyi Szemle, 2024/11. 1983
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A cikk masodik pontja szerint, bar bizonyos alapvetd jogok gyakorlasat ide-
iglenesen korlatozni vagy felfiiggeszteni lehet, ez nem vonatkozik az Alap-
torvény II. és III. cikkében, valamint a XXVIII. cikk (2)—(6) bekezdésében
rogzitett alapvetd jogokra. Ez azt jelenti, hogy bizonyos alapvet6 jogok, mint
példaul a személyes szabadsag vagy a véleménynyilvanitas szabadsaga, még
ilyen idészakokban is érvényesek maradnak bizonyos korlatok kozott. Az 52.
cikk harmadik és negyedik pontjai hangsulyozzak a Kormany felel6sségét,
hogy biztositsa az Orszaggytilés és az Alkotmanybirosag zavartalan miikodé-
sét kiilonleges jogrend idején. Ez alapvetden fontos az allami hatalmi agak ko-
zotti egyensuly és az alkotmanyos ellenérzés fenntartasa szempontjabol. Végiil
a cikk 6todik pontja meghatarozza, hogy a kiilonleges jogrend alkalmazasanak
részletes szabalyait sarkalatos torvények allapitjak meg, biztositva ezzel, hogy
az ilyen rendkiviili intézkedések alkalmazasa atlathato és jogszabalyokkal szi-
goruan szabalyozott legyen.

A magyarorszagi kozigazgatas a COVID-19-vilagjarvany idején

A magyar kozigazgatast — hasonloan mas eurdpai orszagok kozigazgatasaihoz —

az alkotmanyos szabalyozas szintjén varatlanul érte a COVID-19-jarvany. Az
egész vilagra kiterjed6 tomeges megbetegedésekkel és nagyszamu érintettel
kapcsolatos korlatozasokra a magyar kozigazgatasi jogban elsédlegesen nem
a veszélyhelyzet intézményét, hanem az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) szerinti egészségiigyi valsaghelyzet intézmé-
nyét rendelte alkalmazni, amely elsddlegesen az egészségiigyi ellatasok rend-
szerének az atalakitasat jelenti (Asboth, Fazekas & Koncz, 2020). A jellemzo-
en ipari katasztrofakra és elemi csapasokra modellezett magyar rendszer' nem
tartalmazott részletes rendelkezéseket egy vilagjarvany kezeléséhez kapcsolo-
do veszélyhelyzetre.

A fenti keretek kozott a Kormany végiil a 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet-
ben hirdette ki a COVID—19 human jarvany miatt a veszélyhelyzetet. A hata-
lyos alkotmanyos szabalyok, valamint a katasztrofavédelemrol szol6 2011. évi
CXXVIIL térvény (tovabbiakban: Kat. tv.) alapjan igy a Kormanynak megnyilt
a lehet6sége, hogy rendeleteiben a torvények alkalmazasat felfiiggeszthesse,

1 Magyarorszagon a rendszervaltozast kovetden tobbszor is kihirdettek veszélyhelyzetet, igaz, ezek ti-
pikusan az orszag meghatarozott részeire vonatkoztak, az egész orszag tekintetében ilyen rendkiviili
jogrend bevezetésére nem keriilt sor. gy példaul a Korméany veszélyhelyzetet hirdetett a 2002-es dunai
arviz idején [176/2002. (VIIL. 15.) Korm. rendelet], valamint a devecseri vorosiszap-katasztrofat kove-
téen [254/2010. (X. 6.) Korm. rendelet].
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egyes rendelkezéseiktdl eltérjen, valamint egyéb (egyébként torvényhozasi
targykorbe tartozo) rendkiviili intézkedéseket hozzon. Az Alaptorvény 53. cikk
(3) bekezdése alapjan ezek a rendeletek foszabaly szerint 15 napig maradnak
hatalyban, kivéve, ha ezek hatalyat az Orszaggytilés meghosszabbitja. Mivel
a jarvanyveszély és annak kezelése 15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, ezért
az Orszaggyllés —a Kormany altal eldterjesztett torvényjavaslatot megszavaz-
va — ugy dontdtt, hogy egy altalanos felhatalmazassal hosszabbitja meg a tor-
vénytol eltérd szabalyozast tartalmazo rendeletek hatalyat, amelyet a 2020. évi
XII., a koronavirus elleni védekezésrdl sz616 torvényben adott meg. Azonban
a torvény az elsd veszelyhelyzeti kormanyrendeletek elfogadasat kovetd 15 na-
pon belill nem Iépett hatalyba, ezért az intézkedések fenntartasanak érdekében
egy sajatos megoldast alkalmazott az orszagos tisztifdorvos: normativ hataro-
zatban, jarvanyiigyi intézkedésként hosszabbitotta meg a veszélyhelyzeti zara-
dék alapjan kiadott kormanyrendelet(ek)ben elrendelt intézkedéseket.

A fenti megoldast kényszer sziilte, s ez is mutatja a kazuisztikus rendkiviili
jogrendi szabalyok sajatos kihivasait. A fenti aktus nehezen értelmezheto a ha-
talyos magyar jogrendszerben. A hatdrozat ugyanis normativ hatarozat. Azon-
ban a jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Jat.) 23.
§ (1) bekezdése alapjan az orszagos tisztifdorvos nem adhat ki ilyen hataro-
zatot, ugyanis annak kiadasara csak testiileti vezetésli kdzigazgatasi szerv jo-
gosult. Rdadasul a Jat. ugyanezen rendelkezése azt is rogziti, hogy a normativ
hatarozatban az annak kiadasara jogosult szerv ezek ,, szervezetét és miikode-
set, tevékenységét, valamint cselekvési programjat” szabalyozhatja (Jat. 23. §).
Amennyiben erre — az iktatdszammal, egyéb szammal el nem latott — dokumen-
tumra tekintiink, akkor kiemelhetjiik, hogy egyrészt ezt egy 6nallé hataskori
egyszemélyes kozigazgatasi szerv (az orszagos tisztiféorvos) adta ki, s amely
torvényben, s6t Alaptorvényben meghatarozott jogokat és kotelezettségeket
korlatozott arra a rovid iddre, amig a 2020. évi XII. tdrvény a koronavirus el-
leni védekezésrdl, hatdlyba nem lépett. Szintén nem felel meg a fenti hatarozat
a Jat. 24. § (3) bekezdésében intézményesitett egyéb normativ aktusnak sem,
ugyanis annak kiadasara akkor keriilhet sor, ha a koztestiiletet, kozigazgatasi
szervet torvény kiilon felhatalmazza normativ aktus kiadasara (L. T6th, 2014),
marpedig az Eiitv. hivatkozott szabalya nem tartalmaz normativ aktus kiada-
sara valo kifejezett felhatalmazast.?

Az alkotmanyos és a rendkiviili jogrend szabalyozasanak hidnyossagait
a jogalkoto is felismerte, ezért a 2020. évi LVIII. toérvény a veszélyhelyzet

2 Gazdasagi Versenyhivatal: Ilyen normativ aktus példaul a tisztességtelen piaci magatartés és a verseny-
korlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény 36. §-aban meghatarozott kozlemény.
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megsziinésével dsszefliggd atmeneti szabalyokrol és a jarvanyiigyi késziiltség-
16l (Atmeneti tv.) az Eiitv. megfeleld modositasaval teremtette meg a sajatos
korlatozasok elrendelésének a jogalapjat. A térvény jelent6sen atalakitotta az
egészségligyi valsaghelyzet szabalyozasat. Az el6z6ekben lathattuk, hogy az
egészségiigyi valsaghelyzet a hatalyos Eiitv.-ben — az Eiitv. szabalyozasahoz
illeszkedve — alapvetden az egészségiigyi ellatérendszer mitkodésének a szaba-
lyait alakitja at a jarvanyiddszakban. Az 4j torvényi szoveg ennél joval tagabb
korben ad lehetdséget a kozigazgatas beavatkozasara, az abban foglalt intézke-
dések —igy iizletek miikodésének, nyitvatartasanak szabalyozasa, aruszallitasi
korlatozasok elrendelése, utazasi, kozlekedési korlatozas, termékek arusitasanak,
fogyasztasanak korlatozasa, kdznevelési, szakképzési, felsdoktatasi intézmények
miikddésével kapcsolatos szabalyok bevezetése, a Magyar Honvédség bevona-
sa a korhazak iranyitasaba — joval tilmutatnak az egészségiigyi ellatorendszer
sajatos jarvanyiigyi mitkodésének atalakitasan. Azaz lényegében az Eiitv. nem
sarkalatos szabalyai kozott egy sajatos, kiilonleges jogrendszeri format alaki-
tott ki a torvényhozas, amely azonban nem mindsiil veszélyhelyzetnek, igy az
Alaptorvénynek a kiilonleges jogrendre vonatkoz6 normai és garancidi sem al-
kalmazhatdak ra, mikézben a jarvanyiigyi védekezéshez kapcsolodo kiilonle-
ges jogrendekre jellemz6 intézkedések bevezetését lehetdvé teszik. Az, hogy
ez végso soron nem az egészségligyi ellatorendszert érinté kérdéskor, hanem
tulajdonképpen egy sajatos kiilonleges jogrendi szabalyozas, abbol is vilagos-
sa valik, hogy az egészségiigyi valsaghelyzetet immaron a Kormany rendeli el.

A veszélyhelyzetet 2020. jinius 17-én a Kormany a 282/2020. (V1. 17.) Korm.
rendelettel megsziintette. A veszélyhelyzetben kiadott kormanyrendeletek 15
napon tili hatalyanak altalanos meghosszabbitdsarol szol6 2020. évi XII. tor-
vényt pedig a veszélyhelyzet megsziintetésérdl szol6 2020. évi LVII. térvény
hatalyon kiviil helyezte. Ez a megoldas is alkotmanyos szempontbol érdekes
helyzetet jelentett. Az Alaptorvény szerint ugyanis a veszélyhelyzet kihirdeté-
sére €s visszavonasara a Kormanynak van kizarélagos jogositvanya. Azonban
a2020. évi LVIL. torvény cime is arra utal, hogy ez a veszélyhelyzet megsziiné-
sérdl szol, ami az Alaptorvény alapjan nem az Orszaggyiilés hataskorébe tartozo
kérdés. Az Orszaggyiilés csak a Kormany veszélyhelyzetben kiadott, torvénytol
eltéro rendeletei hatdlyanak meghosszabbitasara jogosult: ezt tette meg a 2020.
évi XIL. torvénnyel. Igy az Orszaggytilésnek elegendd lett volna hatalyon kiviil
helyeznie ezt a torvényt. Azonban az Orszaggyiilés — valdsziniileg jogon kiviili
okokbol —a veszélyhelyzet megsziinésével kapcsolatos kérdéseket is rendezett,
s a torvény hatalyat is ettdl tették fliggdve.
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Az onkormanyzatok a COVID-19 iddszaka alatt

Az 6nkormanyzatisag kérdéskore a COVID-19 jarvanyveszélyhelyzethez kap-
csolodo kozigazgatasi jogi kutatasok fontos kérdése kell, hogy legyen. A jar-
vanyiigyi helyzet és a korlatozasokkal 6sszefiiggésben is megjelend gazdasagi
valsag olyan helyzet, amely a centralizacios tendencidk erdsodése iranyaba mu-
tat. Valsaghelyzetekben ugyanis hagyomanyosan a decentralizciéval szemben
eldtérbe kertilnek a kdzpontositasi 1épések és az ahhoz kotdédo kozigazgatasi
reformok (Bouckaert & Kuhlmann, 2016). Az 6nkormanyzati szervezetrend-
szeren beliili kihivasokkal kapcsolatban ki kell emelni, hogy abban — jollehet
az Motv. megerdsitette az egyszemélyi vezetés (elsdsorban a polgarmester)
szerepét — a testiileti vezetés a hangstlyos. Az dnkormanyzatok feladat- és ha-
taskoreit elsdédlegesen a képvisel6-testiilet gyakorolja (Balazs et al., 2016). Ez
a testiileti vezetési kdzponti rendszer egy veszélyhelyzet idején nehézkes lehet.

Az onkormanyzatok szabalyozasa veszélyhelyzet esetén

Korabban is jeleztem, hogy a veszélyhelyzeti szabalyozast a magyar jog a ter-
mészeti csapasokra modellezte, s az elmult két évtizedben természeti és ipari
katasztrofak miatt kertilt sor veszélyhelyzet kihirdetésére. Ezekben az esetek-
ben a testiileteknek nincs lehetdségiik kelld gyorsasaggal reagalni. Egy ilyen
helyzetben fontos garancialis szabalyok a védekezést hatraltatd tényezok le-
hetnek, amelyek a gyors valaszokat és intézkedéseket ellehetetlenitik. Eppen
ezért a Kat. tv. 46. § (4) bekezdése sajatos dontéshozatali szabalyokat hataroz
meg a veszélyhelyzet idejére. Eszerint ,, veszélyhelyzetben a telepiilési onkor-
manyzat képviselo-testiiletének, a fovarosi, megyei kézgyiilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kézgyiilés elnéke
gyakorolja.” Azaz, a veszélyhelyzet kihirdetésével — amelyre az Alaptérvény
alapjan a Kormany jogosult — teljes mértékben atalakul az 6nkormanyzati igaz-
gatas rendszere. A testiiletkdzponti igazgatast egyszemélyi igazgatas valtja fel.
hataskorok gyakorlasat egy kozvetlentil valasztott tisztségviselore, a polgar-
mesterre ruhazzak. Ertelemszertien a Kat. tv. fenti szabalya ,,feliilirja” az Motv.
42. §-anak a kizarolagos képviseld-testiileti hataskorokre vonatkozo szabalyait,
a polgarmesteri hataskorgyakorlasnak csak viszonylag sziik korlatait szabalyoz-
za a Kat. tv. 46. § (4) bekezdése, amely rogziti, hogy a veszélyhelyzeti hatas-
korgyakorlas nem terjed ki az 6nkormanyzati intézmény atszervezésére, meg-
sziintetésére, ellatasi, szolgaltatasi korzeteinek kijeldlésére. Ennek keretében
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a polgarmester — a fenti, intézményalakitasi €s szolgaltatasszervezési hatasko-
rok kivételével — valamennyi képviseld-testiileti hataskor cimzettje. A fenti ren-
delkezésbol kovetkezik, hogy igy a polgarmester gyakorolja a helyi jogalkotasi
hataskoroket is. Sem a Kat. tv., sem az Motv., sem a Jat. nem rendelkezik errél
a kérdésrol, a kdzponti jogszabalyok nem nevesitik a veszélyhelyzetben alko-
tott polgarmesteri rendeletet, ellentétben példaul a koztarsasagi elnok rendele-
tével, amelyet a sziikségallapot esetén a koztarsasagi elndk alkot, s amelyet az
Alaptorvény 50. cikk (3) bekezdése kiilon is nevesit.

fgy egyértelmii, hogy a polgarmester altal kiadott rendelet nem 6nallo jogforras,
hanem az egy dnkormanyzati rendelet —igaz, olyan rendelet, amelyet a Kat. tv.
46. § (4) bekezdése alapjan a polgarmester adott ki, mint a képviseld-testiileti
hataskoroket gyakorld személy. Erre figyelemmel a polgarmester altal kiadott
rendelet tulajdonképpen az dnkormanyzat rendelete. Mivel ezt a jogforrasi ti-
pust nem nevesiti kiilon az Alaptoérvény, sem a Jat., ezért egyrészt ezt a ren-
deletet onkormanyzati rendeletként kell jelolni, amelynek a preambuluméban
rogziteni kell, hogy azt a polgdrmester adta ki a Kat. tv. 46. § (4) bekezdésében
meghatérozott jogkorében, a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzetre figye-
lemmel. igy jogforrasi szempontbél ez is egy énkormanyzati rendelet. Lénye-
ges azonban, hogy ebben az esetben nem a képviseld-testiilet alkotja a rende-
letet €s nem is az Motv. aktuspotlasi szabalyai érvényesiilnek, hanem azt a Kat.
tv. 46. § (4) bekezdése alapozza meg. Mivel ez a rendelet egy Onkormanyzati
rendelet, s mivel a polgarmester altal kiadott jogforras tekintetében nincs kiilon
jogszabalyi rendelkezés sem, ezért a polgarmester altal kiadott onkormanyzati
rendelet értelemszerlien nem vesziti hatalyat a veszélyhelyzet megsziinésekor,
arra csak akkor kertil sor, ha azt a képvisel6-testiilet egy rendeletével hatalyon
kiviil helyezi. Erre figyelemmel a veszélyhelyzet idején megalkotott rendele-
teket is mas, képviseld-testiilet altal alkotott rendelet modosithatja. Hasonloan,
amennyiben a polgarmester a képvisel-testiilet hataskorébe tartozo egyéb don-
tést hozott meg, az a veszélyhelyzet megsziinését kdvetden is hatalyos marad.

A Kat. tv. nem egyértelmil az onkormanyzatok mas szerveinek atruhazott ha-
taskorben hozott dnkormanyzati dontéseivel kapcsolatban. Az Motv. 41. § (4)
bekezdése alapjan a képvisel6-testiilet — torvényben meghatarozott kivételek-
kel — a hataskoreit atruhazhatja egyes szerveire (bizottsagra, polgarmesterre,
jegyzore, részonkormanyzat testiiletére, tarsulasra). Az Motv. 53. § (1) bekez-
dés b) pontja alapjan erre az atruhdzasra mindenképpen jogszabalyban kell sort
keriteni, mivel ezeket az Gnkormanyzati rendeletben elfogadott onkormanyza-
ti szervezeti és mikddési szabalyzatban is meg kell jeleniteni. Kérdéses, hogy
a Kat. tv. 46. § (4) bekezdése mennyiben érinti ezeket. Kérdésként meriilt fel az
is, hogy a Kat. tv. 46. § (4) bekezdésére figyelemmel a polgarmester eljarhat-e
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az atruhazott hataskorok tekintetében, mivel az Motv. rendelkezései alapjan
ezek a hataskorok az atruhazassal alapvetden kikertiltek a képviseld-testiilet
hataskorébdl. A Kat. tv. 46. § (4) bekezdése és az Motv. szabalyai kozotti el-
lentmondas feloldasara a Miniszterelndkség és a Belligyminisztérium altal ki-
adott utmutato nyujtott szakmai segitséget, amely dogmatikailag nem teljesen
tisztan arra az allaspontra jutott, hogy a bizottsagokra atruhazott hataskoroket
mint sajatos, szarmazékos képviseld-testiileti hataskoroket is a polgarmester
gyakorolja. Azonban az itmutat6é nem szolt a jegyzokre telepitett onkormany-
zati hataskorok gyakorlasarol. A fenti logika alapjan ezek gyakorlasa is a pol-
garmesterre kellett volna, hogy szalljon, de lathatéan a gyakorlatban erre nem
keriilt sor. igy kiemelhetjiik, hogy a Kat. tv. kizarélagosan a testiileti hataskorok-
re koncentralo szabalyozasa nem rendezte megfelelden ezt a helyzetet, amelyet
végiil egy Utmutatoval probalt a jarvanyiigyi célkitizésekhez — az érintkezések
szamanak csokkentése — igazitani a kozponti allamigazgatas.

A fentiek is jelzik, hogy a nem til részletes torvényi rendelkezések szamos
kérdést nyitva hagytak, s végsd soron a polgarmesterek belatasara biztak, hogy
miként élnek a veszélyhelyzet okozta sajatos helyzettel. A polgarmesterek pe-
dig kiilonbozoképpen reagaltak erre a helyzetre.

A COVID-19-vilagjarvany hatasa az onkormanyzatok gazda-
sagi helyzetére

Tobb évre visszanyllo az a centralizacios folyamat is, mely mar korabban el-
kezd6dott a kormanyhivatalok és a jardsi hivatalok megjelenésével, amikor is
kiilonboz6 hataskdroket vontak el az Gnkormanyzatoktol, mint példaul okmany-
irodai ligyek, gyam- és gyermekvédelmi igyek, épitésiigyek, allat-egészségiligyi
iigyek vagy népegészségiigyi ligyek. A kdzpontositasi folyamat tovabb fokozo-
dott a virus megjelenésével, majd a veszélyhelyzet kihirdetésével. A Kormany
altal meghozott veszélyhelyzeti dontések az Gnkormanyzatok koltségvetését
érintden kiterjedtek az dnkormanyzati sajat bevételek jelentds részére, a helyi
adonemek befagyasztasara. Igy a jarvany miatti utazasi korlatozasok miatt kii-
16ndsen érintett turizmus segitése érdekében a 140/2020. (IV. 21.) Korm. ren-
delet alapjan az idegenforgalmi adé megfizetése aldl mentesitették az érintett
adoalanyokat, igy egy fontos 6nkormanyzati adobevételt elvonva végeztek gaz-
dasagfejlesztési célokat. Ennél is kozvetlenebb centralizacios intézkedést jelen-
tetta 92/2020. (IV. 6.) Korm. rendelet 4. §-a, amely a gépjarmtiadobol szarma-
z6 bevételek teljes egészét kozponti koltségvetési bevételként hatarozta meg,
mikdzben a gépjarmiiadd beszedése tovabbra is a telepiilési jegyzOk atruhazott
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allamigazgatasi feladata maradt. Az dnkormanyzatok tulajdona vonatkozasa-
ban is igencsak megszorito jellegli intézkedések figyelhetok meg, elég, ha csak
a vizikdzmiivek allamositasara gondolunk.

A COVID-19-vilagjarvany és a vis maior esetének dimenzioi

A 2020-as év kezdetén, miel6tt a jarvany elérte Eurdpat, a gazdasag normal ke-
retek kozott miikodott, nem volt valsagban. Miutan azonban a legtobb orszagot
érint6 lezarasok kovetkeztében az ellatasi lancok megszakadtak, a globalis ke-
reskedelmi kapcsolatok ellehetetleniiltek, a fejlett orszagokban is megtorpant
a gazdasagi novekedés. Az allami beavatkozas elkeriilhetetlen volt, hiszen tamo-
gatasra volt sziiksége a legtobb gazdasagi szektornak, vallalkozasnak, munkaval-
lalonak. A tamogatasok tobb formaja jelent meg, mint példaul a kozvetlen pénz-
ligyi segitség, kedvezményes hitelek, kiillonbozo hitel- és kamatmoratdriumok.
Miutan a korlatozé intézkedések, lezarasok kozvetlentil érintették a gazdasa-
gi kapcsolatokat hirtelen sokkot okozva a gazdasagi szereploknél, a jarvannyal
kapcsolatban az egyik legkorabban felmeriild és maig egyik legfontosabb ma-
ganjogi kérdés, hogy vis maiornak tekinthet6-e a COVID-19-jarvany.
Jollehet a Ptk. nem hatarozza meg a vis maior fogalmat, a térvényhez — a szer-
z0désszegés altalanos szabalyai korében — flizott miniszteri indokolas kifeje-
zetten emliti, mégpedig a kovetkez6 kontextusban: ,, Ellendrzési korén kiviili,
azaz a szerzodésszego fél altal nem befolyasolhato az a koriilmény, amelyre a fél
nem képes hatast gyakorolni. Ezeket a koriilményeket természetesen nem lehet
tételesen felsorolni, de bizonyos tipusokat ki lehet emelni. llyen koriilménynek
tekinthetok mindenekelott a vis maior hagyomanyos esetei. A fél ellendrzési
koren kiviilinek tekinthetdk tehat a természeti katasztrofak: foldrengés, tiizvész,
jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas stb., tovabba bizonyos
politikai-tarsadalmi események: mint példaul haboru, forradalom, felkelés, sza-
botazs, kozlekedési utvonal (repiilotér) lezarasa. Ide sorolhatok ezen kiviil meg-
hatarozott allami intézkedések: behozatalikiviteli tilalmak, devizakorlatozasok,
embargo, bojkott és hasonlok. Ebbe a kérbe tartozhatnak adott esetben sulyos
tizemzavarok, valamint a szerzodésszerti teljesitést lehetetlenné tevé radikalis
piacivaltozasok (mint drasztikus arrobbanads, a fizetés pénznemének rendkiviili
meggyengiilése stb.).”* Mindezzel egybecseng a jogirodalomban uralkodonak
tekinthet6 allaspont, amely szerint a vis maior fogalomkdrébe azok a koriilmé-
nyek sorolhatok, amelyek a felek ellendrzési korén kiviil esnek, vagyis amelyekre

3 APolgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény miniszteri indokolasa, 587. (7 b alpont).
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a felek nincsenek befolyassal (bekovetkezésiikre, illetve elmaradasukra a felek
nem képesek hatést gyakorolni) (Vékas, 2016). Ez alapjan aligha vitathato, hogy
a koronavirus-fertzés okozta vilagjarvany — a szerzodési jog fogalmi keretei
ko6zott — vis maiornak mindsiil. Azonban meg kell jegyezni, hogy az elmult
évek birdi gyakorlata alapjan, ugyan kétségtelen, hogy a koronavirus-jarvany
vis maiornak mindsiil, de ebbdl nem kovetkezik automatikusan az, hogy egy
konkrét szerzodéses kotelem tekintetében relevans lenne, sem pedig az, hogy —
relevancidja esetén — a vis maiorra hivatkozo fél valamely kotelezettség aldl
mentesiilne. Vagyis: a vilagjarvanyra mint vis maiorra altaldnossagban torténo
hivatkozas dnmagaban nem feltétleniil valt ki joghatast.

Zarogondolatok

Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd veszélyhelyzet 2022. majus 31.
napjaval megsziint, az Alaptorvény 2022. majus 25-én hatalyba 1épett tizedik
modositasa értelmében azonban a Kormany szomszédos orszagban fennallo
fegyveres konfliktus, haborus helyzet vagy humanitarius katasztrofa, valamint
ezek kovetkezményeinek az elharitasa érdekében veszélyhelyzetet hirdethet
ki, és rendkiviili intézkedéseket vezethet be. Az Alaptorvény e rendelkezése és
a Kat. tv. felhatalmazasa alapjan a Kormany 2022. majus 25-én az Ukrajna terti-
letén fennallo fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius katasztrofara tekin-
tettel, valamint ezek magyarorszagi kdvetkezményeinek az elharitasa érdeké-
ben veszélyhelyzet kihirdetésérdl és egyes veszélyhelyzeti szabalyokrdl szolo
180/2022. (V. 24.) Korm. rendeletben Magyarorszag egész teriiletére veszély-
helyzetet hirdetett ki. Ezt kovetden 2022 juniusaban az Orszaggyiilés elfogad-
ta a szomszédos orszagban fennallo fegyveres konfliktus, illetve humanitarius
katasztrofa magyarorszagi kovetkezményeinek elharitasarol szol6 2022. évi VI
torvényt, amely a Kormanynak a kiilonleges jogrendben alkotott rendeleteinek
hatalyat 2022. november 1-ig meghosszabbitotta. A 2022 majusaban kihirde-
tett veszélyhelyzet azota mar kétszer 180 nappal meghosszabbitasra keriilt, leg-
utobbi dontés alapjan 2024. majus 23-ig érvényben marad.

A magyar jogrendszer nem volt felkésziilve a vilagjarvanyra, varatlanul érte
gyakorlatilag minden szegmensét. Nagy kihivas volt a hatalyos joganyagot
a rendkiviili jogrendhez igazitani, ami maradéktalanul nem is sikeriilt, hiszen
ma is vannak hatalyban ellentmond¢ torvények és kormanyrendeletek. A jog-
szabalyi hierarchia veszitett stabilitasabol.

Javaslatként fogalmazom meg €s kiemelten fontosnak tartom a jovore néz-
ve azt, hogy a COVID-19-viladgjarvany iddszaka alatt szerzett kozigazgatasi,
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egészségiigyi, rendészeti, élelmiszeripari, ellatasi és szolgaltatasi tapasztalatok
pontos kielemzése megtorténjen. Ezeket az adatokat mindenképpen fel kell dol-
gozni tudomanyos alapossaggal, és amennyiben sziikséges, akkor beépiteni azo-
kat a jogszabalyokba, hogy amennyiben barmilyen ujabb veszélyhelyzet vagy
katasztrofahelyzet allna eld, akkor legyen mihez nytlni. Elengedhetetlennek
tartom azt, hogy a jogszabalyokban a jovében mar megtalalhato legyen a kész
protokoll, hogy amennyiben ismét ilyen helyzet allna el6, akkor fel legyiink
késziilve minden eshetdségre.

Ezekre a tanulsagokra alapozva a magyar kormanynak és az allamigazgatas-
nak fel kell késziilnie egy-egy Gjabb veszélyhelyzet kezelésére, melyek lehet-
nek harci cselekmények, atomkatasztrofa, vagy barmi mas. Ugy vélem, hogy
a jovoben még egyszer ilyen hosszl ideig tartd lezarasra nagyon-nagyon kivé-
teles koriilmények kozott keriilhet csak sor. De lehetségesnek tartom azt is, hogy
ilyen hosszu idejii lezaras mar nem is fog bekdvetkezni, még abban az esetben
sem, ha az olaszorszagi Bolzanoban tértént COVID-19 altal eldidézett tragé-
dia esetszamai fognak altalanosan el6fordulni.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja az Europai Unié mesterséges intelligencia rendelete, az
Al Act keretében a biiniildozési és nemzetbiztonsagi alkalmazasok jogi szaba-
lyozéasanak vizsgalata. A tanulmany arra térekszik, hogy meghatarozza, milyen
valtozasokat hoz az Al Act a titkos felderités jogi kdrnyezetében és hogyan kell
alkalmazni a blinlild6zési és nemzetbiztonsagi szerveknél.

Modszertan: A kutatas jogszabalyelemzést, 6sszehasonlito jogi vizsgalatot és
szakirodalmi attekintést alkalmaz. A tanulmany az Al Act és az OECD defi-
niciéit, valamint a nemzeti jogszabalyokat hasonlitja 6ssze, hogy atfogd képet
nyujtson az mesterséges intelligencia rendszerek jogi meghatarozasarol és al-
kalmazasarol a bliniildozés és nemzetbiztonsag teriiletén.

Megallapitasok: Az Al Act technoldgia semleges megkdzelitést alkalmaz
a mesterséges intelligencia rendszerek meghatarozasaban, hogy megfeleljen
a gyors technolodgiai és piaci fejlodésnek. A tanulmany megallapitja, hogy az
autondmia, az alkalmazkodoképesség és a kovetkeztetési képesség jogi meg-
hatarozasa jelent6s kihivast fog jelenteni a jogalkalmazok szdmara. Emellett
a bliniild6zési szerveknek egyértelmii szabalyokat allapit meg, mig a nemzetbiz-
tonsagi célu alkalmazasok esetében az Al Act nem alkalmazando. A tanulmany
kiemeli a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat szerepét, amely kozponti technologiai

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 07. 03. Atdolgozas: 2024. 07. 27.
Elfogadas: 2024. 08. 07.
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szolgaltatoként miikddik mind a biiniild6zési, mind a nemzetbiztonsagi szerve-
zetek szamara. Az NBSZ-nek biztositania kell, hogy szolgaltatasai megfelelje-
nek az Al Act kdvetelményeinek, amikor azokat biiniildozési célokra nyujtja.
Erték: A cikk hozzajarul a mesterséges intelligencia rendszerek jogi szabélyo-
zasanak megértéséhez, kiillondsen a biinlildozési és nemzetbiztonsagi hataly
tekintetében. A tanulmany egyértelmiisiti, hogy a bliniild6zés és nemzetbiz-
tonsagi mesterséges intelligencia technoldgia jogi megfeleloségére eltérd sza-
balyrendszer vonatkozik. Kiemeli az NBSZ szerepét, amely kulcsfontossagu
a technologiai és jogi megfeleldség biztositasaban a biiniildozési célu mester-
séges intelligencia rendszerek alkalmazasa soran.

Kulesszavak: mesterséges intelligencia, nemzetbiztonsag, bliniildézés, tech-
nolégia

Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the legal regulation of law enforce-
ment and national security applications within the framework of the European
Union’s Artificial Intelligence Regulation, the Al Act. The study seeks to de-
termine what changes the Al Act will bring to the legal environment of covert
investigations and how it should be applied to law enforcement and national
security agencies.

Methodology: The research employs legal analysis, comparative legal study,
and literature review. The study compares the definitions of the Al Act and the
OECD, as well as national legislation, to provide a comprehensive view of the
legal definition and application of Al systems in the fields of law enforcement
and national security.

Findings: The Al Act adopts a technology-neutral approach to the definition of
artificial intelligence systems to keep pace with rapid technological and market
developments. The study finds that the legal definitions of autonomy, adapt-
ability, and inference capability will pose significant challenges for legal prac-
titioners. Additionally, it establishes clear rules for law enforcement agencies,
while the Al Act is not applicable to national security applications. The study
highlights the role of the National Security Service (NBSZ) as a central tech-
nology provider for both law enforcement and national security agencies. The
NBSZ must ensure that its services comply with the requirements of the Al Act
when providing them for law enforcement purposes.

Value: The article contributes to the understanding of the legal regulation of
artificial intelligence systems, particularly concerning their application in law
enforcement and national security. The study clarifies that different regulatory
frameworks apply to the legal compliance of Al technology in law enforcement
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and national security contexts. It emphasizes the role of the NBSZ, which is
crucial in ensuring technological and legal compliance in the application of Al
systems for law enforcement purposes.

Keywords: artificial intelligence, national security, law enforcement, technology

Bevezeto

A mesterséges intelligencia (MI) fejlédése az elmult évtizedben jelentds hatast
gyakorolt a kiilonb6z6 iparagakra és tdrsadalmi alrendszerekre, beleértve a biin-
iild6zést és a nemzetbiztonsagot is. Az MI rendszerek képesek automatizalni és
optimalizalni a folyamatokat, elorejelzéseket késziteni, valamint dontéseket hozni,
melyek jelent6s mértékben befolyasolhatjak a fizikai és virtualis kornyezeteket.
Azonban ezen rendszerek alkalmazasa komoly jogi és etikai kérdéseket vet fel,
kiilonosen akkor, amikor a kdzbiztonsag és a nemzetbiztonsag védelmérdl van szo.

Az Eurépai Unio6 2021-ben eldterjesztette az mesterséges intelligencia ren-
delet tervezetet! (Al Act), amely atfogd szabalyozasi keretet kivan 1étrehozni
az Ml rendszerek hasznalatara. Az Al Act célja, hogy technologiasemleges és
1d6tallo definicidkat és eldirasokat nyujtson, amelyek képesek 1€pést tartani
a technologiai fejlodéssel, mikdzben biztositjak a polgarok alapvetd jogainak
védelmét. 2024 marciusaban az Eurdpai Parlament jovahagyta az Al Act-t egy-
értelmii szabalyokkal a biiniild6zési alkalmazasokra, amelyek nagy kockazatot
jelenthetnek az egyéni szabadsagjogokra, de a biztonsag garantalasa szempont-
jabol elengedhetetlenek.

A tanulmany azt a harom fogalmat jarja korbe, hogy mi az MI, mi a b{niil-
dozés és mi a nemzetbiztonsag az Al Act szempontjabol. Tovabba, hogy az
Al Act hatalyba 1épése milyen valtozasokat eredményezhet a titkos felderités

Mesterséges intelligencia fogalma az AI Act-ben

Az uniés jogalkotas az MI fogalmanak meghatarozasdban — mar a jogalkotas
kezdetén — igyekezett technoldogiafliggetlen és id6tallo lenni, hogy megfeleljen

1 Proposal the regulation of the European parliament and of the council laying down harmonised ru-
les on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act) and amending certain union legislative acts
COM/2021/206 final.
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az MI-vel Gsszefiiggésben 4llé gyors technoldgiai és piaci fejlddésnek. fgy a jog-
alkotoi megkdzelités célja az, hogy a definicio relevans maradjon a folyamato-
san valtozod technoldgiai kdrnyezetben, mikdzben széles kdrben alkalmazhatéak
maradnak az MI rendszerek kiilonb6z6 tipusai.

Hogy a jogalkotas soran milyen fontos szerepet jatszott az M1 definicioja, azt is
mutatja, hogy komoly transzformacion esett at a végleges jogszabalyszdvegben
megjelend fogalom, amely az elfogadott szoveg szerint az Ml olyan ,, gépi alapu
rendszer, amelyet ugy terveztek, hogy kiilonbozo szintii autonomidaval mitkodjon,
amely bevezetését kéveto alkalmazkodoképességet tanusithat, és amely a kapott
bemenet alapjdn — explicit vagy implicit célok érdekében® — kikdvetkezteti, miként
generdljon olyan kimeneteket, példaul elorejelzéseket, tartalmakat, ajanlasokat
vagy dontéseket, amelyek befolydsolhatjdak a fizikai vagy a virtudlis kdrnyezetet.

A fogalom kulcsfontossagu, mert a jogalkalmazoknak ez alapjan kell és le-
het eldonteni, hogy mi tekinthetd MI-nek, és melyek azok a termékek, amelyek
kevésbé Osszetettek, ,,csak” hagyomanyos szoftverek vagy programozasi mod-
szertanok, és igy nem is terjed ki ra az Al Act hatalya. A fogalom meghatarozas
alapjan azok az MI rendszerek, amelyek csupan elére meghatarozott szabalyok
alapjan automatizaljak a természetes személyek altal végzett tevékenységeket,
nem mindsiilnek MI-nek.

Az Ml rendszerek alapvet6 tulajdonsagai kozott szerepel a kovetkeztetési ké-
pesség, amely a képességet jelenti olyan kimenetek eldallitasara — mint példaul
elorejelzések, tartalom ajanlasok vagy dontések —, amelyek fizikai vagy virtu-
alis kornyezeteket befolyasolhatnak, valamint az adatokbodl vagy informaciok-
bol modelleket és algoritmusokat kialakitani képesek.

E kovetkeztetési képességet lehetové tevd technikak magukban foglaljak
a gépi tanulast, amely adatokbol tanul meg bizonyos célokat elérni. Ide tar-
toznak a logikai vagy tudasalapu megkdozelitések, amelyek kodolt tudas vagy
a feladat szimbolikus reprezentacioja alapjan dolgoznak.

Az Ml rendszerek kovetkeztetési képessége meghaladja a puszta adatkezelést,
¢s lehetdséget biztosit tanulésra, érvelésre ¢s modellezésre. Az MI rendszerek
kifejezés azt is jelzi, hogy ezek a rendszerek gépi platformokon futnak, és akar
explicit, akar implicit célkitlizéseket szolgalhatnak. Ezek a rendszerek kiilonféle
kornyezetekben miikddhetnek, és a generalt kimenetek széles skalajat kinalhat-
jék autonom miikddési képességekkel rendelkezve, amelyek lehet6vé teszik sza-
mukra, hogy bizonyos mértékig emberi beavatkozas nélkiil is mitkddhessenek.

2 Explicit az, amikor példaul egy emberi fejlesztd kozvetleniil programozza be a célt a rendszerbe, imp-
licit az, mikor példaul ember altal meghatarozott szabalyok alapjan allit célt, vagy amikor a rendszer
képes 1j célokat allitani.

3 AlAct3. cikk, 1. pont.
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Az alkalmazkodasi képességiik azt jelenti, hogy képesek valtozni és fejlodni
hasznalat kozben, tanulni sajat tapasztalataikbol.

MI rendszerek 6nalloan vagy termékek részeként is funkcionalhatnak, attol
fiiggben, hogy fizikailag integraltak-e dket a termékbe, vagy az integracid nél-
kiil timogatjak-e annak funkcionalitasat.

Az Al Act definicioja az OECD fogalmat veszi alapul, mely szerint az ,, M1
rendszer egy gép alapu rendszer, amely explicit vagy implicit célokbdl arra ko-
vetkeztet az altala kapott bemenetekbol, hogyan dllitsa el6 azokat a kimenete-
ket, mint példaul elérejelzések, tartalmak, ajanlasok vagy dontések, amelyek
befolyasolhatjik a fizikai vagy virtudlis kornyezeteket. A kiilonb6zo MI rend-
szerek autonomidajuk és alkalmazkodo képességiik szintjében kiilonboznek az
tizembe helyezés utan.”*

Az OECD Altal hasznalt definici6 mas megkozelitésii, mint az Al Act fogal-
ma, leglényegesebb kiilonbség, hogy nem foglalkozik a tervezés kérdésével (Al
Act: ,,gépi alapu rendszer, melyet Ggy terveztek...”).

A tervezés — a jogszabaly értelmezés nyelvi, torténeti, logikai elemzése alap-
jén is — egy jovore iranyulo, tudatos, ennek megfeleléen szandékos emberi te-
vékenység (Tahin, 2023). Ez a kérdés mar rogtdn felveti azt a jogalkalmazoi
dilemmat, hogy vizsgalni kell-e a tervez6 szandékat, amikor egy rendszer MI
jellegét el kell donteni, hogy valoban az eredeti tervezes egy Ml rendszer létre-
hozasara iranyult, vagy esetleg szandék ellenére felel meg jellemzdiben a meg-
tervezett rendszer egy MI rendszer egyéb feltételeinek. Vélhetden a jogalkal-
mazas soran nem lesz lehetdség megismerni a tervezoi szdndékot, hanem az
egyéb rendelkezésre alld informaciok alapjan kell meghozni azt a dontést, hogy
MI rendszerr6l vagy nem MI rendszerrdl van szo.

Ha tovabb vizsgaljuk az MI fogalom meghatarozasat, érdemes kitérni a ko-
vetkez6 meghatarozasi kérdésekre, melyek a jogalkalmazasban, csakiagy, mint
a tudomanyban, értelmezési kérdésként fognak jelentkezni.

Az autondmia és az automatizacio kérdéskorében az Al Act megprobalja meg-
hatarozni az autonomiat mint olyan képességet az MI-ben, amely fiiggetleniil
cselekszik, nem emberi beavatkozas kovetkezményeképp. Azonban az auto-
nomia és az automatizacio kozotti elhatarolas még mindig felvet megvalaszo-
landé kérdéseket. Igy egy iparban miikodd automatizalt robot 6nalldan dolgo-
zik, miutan miikodésbe hoztak, de ez az automatizacio6 funkcidjanak tekinthetd,
nem pedig az MI altal vezérelt autonomianak. Az Al Act értelmezésénél nem
célszerl filozofiai kérdésként meghatarozni, hogy mi az igazi autonémia, de
mindenképp sziikséges, hogy a jogalkalmazo6 képes legyen eldonteni, hogy au-
tonomiaval rendelkezik-e a rendszer.

4 OECD/LEGAL/0449 Recommendation of the Council on Artificial Intelligence.
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Az Ml rendszereknek az is feltétele, hogy rendelkezzen alkalmazkodoképes-
séggel. Az alkalmazkodoképességet ugy definialja az Al Act, mint az MI rend-
szereknek a tanuldsi és fejlodési képessége mitkddés kozben, valamint tanulési
képesség sajat tapasztalatbol. Ennek ellenére az Al Act az alkalmazkodéast op-
cionalis (,,alkalmazkodo képességet tantsithat”), azaz nem alapvetd jellemzo-
ként kezeli az MI rendszereknél.

Ez tigyszintén egy feloldando kérdéshez vezethet az MI rendszerek meghata-
rozasaban, mivel az alkalmazkodas az autoném rendszerek alapvet6 jellemzo-
je, ami lehet6vé teszi, hogy a rendszer képes legyen folyamatosan tanulni sajat
tapasztalataibol, és ez a tanulasi folyamat valtozasként forduljon cselekvésbe.
Kérdés, hogy lesz-e olyan MI rendszer, mely gépi alapti, autonomiaval rendel-
kezik, de nem tanusit alkalmazkoddképességet.

Elemzést igényel az MI rendszerek kovetkeztetési képessége €s statisztikai
modellezése, mivel az Al Act szerint az Ml alapvetd jellemzdje a kovetkezteté-
si képessége, amelyekhez olyan technologidkat hasznal, mint a gépi tanulds és
a logikai vagy tuddsalapu megkozelitések. 2021-ben az Al Act tervezete a sta-
tisztikai modellezést is az M1 egy tipusaként hatdrozta meg, azonban a végleges
szOvegben ez mar nem jelenik meg, csak a gépi tanulas és a tudasalaptt megko-
zelitések mindsiilnek MI rendszereknek (URL1). Ebben a kérdésben az a prob-
léma jelenhet meg, hogy a gépi tanulasi megkozelitések technologiai szintii el-
kiilonitése a statisztikai megkozelitésektol nem egyszerti, mivel a 2021-es Al
Act tervezetben a Bayes-i kovetkeztetés statisztikai technoldgia volt, mielott

,»Zepi tanulasi” technologiava valt volna. Ennek kovetkeztében a fejlett statisz-
tikai modellezés hataresetei kikeriilhetnek a MI-re vonatkozo, kovetkeztetési
képességre Osszpontositd MI fogalom keretei koziil, gyengitve a jogalkotoi
szandékot az MI rendszerek meghatarozasaban.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az M1 fogalom egyes elemeinek (kiilonosen az
autonomia, az alkalmazkodoképesség €s a kovetkeztetés 1ényege €s egymashoz
valo viszonyanak meghatarozasa) kihivast fog jelenteni a jogalkalmazas szamara.

Tovabba mar a jogalkotas folyaman megjelentek kritikak, amelyek szerint is
nagyon széles az MI rendszer fogalma, gyakorlatilag barmely technologia an-
nak mindsiilhet. Ez a bizonytalansag szamos fejleszt6 szamara jogbizonyta-
lansagot okozhat (Smuha, Ahmed-Rengers, Harkens, Li, MacLaren, Piselli &
Yeung, 2021).

Azonban az ellenkez6 allaspont is azonnal megjelent, mely szerint a tag defi-
niciéo megeldzheti, hogy alapjogokra és biztonsagra kockazatos technologiak
kikeriiljenek a szabalyozas hatalya alol. Ezenkiviil egy széles korti definicio
megakadalyozhatja, hogy a fejleszt6k szandékosan elkeriiljék a szabalyozast
azéltal, hogy olyan technoldgiat valasztanak, amely kiviil esik a meghatarozason.

2000 Szabo Hedvig: A mesterséges intelligencia rendelet szabalyozasi kerete
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Ugyanakkor, véleményiik szerint, egy tal sziik definicié sokkal tobb kérdést
vet fel annak kapcsan, hogy egy adott miiszaki megoldas a rendelet hatalya ala
tartozik-e vagy sem (Renda & Engler, 2023).

A kihivas feloldasat el0segitheti az Al Act altal 1étrehozott Mesterséges In-
telligenciaval Foglalkozo6 Eurdpai Hivatal (European Al Office) tevékenysége,
amelynek feladata, hogy az Al Act hatékony végrehajtasanak tdmogatasara és
a szabalyozasnak valo megfelelés ellendrzésére iranyuld utmutatasokat és irdny-
elveket, végrehajtasi és egyéb jogi aktusokat elokészitése.

A gyakorlati problémak megoldasat timogathatjak a tagallamok MI-vel fog-
lalkoz6 szervei is. Azonban — a gyakorlati tapasztalatok hidnya ellenére — az
mar megeldlegezhetd, hogy a jogalkalmazas igényelni fogja az MI technolo-
gia szakértdinek folyamatos kozremiikddését, hogy segitsenek eldonteni elso-
ként azt a jogi relevancidji kérdést, hogy a tervezett MI rendszerek technologiai
elemei hogyan feleltethetéek meg az MI fogalom elemeinek.

Az Eurdpa Tanacs MI-re vonatkozo6 fogalma nem az Al Act fogalmat veszi at
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kezetességére, amely eldsegiti a kiillonb6z6 MI-vel kapcsolatos intézkedések ko-
herens megvaldsitasat a nemzeti jogrendszerekben. Ezen definici6 elfogadasaval
a jogalkotok altal kittizott cél az, hogy a terminoldgia nemzetkozileg 6sszehan-
golt legyen, ezaltal megkdnnyitve a globalis egyiittmiikodést s harmonizaciot.

A definicio meghatarozza az MI rendszereket, megkiilonboztetve 6ket a hagyo-
manyos szoftverrendszerektdl, amelyek kizarolag az emberek altal meghatarozott
szabalyok alapjan miikodnek. Ez a megkiilonboztetés fontos a jogi egyértelmiiség
és pontossag érdekében. A jogalkotd célja a keretegyezmény esetén is az, hogy
a definici6 elég elvont és rugalmas legyen ahhoz, hogy a jovébeli technologiai
fejlodés ellenére is érvényes tudjon maradni. A keretegyezmény keretén beliil
tervez maradni, és nem célja, hogy egyetemes jelentést adjon az MI fogalmanak.

A biiniildozés és a nemzetbiztonsag fogalma az AI Act alapjan
A tanulmany célkitlizése, hogy egyértelmiisitse azt, hogy az Al Act jogalkalma-

zasa soran mit jelent a bliniild6zés és mit a nemzetbiztonsagi tevékenység. En-
nek alapjan érdemes tisztazni, hogy mi a biiniild6zés és mi a nemzetbiztonsag.

5 Council of Europe Framework Convention on Artificial Intelligence and Human Rights, Democracy
and the Rule of Law.
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A magyar jogrendben a ,,bliniild6zés” terminologiaval elséként a rendérségrol
$z610, 1994. évi XXXIV. térvényben (Rtv.) talalkozunk. Magyarorszag legma-
gasabb szintll jogi normaja, az Alaptérvény egy fejezetben kezeli a rendorséget
¢és a nemzetbiztonsagi szolgalatokat, de nem mint tevékenységet, hanem mint
szervezeteket. Ennek megfeleléen az Alaptorvény olyan fogalommeghataro-
zast nem ad, melybdl egyértelmiivé valik, hogy mint tevékenység mit jelent
a bliniildozés és nemzetbiztonsag, igy a szervezetek feladataibol lehet vissza-
kovetkeztetni a tevékenységre.

Az Alaptorvény mindkét szervezet vonatkozasaban funkcionalis, feladatkori
meghatarozassal ¢, igy a 46. cikkben annyi keriil meghatarozasra, hogy a szer-
vek feladatai a kdvetkezoek: ,, 4 renddrség alapvetd feladata a biincselekmé-
nyek megakadalyozasa, felderitése, a kozbiztonsdg, a kozrend és az allamhatar
rendjének védelme. A rendorség részt vesz a jogellenes bevandorldas megakadd-
lyozasaban.” Az alaptdorvényi meghatarozasbol lathato, hogy a rendérségi fel-
adatkorok meghatarozasa megtortént, de kozottiik a biiniildozési fogalom nem
keriilt megjelenitésre.® A bliniildozés fogalma igy els6ként torvényi szinten je-
lenik meg, az Rtv. 1. § (2) bekezdése mar tartalmazza a biiniildozés kifejezést
abban a szovegdsszefiiggésben, hogy a rendérség az Alaptorvényben, az e tor-
vényben és torvény felhatalmazasa alapjan mas jogszabalyban meghatarozott
blinmegeldzési, bliniildozési, allamigazgatasi és rendészeti feladatkorében jar el.

A rend6ségi feladatokat kozjogi vizsgalat alapjan két egymastol elkiiloniilé
tertiletre valaszthatjuk, igy a kdzigazgatasi hatdsagi feladatokat a kozigazga-
tasi jogagi keretrendszerben, mig a biiniildozési feladatokat a biintet6jogi ke-
retrendszer alapjan lehet értelmezni.

A biiniildozés a biintet6jogi keretrendszer és a biintet6eljaras alapelvei alapjan,
az officialitas és legalitas szempontjabdl keriil vizsgalat ala, akkor az a bliniild6z6
hatosagoknak kdtelezettsége és egyben lehetdsége is. Tovabba jogallami elvaras,
hogy a nyomozo szervek deritsenek fel minden jogsértést és elkovetot (Bard, 1986).

Azonban a blinlildozés kotelezettsége akkor keriil eld, ha a kézbiztonsagot
sérelem érte, ekkor és csak ebben az esetben kezdédhet meg a biiniildozés. Igy
minden esetben reaktiv tevékenységet jelent a blinlildozés. Ezzel 6sszefiiggés-
ben az is tény, hogy a biintetdjogi feleldsség csak a jogrendet és nem a kozbiz-
tonsagot képes helyreallitani, mert a biiniild6zés nem képes megakadalyozni
a kozbiztonsag megsértését, hanem helyette jogi és tarsadalmi konfliktusok
megoldasat kinalja (Fenyvesi, 2004).

Kozpolitikai oldalrol a rendvédelmi szervek és a nemzetbiztonsagi szolgala-
tok k6zds pontja, hogy azok kormanyzati szervek, amelyek Magyarorszagon

6 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 04. 25.).
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a Kormany altal kijeldlt miniszter iranyitasa alatt allnak (Erdds, Téglasi, Ta-
kacs, Gava & Smuk, 2022).

Az Alaptorvény indokoldsa a nemzetbiztonsagi szolgélatokat rendvédelmi
funkcidkkal rendelkez6 szervnek tartja, de egyértelmiien nem rendérségnek.

A hasonlosag keresésen tul az MI szempontjabol 1ényegesen nagyobb hangsuly
helyezddik a kiilonbségekre, melynek eredményeképp teljesen kettévalik a biin-
iildozés és nemzetbiztonsag kotelezettségrendszere az MI-vel kapcsolatosan.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok alaprendeltetési szempontbol valé alapve-
t6 feladata Magyarorszag fiiggetlenségének és torvényes rendjének védelme,
nemzetbiztonsagi érdekeinek érvényesitése.

Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégidja alapjan ,, a nemzetbiztonsdgi
szolgdlatok alapveté feladata, hogy kiilonleges miiveleti eszkozeik és modsze-
reik hatékony felhasznalasaval deritsék fel és akaddlyozzak meg a Magyar-
orszag nemzeti érdekeit leplezett formaban veszélyezteto torekvéseket, illet-
ve azonositsak a torekvések hatterében allo allami, illetve nem kormanyzati
szerepldket.”’

Biniildozés

Az MI alkalmazaséanak olyan specialis teriiletén, mint a biiniild6zés az Eurdpai
Unid nem latta csak azt elegendének, hogy a jogszabaly hatalyat kiterjessze
a bliniildozés altal alkalmazott MI megoldasokra, hanem azt is kiemelt jelento-
séglinek gondolta, hogy egyrészrdl a biniildozést definidlja, hogy egyértelmi
legyen tevékenység oldalrol a hataly kérdése, masrészrol szervezeti oldalrol
is adott egy pozitiv megkdzelitést, hogy mely szervek tekinthetdek biiniild6z6
szervnek, és megallapitott egy kivétel listat, hogy mely szervek nem mindsiil-
nek biiniild6zo szervezetnek.
fgy az AI Act fogalma szerint: biiniild5z6 hatosag
,a) olyan kézigazgatasi szerv, amely a biincselekmények megelozését, nyomozd-
sat, felderitését vagy biintetéeljards ald vonasat, illetve biintetdjogi szankciok
végrehajtasat illetden — a kozbiztonsagot fenyegeto veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megelozését is beleértve — eljarni jogosult, vagy
b)  barmely egyéb olyan szerv vagy mas jogalany, amely a tagallami jog alap-
jan kézfeladatokat lat el és kézhatalmi jogositvanyokat gyakorol a biin-
cselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy biintetdeljaras
ala vonasa, illetve biintetojogi szankciok végrehajtasa céljabol, beleértve

7 1163/2020. (IV. 21.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajarol.
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a kozbiztonsagot fenyegeto veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megelozését is.”®

Az Al Act bliniildoz6 szervekként a rendészettudomanyban meghonosodott fo-
galmat veszi alapul, mely szerint ,, szervezeti oldalrol a torvény dltal errve felha-
talmazott allami szervek (biiniildozé hatosagok) egyiittese, amelyeknek tarsadal-
mi rendeltetése a biincselekmények rendészeti eszkozokkel tortens megelozese,
megakaddalyozasa és felderitése” (Finszter, 2009).

Tovabba a ,,biiniildozés” fogalmat is egyértelmisiti: ,,a biiniildozé hatésagok
altal vagy a neviikben folytatott, a biincselekmények megelézését, nyomozasat,
felderitését, biintetdeljaras ala vonasat vagy biintetdjogi szankciok végrehaj-
tasat célzo tevekenysegek, beleértve a kozbiztonsagot fenyegeto veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megelézéset is™.°

Az Al Act értelmez6 rendelkezése egyértelmusiti a kivételeket, ez alapjan
azok az ,, MI-rendszerek, amelyeket kifejezetten az ado- és vamhatosagok, vala-
mint a pénzmosas elleni unios jogszabalyok szerinti informdcioelemzést végzo,
igazgatdasi feladatokat ellato pénziigyi hirszerzo egységek altali, kozigazgata-
si eljarasokban torténd haszndlatra szannak, nem minésitendok a biiniildozé
hatosagok altal biincselekmények megelozése, felderitése, nyomozasa és biin-
tetéeljaras ald vondasa céljabol hasznalt nagy kockdzati MI-rendszereknek. "

Nemzetbiztonsag

Az Al Act egyértelmt rendelkezést tartalmaz a nemzetbiztonsagi tevékenység
vonatkozasaban is. Kizarja az alkalmazhatosagot, mivel az Eur6pai Uni6 joghato-
saga ala nem tartozo teriileteken nem kell alkalmazni. gy az AT Act, mint ahogy
egyéb unios jogi aktus sem, nem befolyéasolja a tagallamok nemzetbiztonsaggal
kapcsolatos hataskoreit.!! Tovabba barmilyen kozpolitikai formaban is jelenjenek
meg a nemzetbiztonsagi feladatok — legyenek ezek akar kdzjogi, akar magéanjo-
gi szervezetek —nem tartoznak az Al Act hatalya ala. Ugyanez vonatkozik —az
tanulmany fokuszaba nem tartoz6 — katonai €s védelmi céla MI rendszerekre.

A joghatosag hianya az EUSZ 4. cikk (1) bekezdésén alapul, amely rendelke-
zései szerint az 5. cikkel 6sszhangban minden olyan hataskdr, amit a szerzodé-
sek nem ruhaztak az Eurdpai Uniora, az a tagallamoknal marad.

8 Al Act (45).
9 Al Act (46).
10 Al Act(59).
11 AT Act 2. cikk (3) bekezdés.
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Az EUSZ 4. cikk 2. bekezdése elbirja, ,, Az Unio tiszteletben tartja a tagalla-
moknak a Szerzédések elotti egyenlbségét, valamint nemzeti identitasat, amely
elvalaszthatatlan része azok alapvetd politikai és alkotmanyos berendezkede-
senek, ideertve a regiondlis és helyi 6nkormanyzatokat is. Tiszteletben tartja az
alapveté allami funkciokat, koztiik az dallam teriileti integritasanak biztositasat,
a kézrend fenntartdsat és a nemzeti biztonsag védelmét. Igy kiilondsen a nem-
zeti biztonsag az egyes tagallamok kizardlagos feladata marad.”

Az Eurdpai Unid ebben a bekezdésben erdsitette meg a tagallami vagy mas
néven alkotmanyos (nemzeti) identitast. A tagallamok identitdsanak megorzése
érdekében ez az identitasklauzula lehetdvé teszi szamukra, hogy sajat magukat
mas tagallamoktol és az altaluk 1étrehozott, vagy abban valamilyen formaban
(példaul szerz6dések modositdsaban) aktivan részt vevo integracios struktura-
tol is megkiilonboztessék (Smuk, 2022). Ez azt jelenti, hogy egy adott tagallam
esetében az alkotmanyos sajatossagokra hivatkozva bizonyos unios szabalyok
nem alkalmazandok, mikozben masokra igen. Ezenfeliil a tagallam sajat (al-
kotmanyos) identitasara alapozva nem veszi figyelembe az unios jog egységes-
ségére ¢s elsdbbségére vonatkozé elveket (Drindczi, 2018).

A nemzetbiztonsagi célokhoz kapcsolodo kivétel — az alkotmanyos identitas
kérdésén tul —azért is indokolt, mert a nemzetbiztonsagi tevékenységek egyedi
jellege, operativ kdvetelményei, valamint ezekre vonatkozé specifikus nemzeti
eldirasok is sziikségessé teszik ezen kivételek alkalmazasat.

Kettos felhasznalasi célu MI rendszerek

Ugyanakkor felmeriil az a kérdés, hogy mi torténik, ha egyes, valésagban eset-
leg ugyanannak az MI alkalmazasnak a felhasznalasa megjelenik a bliniild6z¢-
si és nemzetbiztonsagi (esetleg teljesen civil) teriileten is (melynek a magyar
bliniild6zési és nemzetbiztonsagi strukturaban a kialakitott szervezeti keretek
miatt nagy valoszintisége van).

Teoretikusan, ha egy kifejezetten nemzetbiztonsagi célokra tervezett, piac-
ra dobott, telepitett vagy hasznalt MI rendszert ideiglenesen vagy véglegesen
bliniild6zési vagy kozbiztonsagi célokra alkalmaznak, akkor ez az MI rendszer
az Al Act alkalmazasi korébe esik.

Ebben az esetben az MI rendszert nem kizardlag nemzetbiztonsagi célok-
ra hasznal6 szervezetnek kell gondoskodnia arrdl, hogy az MI rendszer meg-
feleljen a rendelet el6irasainak, kivéve, ha az mar eleve megfelel a rendeletnek.

Azok az MI rendszerek, amelyeket nemzetbiztonsagi célok mellett biiniildozési
vagy esetleg més civil célokra is forgalomba hoznak vagy telepitenek, szintén
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a rendelet hatalya ala tartoznak, és a szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy
a rendszerek megfeleljenek a rendeletnek.

Ez azonban nem befolyésolja a nemzetbiztonsagi feladatokat ellato szervezetek
lehet6ségét arra, hogy olyan MI rendszereket hasznaljanak, amelyek kizardlag
ezekre a célokra szolgalnak, és amelyek igy nem esnek a rendelet hatalya ala.

Azok az MI rendszerek, amelyeket eredetileg civil vagy bliniild6zési célbol
hoztak forgalomba, de késdbb maddositas nélkiil vagy modositassal nemzetbiz-
tonsagi célokra hasznalnak, nem esnek a rendelet hatalya ala, fiiggetleniil a te-
vékenységet végzo szervezet jellegétol.

Technolégiai szolgaltatoé szervezet szerepe a biiniildozo és nem-
zetbiztonsagi tevékenységben az Al Act alapjan

Ha meg akarjuk érteni, hogy a titkos felderitésben hogyan jelennek meg a tech-
nologidk, hogyan valositjadk meg a nemzetbiztonsagi és bliniildozési felderités-
sel foglalkozo szervezetek a technoldgian alapulo titkos felderitést, nem hagy-
hatunk figyelmen kiviil egy szervezetet, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatot
(NBSZ). A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat az 1995. évi CXXV. térvény alap-
jén jott 1étre mint 6nalld nemzetbiztonsagi szerv. Elsddleges célja az volt, hogy
operativ-technikai szolgaltatasokat nyujtson titkos informaciogytjtésre €s tit-
kos adatszerzésre feljogositott szervezetek szamara.

A rendszervaltozas utan ,.kitalalt”, a titkos felderités technoldgiai tamogatasat
valdjaban egy szervezetben kdzpontositd modszer nemzetkdzi szinten is egye-
diilallo, mivel a titkos informacidszerzést nem az arra jogosult szervezetek, ha-
nem egy toliik fiiggetlen szerv, az NBSZ végzi.

Ha hasonl¢6 szervezetet keresiink nemzetkozi szinten, akkor leginkabb az NSA-t
¢s a GCHQ-t szoktuk parhuzamba allitani az NBSZ-szel, de a példak santitanak.

Az NSA (National Security Agency) az Egyesiilt Allamok Védelmi Miniszté-
riuméanak része, f6 tevékenysége a kriptografia, a jelhirszerzési (SIGINT), a ki-
berbiztonsagi termékek €s szolgaltatasok biztositasa, valamint a szamitogépes
halozati miiveletek lebonyolitasa (URL2).

A GCHQ (Government Communications Headquarters) az Egyesiilt Kiralysag
hirszerzo és biztonsagi szervezete, amely a legmodernebb technoldgiakkal fog-
lalkozik. Rendeltetése a terrorizmus elleni kiizdelem, kiberbiztonsag biztositasa,
stratégiai elény megszerzése az ellenséges allamokkal szemben, stlyos €s szer-
vezett blingzés elleni harc, valamint a védelmi személyzet és eszkdzok védelme.
Tevékenységiik harom f6 képességre épiil: adatgytijtés, adat- €s kommunikacio-
elemzés, valamint online képességek alkalmazéasa. A GCHQ kiemelten fontos
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szerepet jatszik az Egyesiilt Kiralysag digitalis biztonsaganak és jolétének fenn-
tartasaban, folyamatosan alkalmazkodva a globalis fenyegetésekhez (URL3).

Mindezekkel szemben — az adott korszakban, a diktatira visszaélései miatt —
az NBSZ létrehozéasanak legfobb indoka és miikddési alapelve az alapvetd jo-
gok védelme volt.

Az NBSZ 6nallova valasa ellenére nagyon sziik kdrben kapott felhatalmazast
klasszikus titkosszolgalati (felderitési) feladatok ellatasara, igy nincs hirszerzo
vagy elharitd jogkdre (David, 2017).

Felderitésben 1évo feladata, hogy a tobbi bliniildoz6 és nemzetbiztonsagi szer-
vezetnek szolgaltassa a technologiat, hogy azok végre tudjak hajtani titkos fel-
derit6 feladataikat, mindezt valamennyi szerv vonatkozasaban azonos feltéte-
lek mentén kell végrehajtania.

Az NBSZ technologia szolgaltatasaban az azonos feltételek értelmezése ki-
emelt jelentdségiivé valik az 0j technologiai szabalyozasi kornyezetben, az Al
Act megjelenésével. Azonban mieldtt erre kitérnék, vegyiik szamba a tényeket!

Az NBSZ egyarant kotodik a blinlild6zési és a nemzetbiztonsagi felderités-
hez, amit a megrendeldk (megrendeldk azok a biiniild6zési és nemzetbiztonsagi
szervek, amelyeknek az NBSZ a technologiat nyujtja a felderitési tevékenysé-
giikhdz) 6sszetétele is meghataroz.

Az NBSZ valamennyi biiniild6z6 és nemzetbiztonsagi szolgalatnak is ellat-
ja a technologiai szolgaltatd szerepkort. Jelenleg ezek a szervek: a renddrség,
a Nemzeti Védelmi Szolgalat (belsé bliinmegelézési és blinfelderitési felada-
tokat ellato szerv), a Terrorelharitasi Kozpont (terrorizmust elharito szerv),
a Nemzeti Ado- és Vambhivatal, az tigyészség, az Alkotmanyvédelmi Hivatal,
az Informaciés Hivatal, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat. Osszefoglalo-
an 6ket nevezziik megrendeldknek.

Szolgaltatoi szerepében végzett tevékenysége iranyultsagat €s céljat a meg-
rendelok érdekei hatarozzak meg, mikdzben soha nem all fenn érdekegyezés
a megrendeldkkel, ami az objektiv munkavégzés zaloga (Zubek, 2019).

A nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz6l6 1995. évi CXXV. torvény (Nbtv.)
eredeti célja az NBSZ létrehozasaval a jogbiztonsag erdsitése volt, ennek ér-
dekében keriilt kialakitasra az elv, hogy titkos felderitésben a torvényességért
a megrendeld, mig a szakszer(i végrehajtasért az NBSZ felel.'?

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag két éven keresz-
tiil (2015-2017) folytatott adatvédelmi auditja szerint az NBSZ kulcsszerepld
a felderités jogszeriis€gének biztositasaban (URL4).

12 Nbtv. 61. §.
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A magyar jogrendszerben vannak olyan felderitésben alkalmazott techno-
logiai eszkdzok, amelyek szolgaltatasara kizarolag az NBSZ jogosult, a fel-
derito szervek nem alkalmazhatjdk 6nalldéan, csak az NBSZ szolgaltatasait
igénybe véve.

Fo szabalyként a titkos informaciogytjtés folytatasara feljogositott nemzet-
biztonsagi szolgalat a titkos informaciogyiijtést onalldan vagy mas nemzet-
biztonsagi szolgalat kozremiikodésével hajtja végre, vagy a végrehajtashoz az
NBSZ-t veszi igénybe.

A ,,nem nemzetbiztonsagi szervek”, de titkos felderitésre feljogositott szerv
az informacios rendszer titkos megfigyelése eszkodz alkalmazasat kizarolag az
NBSZ altal nytjtott szolgaltatas igénybevételével hajtja végre.

Valamennyi felderitéssel foglalkozo szervezet kizar6lagosan az NBSZ-t6l ve-
heti igénybe a kovetkezo két eszkozt:

» Postai kiildemény ellenérzés — postai kiilldeményt vagy beazonosithato sze-
mélyhez kotott egyéb zart kiilldeményt titokban felbonthatnak, annak tartal-
mat megismerhetik, ellendrizhetik és rogzithetik.

» Telefonlehallgatds — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas keretében elekt-
ronikus hirk6z16 halozat vagy eszkdz utjan, illetve informacios rendszeren
folytatott kommunikaci6 tartalmat titokban megismerhetik és rogzithetik,
felderitési eszkozoket az NBSZutjan veszik igénybe.

Ha megvizsgaljuk, hogy a titkos felderitésben 1évo eszk6zok koziil melyekben
van az NBSZ-nek szerepe, lathato, hogy az erdsen technologia vezérelt felde-
ritési eszk0zok szolgaltatasa a feladata.

Meég egyszer célszerli hangstilyozni, hogy a titkos felderités technologiai szol-
galtatasat az NBSZ nemcsak a nemzetbiztonsagi szerveknek, hanem a biiniil-
doz6 szerveknek is szolgaltatja.

Rogton felmeriil az a kérdés, hogy Magyarorszagon akkor az MI alapu, MI-
vel miik6do titkos felderitési technologiara vonatkozoan hogyan kell alkalmaz-
niaz Al Act-t.

Az Alkotmanyvédelmi Hivatal, az Informéacios Hivatal, a Katonai Nemzet-
biztonsagi Szolgalat és az NBSZ nemzetbiztonsagi szervezet, rajuk nem vo-
natkoznak az Al Act szabalyai. Az 0 esetiikben a rendelet egyértelmtien kizar-
ja azuniods rendelet alkalmazhatdsagat, mivel az Europai Unid joghatosaga ala
nem tartozo teriileteken, igy a nemzetbiztonsagi teriileten nem kell alkalmaz-
ni ezeket. A nemzetbiztonsagi szervek a hazai jogszabalyoknak megfeleléen

13 Nbtv, valamint a jogalap tekintetében a 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl, valamint 2012.
évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol.
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kell eljarjanak a felderitési tevékenységiik soran, de unids szabalyok, igy az
Al Act sem koti 6ket. Hazai jogszabaly egyeldre nincs, amely kifejezetten az
MI-re vonatkozna.

A renddrség, a Nemzeti Védelmi Szolgalat, a Terrorelharitasi Kézpont, a Nem-
zeti Ado- és Vamhivatal, valamint az {igyészség az Al Act szempontjabol
bliniild6z6 hatdsagnak mindsiilnek (olyan kozigazgatasi szerv, amely a blin-
cselekmények megel6zését, nyomozasat, felderitését vagy biintetdeljaras ala
vonasat, illetve biintetéjogi szankciok végrehajtasat illetden — a kozbiztonsa-
got fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet €s e veszélyek megel6zését is
beleértve — eljarni jogosult). Ezek a szervezetek biiniildozési tevékenységet
folytatnak. (Biiniild6zési tevékenység: a bliintild6z6 hatosagok altal vagy a ne-
viikben folytatott, a biincselekmények megel6zését, nyomozasat, felderitését,
biinteteljaras ala vonasat vagy biintetdjogi szankciok végrehajtasat célzo te-
vékenységek, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megeldzését is.) Az Al Act kivételként megfogalma-
zott szabalyai nem vonatkoznak ezeknek a szervezeteknek a tevékenységére.
(Kivételek: kifejezetten az ado- és vamhatosadgok, valamint a pénzmosas elleni
unios jogszabalyok szerinti informacidelemzést végz0o, igazgatasi feladatokat
ellato pénziigyi hirszerzo6 egységek altali, kozigazgatasi eljarasokban torténd
hasznalatra szant MI rendszerek.) Kovetkezésképpen a rendérség, a Nemze-
ti Védelmi Szolgalat, a Terrorelharitasi Kozpont, a Nemzeti Ado- és Vambhi-
vatal, valamint az ligyészség az Al Act szabalyai szerint jarhatnak el, amikor
MI-t alkalmaznak.

Eddig a pontig az MI rendszerek felderitésben valo alkalmazasanak kérdése
egyszeru, mert ha a nemzetbiztonsagi szervek végrehajtanak MI tAmogatott te-
vékenységet, nem kell az Al Act-t alkalmazni, ellenben, ha a blin{ild6z6 szer-
vek alkalmaznak MI rendszereket akkor kell alkalmazni az Al Act szabalyait.

A tisztazando6 kérdés az magyar sajatossag, hogy ha a felderitéssel foglalko-
z6 szervezetek nem maguk alkalmazzak az MI rendszereket, hanem az NBSZ-
tol veszik igénybe az MI rendszereket, milyen szabalyok alkalmazasa kotelezo.

Ha a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak nyujtja az NBSZ az M1 rendszert, azaz
az Alkotmanyvédelmi Hivatalnak, az Informacios Hivatalnak, a Katonai Nem-
zetbiztonsagi Szolgalatnak, akkor az Al Act-et nem kell alkalmazni.

Ha a ,,nem nemzetbiztonsagi”, de titkos felderitésre jogositott szerveknek
(azaz rend6rség, Nemzeti Védelmi Szolgalat, Terrorelharitasi Kozpont, Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal, valamint igyé€szség) nyujtja a szolgaltatasokat az NBSZ,
akkor az Al Act alkalmazando.

Mivel kifejezetten nemzetbiztonsagi célokra tervezett, piacra dobott, tele-
pitett vagy hasznalt MI rendszert ideiglenesen vagy véglegesen bliniilldozési
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vagy kozbiztonsagi célokra alkalmaznak, akkor ez az MI rendszer az Al Act
alkalmazasi korébe esik. '

1. szamu tablazat
Az Al Act alkalmazdsarodl, ha a Nemzetbiztonsagi Szakszolgadlattol veszik igénybe a titkos felde-
ritési szolgaltatast

Titkos felderités végz6 szervezetnek a felderitési szolgaltatast az Al Act alkalmazando tevékenysége soran
NBSZ MI-vel tamogatott technologiai alapjan nyujtja vagy nem

Rendodrség AT Act alkalmazando
Nemzeti Védelmi Szolgalat (belsé biinmegel6zési és biinfelderitési AT Act alkalmazando
feladatokat ellato szerv)

Terrorelharitasi Kozpont (terrorizmust elharitd szerv) Al Act alkalmazando
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Al Act alkalmazando
Ugyészség Al Act alkalmazand6
Alkotmanyvédelmi Hivatal AT Act nem alkalmazando
Informacios Hivatal AT Act nem alkalmazando
Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat AI Act nem alkalmazandé
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Al Act nem alkalmazando

(ha sajat maganak alkalmazza az MI timogatott szolgaltatasokat)

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.

Az Al Act hatalyba 1épését kovetoen az NBSZ-nek ugy kell biztositani az MI
altal tamogatott szolgaltatasait a ,,nem nemzetbiztonsagi szerveknek”, hogy
megfeleljen az Al Act szabalyainak.

Ezt az Al Act hatalyba 1épésével felmeriild, jogalkalmazas soran megoldan-
do6 kérdést szamos modszerrel kezelni lehet, amelyek koziil a legegyszertibb
¢és legkézenfekvObb, ha a hazai jogrendszerben nem torténik valtozas, és az
NBSZ latja el a tovabbiakban is a titkos felderités technologiai tamogatasat,
szolgaltatasok nyujtasat.

Ebben az esetben az NBSZ el6tt all az a kihivas, hogy kialakitsa azokat a fel-
tételeket, amelyek alapjan megfelel az Al Act szabalyainak az olyan MI alapt
technologiak esetén, amelyeket a ,,nem nemzetbiztonsagi szerveknek” nyujt.

Hogy ez hogyan keriil lehatarolasra a nemzetbiztonsagi szerveknek nyujtott
szolgéaltatdsokrol, vagy esetleg ugyanaz a technologia kertil kialakitadsra mind
a nemzetbiztonsagi, mind a bliniild6z6 szerveknek, az a nyilvanossag szama-
ra nem valik megismerhetévé, de a jogalkalmazas szempontjabdl ennek nincs
is jelentOsége. Csak annak, hogy az Al Act szabalyai megfeleld modon érvé-
nyestiljenek.

14 AIAct (24).
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Konkluzio

Az Eurdpai Unid MI-re vonatkozo szabalyozasa, az Al Act, atfogo keretet bizto-
sit az MI rendszerek alkalmazasara, igy a biniildozés tertiletén is. Az MI rend-
szerek meghatarozasa és hasznalata szigoruan szabalyozott, kiilonds figyelmet
forditva a polgarok alapveto jogainak védelmére és a technologiai fejlodés altal
felvetett etikai kérdésekre.

A biiniild6zési szervek szamara az Al Act vilagos Gtmutatast ad arrdl, hogyan
alkalmazhatjak az MI rendszereket anélkiil, hogy veszélyeztetnék az alapvetd
jogokat. Ugyanakkor a nemzetbiztonsagi célu MI rendszerek mentesiilnek az
Al Act aldl, lehetdséget biztositva a tagallamoknak, hogy sajat jogszabalyaik
alapjan szabalyozzak ezek hasznalatat.

Az MI alkalmazasa mind a biiniild6zés, mind a nemzetbiztonsag teriiletén je-
lentds elényodkkel jarhat, ugyanakkor kihivasokat is rejt magaban.

Az Al Act célja, hogy biztositsa a technologia etikus és biztonsagos haszna-
latat, mikdzben tamogatja a bliniild6z6 szervek hatékony miikddését.

A nemzetbiztonsagi és bliniildozési alkalmazasok kdzott azonban elvalik a sza-
balyozasi megkozelités. Mig a nemzetbiztonsagi szervek mentesiilnek az Al Act
hatalya alol, a biiniild6zési szerveknek meg kell felelniiik annak eldirasainak.

Ez a kiilonbség kiilonosen fontos az olyan technologiai szolgaltaté szamara,
mint az NBSZ, amelynek biztositania kell, hogy az altala nyujtott MI alapu
szolgaltatasok megfeleljenek az Al Act kovetelményeinek a biiniildozési céli
alkalmazasok esetén.

Az Al Act hatalyba 1épését kovetden az NBSZ-nek kiilon figyelmet kell for-
ditania arra, hogy a nemzetbiztonsagi és bliniildozési célit M1 rendszerek alkal-
mazasa soran betartsak az eltérd szabalyozasi kovetelményeket. Ez azt jelenti,
hogy az NBSZ-nek ki kell alakitania olyan technoldgiai és jogi megfelelségi
rendszereket, amelyek biztositjak, hogy a bliniild6zési célit MI rendszerek al-
kalmazésa soran az Al Act eldirasai teljesiiljenek, mikézben a nemzetbizton-
sagi célu rendszerek esetén a hazai jogszabalyoknak felelnek meg.
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Absztrakt

Cél: A méh- és darazsméreg altal kivaltott szisztémads allergias reakcid a fel-
néttek mintegy 3%-at érinti, és sulyos esetekben akar anafilaxias reakciohoz
és halalhoz is vezethet. Az ily mddon bekdvetkezett rendkiviili halal pontos
oka az esetek jelentOs részében feltehetden nem keriil megallapitasra. A tanul-
many célja, hogy modszertani ajanlas révén itmutatast nyujtson a feltehetden
rovarcsipés eredményeképp bekovetkezett halalesetek pontos okanak — tehat
az anafilaxia tényének és okanak — felderitéséhez.

Modszertan: A tanulmany a rovarcsipések és allati mérgek okozta anafilaxi-
aval, valamint annak immunologiai hatterével kapcsolatos szakirodalmakat
tekinti at, €s az irodalmakban foglalt informaciokat igyekszik atiiltetni a rend-
kiviili halallal kapcsolatos hatdsagi tevékenységek korébe. A tanulmany 6sz-
szefoglalja tovabba a Magyarorszagon eldfordulo, egészségiigyi szempontbol
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Elfogadas: 2024. 05. 15.
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jelentds, méreggel rendelkezo allatcsoportokrol szo1o ismereteket, Gtmutatast
nyujtva a leggyakoribb, anafilaxias reakciot is gyakran kivalté méreggel ren-
delkez6 hartyasszarnyt fajok helyszini felismeréséhez, felkutatdsahoz, doku-
mentalasahoz, illetve rogzitéséhez.

Megallapitasok: Az anafilaxia okozta halal diagnozisanak kulcsa a helyszini
szemlében rejlik. Az ott jelenlévo orvosnak ugyanis fel kell ismernie a rovarcsi-
pés tiineteit, ebben az esetben pedig gondoskodnia kell vérminta allergologiai
célu biztositasarol. Ehhez specialis vérvételi egységcsomag kertilt 6sszeallitasra.
A hiitve, 2-8 °C hémérsékleten tarolando vérmintat két napon beliil el kell jut-
tatni a Semmelweis Egyetem Laboratoriumi Medicina Intézete szamara, ahol
a vérmintaban 1év0 triptdz enzimszintet mérve, valamint az adott méh- vagy
dardzsfaj mérgére specifikus immunglobulin E jelenlétét kimutatva lehet meg-
erdsiteni az anafilaxias reakci6 okat. Tovabba a szemlebizottsagnak kisérletet
kell tennie a csipést okozo potencialis rovarfajok felkutatasara és biztositasara.
Ha azigazsagiigyi vagy eseti rovarszakért0 sikeresen azonositja a fajt, az segiti
az adott méregre specifikus IgE allergologiai vizsgalatat.

Erték: A rovarcsipés okozta anafilaxia eredményeképp bekovetkezd halél
oka az esetek tobbségében a kell6 koriiltekintés, valamint a megfelelé mod-
szerek hianyaban nem keriilt megallapitasra. A tanulmanyban javasolt mod-
szertan szerinti eljaras rovarcsipés gyanuja esetén megalapozza a halal pontos
okanak megallapitasat.

Kulcsszavak: méh- és darazsméreg, anafilaxias reakcid, rendkiviili halal, trip-
taz-szint

Abstract

Aim: Systemic allergic reactions triggered by bee and wasp venom affect ap-
proximately 3% of adults, and in severe cases, can lead to anaphylactic reactions
and death. The exact cause of extraordinary deaths resulting from insect stings
is often not determined in a significant number of cases. The aim of this study
is to provide guidance through methodological recommendations to investigate
the precise cause of deaths presumably resulting from insect stings, specifically
focusing on uncovering the facts and causes of anaphylaxis.

Methodology: The study reviews literature related to anaphylaxis caused by in-
sect stings and animal toxins, as well as its immunological background. It seeks
to translate the information found in the literature into the realm of official ac-
tivities related to extraordinary deaths. The study also summarises knowledge
about groups of animals in Hungary that are medically significant due to their
venom, providing guidance for on-site recognition, search, documentation, and
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recording of the most common Hymenoptera species with venom capable of
frequently inducing anaphylactic reactions.

Findings: The key to diagnosing deaths caused by anaphylaxis lies in crime
scene investigation. The attending medical doctor must recognise the symptoms
of insect stings and ensure the collection of a blood sample for allergological
purposes. A special blood collection kit has been assembled for this purpose.
The blood sample, which must be stored at 2—8°C, should be sent to the Semmel-
weis University Institute of Laboratory Medicine within 2 days. By measuring
the level of tryptase enzyme in the blood sample and detecting the presence of
specific immunoglobulin E for the venom of the respective bee or wasp spe-
cies, the cause of the anaphylactic reaction can be confirmed. The crime scene
investigation team should also make an effort to locate and secure the potential
insect species responsible for the sting. If the forensic entomologist success-
fully identifies the species, it facilitates the specific IgE allergological exami-
nation for the respective venom.

Value: In cases of death resulting from insect stings, the cause is often not de-
termined due to lack of proper caution and appropriate methods. The procedural
approach recommended in the study establishes the basis for determining the
precise cause of death in cases of suspected insect stings.

Keywords: bee and wasp venom, anaphylactic reaction, extraordinary death,
tryptase level

Bevezetés

Az anafilaxias sokk a szervezet idegen anyag hatasara kialakulé sulyos, akar
¢életveszélyes allapothoz vagy halalhoz vezetd tilérzékenységi reakcioja, amely
az immunrendszer talzott miikodésére vezethetd vissza (Brown, 1995). Anafi-
laxias sokkot leggyakrabban izeltlabuak (kiilonésen méh- és darazsfajok) mér-
ge, vagy egyes ételek — példaul mogyord, diofélék, halak, tenger gyiimdlcsei,
tej- és tojasfehérjék, szoja —, illetve bizonyos gyogyszerek, vegyszerek (példaul
kozmetikumok, hajfesték) idézhetnek el (Siit6 & Domokos, 2023).

Az allergias reakcidok komplex mechanizmusokon keresztiil alakulnak ki, ame-
lyekben a triptaz enzim és a méh-, illetve darazsméreg specifikus immunglobu-
lin E (IgE) szintjei kulcsszerepet jatszhatnak (Pastorello, Borgonova, Preziosi,
Schroeder, Pravettoni, Aversano, Pastori, Bilo, Piantanida, Losappio, Nichelatti,
Rossi & Farioli, 2021). A rovarméreg altal indukalt anafilaxias reakciok sulyos-
saga széles skalan mozoghat, akér haldlos kimeneteli is lehet (Szakos, Drahos
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& Barkai, 2016; Siit6 & Domokos, 2023). A halalesetek hatterében allé mecha-
nizmusok és a relevans koros folyamatok pontos megértése kiemelt fontossagu
az anafilaxias sokk felismerése és a halal okanak megallapitasa tekintetében.

A méhek és darazsak csipése kovetkeztében kialakul6 szisztémas allergids re-
akcid a gyermekek hozzavetdlegesen 0,4—0,8%-a, valamint a felndttek 3%-a ese-
tében fordul el6 (Golden, Marsh, Kagey-Sobotka, Freidhoff, Szklo, Valentine
& Lichtenstein, 1989), tehat a populaci6 viszonylag széles rétege érintett. Eves
szinten azonban csupan nagyon kevés esetben keriil megallapitasra, hogy a rend-
kiviili halal oka rovarcsipés okozta anafilaxias sokk, ennek hatterében pedig
valodszintileg az 4ll, hogy a jelenség nehezen felismerhet6, ezaltal sok esetben
nem allapithatdé meg az anafilaxias sokk kivalté oka.

Jelen tanulmany célja, hogy a méh- és dardzscsipésekkel 6sszefiiggésbe hoz-
hato6 rendkiviili halalesetek kapcsan utmutatast nyQjtson a bliniigyi helyszine-
16k és igazsagiigyi orvosszakértok szamara. Kiterjed a helyszinvizsgalat azon
specialis eseteire, ahol rovarcsipés eredményeképp bekovetkezett halaleset gya-
nuja meriil fel, kiilonos tekintettel a helyszinen taldlt kdriilmények dokumen-
talasara, a halalt okoz¢ allat felkutatdsara, valamint az anafilaxias sokk megal-
lapitasat lehetdvé tevo vérmintak rogzitésére. A bemutatott iranymutatasok és
protokollok lehetdve teszik, hogy a biiniigyi technikus szakszerien dokumen-
talja és rogzitse a relevans objektumokat, amelyek segitségével az igazsagiigyi
orvosszakértd — rovarszakérto és allergologus kdzremitkddésével — megallapit-
hatja, hogy anafilaxias sokk allhat-e a halal hatterében.

Allati eredetii allergia és anafilaxia

Allergias reakciot rendkiviil sokféle allat kivalthat az arra érzékeny személyek
esetében. Ha valaki allergias egy bizonyos allatra, az annyit jelent, hogy szerve-
zete hiperszenzitiv reakciot mutat valamilyen, az allat altal termelt, allergizalo
fehérjéket tartalmazo anyagra. Ez az anyag lehet példaul mirigyvaladék (nyal,
izzadmany, méreg stb.) vagy a kiiltakar6 része (hamfoszlany, szérképlet, toll
stb.). Az allergias reakcio szamos formaban megnyilvanulhat, sulyos esetben
akar anafilaxias sokkot is eredményezhet, sot, halalhoz vezethet.

Allati mérgek

Meéreganyagok rendkiviil sok allatcsoportban el6fordulnak. Mind a gerince-
sek (halak, kétéltliek, hiillék, madarak, emldsok), mind pedig a gerinctelenek
(csalanozodk, férgek, izeltlabtiak, puhatestiiek, tiiskésbortiek) kdzott szamos
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méreggel rendelkez6 fajt ismeriink. Egyes fajok testiik szoveteiben taroljak
ezeket a méreganyagokat, tehat elfogyasztva mérgezok. Jo példa erre szamos
tengeri és édesvizi egysejtli faj, amelyek mas €161ények — kagylok, rakok, po-
lipok, tintahalak, halak — testében halmozddhatnak fel, és toxinjaik e nagyobb
testi allatok elfogyasztasa utjan keriilhetnek be mas ¢él61ények — igy akar az
ember — szervezetébe is. Mas fajok specialis méregmirigyekkel rendelkeznek,
sajat maguk termelnek mérget. Ezek egy jelentOs része olyan sebz6 apparatus-
sal bir, amely alkalmas arra, hogy bejuttassak mérgiiket prédaik vagy tdamadoik
testébe. A csalanozok (példaul meduzak) csalansejtjeikkel sebzik fel mas é161é-
nyek kiiltakardjat, a magasabb rendii ¢l61ények Osszetett, tobbsejtes méregmiri-
gyekkel rendelkeznek. Szamos allat méregmirigyei a szajszervek koriil helyez-
kednek el. A pokok csapragoik méregkarmaival, a szdzlabuak méregkaromma
modosult els6 labparjukkal, a kigyok méregfogaikkal juttatjak be mérgiiket mas
szervezetekbe, legyen sz6 akar tamadasrol, akar védekezésrol. Bizonyos ten-
geri csigak €s polipok méregmirigyben végzodo meszes tiikkel sértik fel mas
allatok borét. A skorpidk utotestiik végén hordoznak méregtovist, mig szamos
hartyasszarnya (méh, darazs és hangya) méregmirigyekkel kapcsolt fullankkal
rendelkezik. A halak jellemz6en Giszosugaraik és kopoltytufeddik hegyes csont-
képleteit hasznaljak sebzokésziilékként. Azok az élélénycsoportok, amelyek
nem rendelkeznek sebzdapparatussal — jellemzden a kétéltiek, igy békak, gotek,
szalamandrak —, rendszerint boriikben hordozzak méregmirigyeiket, igy ezek
borfeliiletének mas fajok vékony bérrétegével vagy nyalkahartyajaval torténd
érintkezése itjan valosulhat meg a mérgezés (Utkin, 2015).

Az allati mérgek szamos komponensbdl tevédnek 6ssze. Ezek a komponensek
lehetnek enzimek (példaul foszfolipazok, oxidazok, protedzok), enzimaktivitas
nélkiili fehérjék (példaul neurotoxinok), illetve peptidek. A komponensek egy
része toxikus, kiilonbdzo szervrendszerekre, gyakran az idegrendszerre vagy
a keringési rendszerre fejtik ki mérgez0 hatasukat (Utkin, 2015). Bizonyos fa-
jok méregkomponensei kozott talalunk azonban allergizal6 fehérjéket, amelyek
az erre a komponensre érzékeny személyeknél kiilonb6z6 sulyossagu allergias
reakcidhoz, s6t anafilaxiahoz vezethetnek. Allergias reakciot, illetve anafilaxiat
a természetben leggyakrabban allatok — azok koziil is kiilonosen az izeltlabuak
koz¢ tartozo hartyasszarnytiak — mérge okozhat. A méreg altal eloidézett arta-
lom elsésorban a kdvetkezo faktoroktol fiigg:

1) A méreganyag adott allatfajra jellemz6 Osszetétele (allergias reakcio csak
allergizalo proteinek hatasara alakul ki).

2) A bejutott méreganyag mennyisége (ha az allat korabban zsakmanyszerzés-
re vagy védekezésre elhasznalta mérgét, néhany oraig, vagy akar néhany
napig harcképtelen, ugyanis a méregmirigyek utdntdltése hosszu folyamat).
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3) A szurés helye és mélysége (bizonyos testtajakon a hamréteg vastag és el-
lenallo, igy az azt ért szlirds vagy maras kovetkeztében joval kisebb esély-
lyel, illetve joval kisebb mennyiségben juthat méreg a szervezetbe, mint
a vékony felhamu testtdjakon).

4) Az egyidejli szurasok szama.

5) Komyezeti faktorok (melegben a bor kitagult hajszalerein keresztiil gyor-
sabb a méreg felszivodasa).

6) A genetikailag meghatarozott egyéni érzékenység.

Az allergizalo méregkomponensek okozta anafilaxias reakciok
tulnyomo tobbségéért felelos allatcsoportok

A rovarok kozott talaljuk azokat a fajokat, amelyek mérge gyakran okoz aller-
gias reakciot vagy akar anafilaxias sokkot. Nem tartoznak ezek koz¢ a vérszivo
rovarok — ugy mint a poloskak, tetvek, kétszarnytiak (legyek, szunyogok), at-
kak és bolhak —, hiszen ezek nem mérget, legfeljebb nyalukat vagy béltartalmu-
kat juttatjak be szervezetiinkbe. Megjegyzend6 azonban, hogy olykor kullancs-
vagy kullancslégy-csipés, tehat bizonyos izeltlabuak nyalanak komponensei is
kivalthatnak anafilaxiat (Brown & Hamilton, 1998; Decastello & Farkas, 2009).

Anafilaxias reakciot leggyakrabban azonban kiilonb6z6 hartyasszarnytak —
darazsak, méhek és hangyak — mérge okozhat (Csoma, Bankuti, Barath, Miilba-
cher, Toth & Herjavecz, 2013; Potiwat & Sitcharungski, 2015). Méregmirigyeik,
méregzsakjaik a potroh végében helyezkednek el. A hartydsszarnytak ndsté-
nyeinek tojocsove hegyes kitinképletté, fullinkka modosult, ennek segitségével
juttatjak be mérgiiket mas él61ények szervezetébe. A himek nem rendelkeznek
tojocsovel, igy nem képesek szurni, artalmatlanok. Bizonyos darazscsoportok-
nal a méregmirigyek hianyoznak, ezek fullankjukat csupan szirasra hasznaljak,
mérget nem fecskendeznek a sebbe. Sok hangyafaj és méhfaj esetében a fullank
visszafejlodott. A fullank nélkiili hangyak mérgiiket a levegdbe frocskolik, vagy
ragoik segitségével ejtenek sebet, €s az igy keletkezett sériilésbe fecskendezik
azt. A darazsak, a fullankkal rendelkez6 maganyos méhek és hangyak fullank-
ja sima felszind, tobbszori szirdsra alkalmas, nem szakad be a bérbe. Néhany
méhfaj fullankja ezzel ellentétben fogazott, azt sziras utan a méh nem képes
kihuzni a bérbél, igy a fullank az allat potrohvégével egyiitt leszakad és a bor-
ben marad. A méh leszakadt potrohvégének izmai egészen addig pumpaljak
a sebbe a mérget, amig a méregmirigy teljesen ki nem iiriil.

A darazsak mérge allergizalo és nem allergén komponenseket egyarant tartal-
maz, legfObb Osszetevoi a hisztamin, dopamin, szerotonin, kinin, noradrenalin,
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tovabba kiilonbozo enzimek (kolineszteraz, foszfolipaz, hialuronidaz, proteaz),
valamint szamos poliszacharid (King, Lu, Gonzalez & Soldatova, 1996; Ebo,
Faber, Sabato, Leysen, Bridts & De Clerck, 2012; Kocsis, Péntek, Fazekas &
Kuti, 2016). A 16darazsak mérgében 1év0 jelentés mennyiségii acetilkolin fele-
16s a szivmiikddésre hatva a vérnyomas eséséért. A haziméh mérgében fehér-
jék (mellitin, apamin, minimin), enzimek (foszfolipaz, hialuronidaz, eszteraz,
foszfataz) és darazsméreghez hasonl6 kis molekulatomegii anyagok (hisztamin,
prokamin, dopamin, noradrenalin) mutathatok ki (King, Sobotka, Kochoumi-
an & Lichtenstein, 1976; Komi, Shafaghat & Zweiner, 2018). Ezek egyiittesen
véralvadasgatlo, vorosvértestoldo, értagitd, kozponti idegrendszert bénito, en-
zimgatlo hatasuak, valamint az allergizald komponensek érzékenység esetén
anafilaxiat eredményezhetnek. A hangyak mérge tobbek kozott hangyasavat,
hisztamint, zsirsavakat és kiilonb6z6 alkaloidokat, ritkan allergizalo fehérjé-
ket tartalmaz.

M¢h- vagy darazsszlras soran a szervezetbe jutd méreg minden esetben mini-
mum lokalis borpirt és enyhe duzzanatot okoz, amely kiterjedhet akar az egész
érintett testrészre is. Jelentkezhet a tenyér és a talp viszketése, testszerte megje-
lend, valtozo mértéki borkiiités, stlyosabb esetekben ehhez angioddéma (aller-
gias alapon kialakulo, koriilirt lagyrészvizeny6), vérnyomasesés, hasi gorcsok,
hasmenés, hanyas, mellkasi szoritas, rekedtség, sipold l1égzés, 1égszomj, kabult-
sag, sz¢diilés, halalfélelem tarsul. A legsulyosabb esetben anafilaxias sokkrol
beszéliink, mely soran a rovarszirast kdvetd néhany percen beliil a fenti tiine-
teken tal stlyos fokll vérnyomasesés, gégeddéma, eszméletvesztés, 1€gzés- és
keringésleallas kdvetkezhet be. A rosszullét a szurést kovetd 2—30 percen be-
lil szokott jelentkezni. Meg kell jegyezni, hogy a szajban vagy a garatban tor-
ténd rovarszuras okozta nagyfokl helyi duzzanat anafilaxias reakcio nélkiil is
okozhat fulladast (Ewan, 1998).

Magyarorszagon koriilbeliil 10 000 hartyasszarnyu faj fordul el6. Legtobb-
jiik igen apr6 termetii, 0,5-5mm-es testhosszi, am talalunk koztiik olyanokat is,
amelyek mérete meghaladja a 3—4cm-t. Akadnak kozottiik tarsas fajok — ame-
lyek akar tobbezres kolonidkban élhetnek —, illetve maganyosak is (Vas, 2019).

Nap mint nap torténnek aprobb termetii maganyos darazsak és méhek, oly-
kor fullankos hangyak okozta szurasok (példaul kertészkedés kozben Gssze-
fogjuk a rovart a novényekkel, vagy épp a ruhazat ala szorulva, kényszerhely-
zetben szur az allat), ezek elkdvetdit azonban legtdbbszor nem sikeriil tetten
érni, igy azonositani sem. A legtobb ilyen faj mérgének pontos Osszetételét, ez-
altal annak élettani hatasait egyeldre nem ismerjiik. Az aprobb fajok fullank-
ja gyakran nem hatol mélyen a borbe, illetve méretiikb6l fakad6an kis mennyi-
ségli mérget fecskendeznek belénk, éppen ezért az ilyen szirdsok altal okozott
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anafilaxia kifejezetten ritka, vagy legalabbis az azonosithatosag hianya miatt
nem tarsithato egy konkrét allatfajhoz.

Azigazan nagy kockazatot a k6zepes vagy nagy termetii, nagyobb koloniakban
€16, repiil6 hartydsszarnyuak, tehat bizonyos dardzs- és méhfajok jelentik, ezek
okozzak a legtobb szlrast vilagszerte. A fészektdl tavol, taplalékkeresés kozben
altalaban nem agresszivek, am ha til kozel merészkediink a fészekhez, illetve
egy olyan taplalékforrashoz (példaul rothado gyiimolcs, elhullott allat), amelyen
tomegesen taplalkoznak, agresszivva valhatnak és megtamadhatjak az embert.
A tarsas fajok szaraskor olyan illatanyagot, igynevezett feromont bocsatanak
ki, amely vészjelzésiil szolgal tarsaik szamara, igy a darazsak ¢s méhek gyak-
ran csapatostul kelnek a kolonia védelmére, ezaltal még veszélyesebbé valnak.

Az aldbbi, gyakori fajokat bemutatd sszeallitas abban nyujt segitséget, hogy
mar a helyszinen fel lehessen mérni, hozzavetdlegesen milyen faj okozhat-
ta a szarast, ami tampontot adhat mind a rovarszakértd, mind a vérvizsgalato-
kat végz0 szakértd szamara.

Magyarorszagon minddssze husz tarsas dardzsfaj él. Ezek koziil harom jol el-
kiilonithetd forma felelds a hazai darazscsipések tulnyomo tobbségéért.

Lodarazs (Vespa crabro)

Méret: 25-35 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: gyors, erdteljes roptiiek, taplalkoz-
hatnak gylimolcsokon, elhullott allatokon, fak kicsorgd
nedvein, gyakran rovarok utan portyaznak.

Fészek: nagy koloniak esetén oriasi méreti, kiilsé
burokkal lezart, barnassziirke, papirszerii. Gyakran fak
iregében, épiiletek repedéseibe, nehezen hozzaférhetd
helyeken talalhato. Ha egy iireg bejaratanal lodarazsak
rendszeres ki-berepiilése figyelhet meg, ott rejtézhet

a kolonia. 1

1 Lodarazs (URLI).
2 Lodarazs fészek (URL2).
3 Lodarazs kolonia bejarata (URL3).
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Német darazs (Vespula germanica) és kecskedarazs
(Vespula vulgaris)

Méret: 13-18 mm.

Jellemz4 tulajdonsag: gyors, erételjes roptiiek, gyakran
gytimodlcsokon, elhullott allatokon taplalkoznak.
Fészek: védett helyre, rendszerint talajba, kisemlosok
elhagyott liregeibe, épiiletek repedéseibe, falaiba készitik.
A fészek sziirke, papirszerii kiilsé burokkal rendelkezik,
tobbezres koloniak esetén nagy méretii lehet. Ha egy
ireg bejaratanal szamos, aprobb termetii darazs ropkod
ki-be, ott valosziniileg ezen fajok valamelyikének kolo-
nigja rejtézik.

Papirdarazs fajok (Polistes spp.)

Méret: 18-20 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: lassabb, esetlenebb roptiiek, hosszi
labaikat repiilés kdzben rendszerint 16gatjak. Gyakran
lathatok vizpartokon, pocsolyak szegélyén, akar a viz
feliiletén is.

Fészek: az el6z6 fajokénal joval kisebb, azt nem bur-
koljak be, a sejtek szabadon allnak. Egyes fajok réteken,
lagyszara novények szaraira, masok padlasok kipcse-
repei ala és egyéb meleg, esévédett helyekre készitik
fészkiiket. A kolonia néhany egyede rendszerint 6rt all

a fészken.

4 Német darazs (URL4).
5 Német darazs fészke (URLS).
6  Déli papirdarazs (URLO6).
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Magyarorszagon a tarsas darazsfajoknal nagysagrendekkel tobb maganyos da-
razsfaj él. Ezek tulnyom¢ tobbsége apro termetli, parazitoid életmodu, vagyis
larvaik mas izeltlabtiak petéiben, larvaiban vagy imagdiban, illetve azok tes-
tén él6skodnek. A maganyos darazsak joval kevésbé agresszivek, mint tarsas
rokonaik, hiszen nincs kolonia, amit az életiik aran is védelmeznének. Ritkan
szurnak, mérgiik jellemzden enyhébb tiineteket okoz, mint a tarsas darazsake,
ezért joval kevesebb a hozzajuk kothetd anafilaxias reakcio. Az alabb felso-
rolt nagy méretl, jellegzetes kiilseju fajok idonként megszirhatjak az embert.

7  Déli papirdarazs kis kolonidja (URL7).
8 Papirdarazs fészek 6rszemekkel (URLS).
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Orids térosdarazs (Megascolia maculata)

Méret: 3045 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: Eurdpa legnagyobb termetii da-
razsfaja. Réteken, fészkesvirdgzati novényeken, illetve
korhadt tuskok koriil talalkozhatunk veliik leggyakrabban.
A tuskok kornyékén nagyméretii bogarlarvak utan kutat-
nak, hiszen sajat larvaik ezek testében fejlddnek.
Megjegyzés: semmilyen esetben sem begytijtendd, védett
faj, természetvédelmi értéke 50 000 forint.

Sotétszarnyu térosdarazs (Scolia hirta)

Meéret: 10-25 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: robusztus termetii, erdsen szorozott,
sOtét szind, az orias térosdarazsra hasonlit, am annal joval
kisebb faj. Lakott teriileteken is gyakori viraglatogato.

9  Néstény példany (URLO).
10 Him példany (URL10).
11 Sététszarnyu térosdarazs (URL11).
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Lopéddarazsak (Sceliphron spp.)

Meéret: 17-30 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: lomha roptil, karcst, fényes testii
darazsak, potrohuk hosszu nyélen iil, roptiikben hossz
labaikat logatjak. Utodaik szamara készitett sarbolcsdiket
gyakran épitik lakoépiiletek védett zugaiba (reddnytokok-
ba, parkanyok ald). Vizpartokon, pocsolydk szegélyén,
sargyiijtés kozben nagy egyedszamban lathatok.

15
12 Feketenyelii lopodarazs (URL12).
13 Barnalabu lopodarazs sarbolesdje (URL13).
14 Barnalabu lopodarazs (URL14).
15 Gyakori lopodarazs (URL15).
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A tarsas méhek koziil egyediil a haziméh (Apis mellifera) az, amely emlitést ér-
demel, egyrészt hatalmas koloniai, masrészt agressziv viselkedése, harmadrészt
pedig az allergéneket nagy mennyiségben tartalmazo mérge miatt.

Haziméh (Apis mellifera)

Meéret: 16-22 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: szinezetiik barnas, narancsos, toruk
stirti bundaval boritott. Egyik legtdmegesebb beporzé
fajunk, gyakorta latni haziméheket gyepeken és erdékben,
lagyszaruak, fak és cserjék viragain. Vizpartokon tome-
gesen verddhetnek Ossze inni, illetve a nektaron kiviil
barmilyen cukros nediit felkeresnek, igy minden ilyen
jellegli emberi hulladék kozelében is fellelhetSk.

Fészek: méhészetek kaptaraiban, vadon fak és sziklak
iregeiben, sziklafalakon készitik fészkiiket, de méhcsa-
ladokat gyakran lehet latni vastag fadgakon, amelyeken
fiirtszertien verédnek Ossze az egyedek.

A maganyos ¢és kis koloniakat létrehoz6 méhek jellemzden békés természetiiek,
bizonyos csoportjaiknal a fullank visszafejlodott. A nagy termetii, gyakori fajok
fulldnkja azonban jol fejlett, mégis kevés szuras rohatd szamlajukra.

16 Haziméh (URLI16).
17 Méhraj (URL17).
18 Méhkaptarok (URL18).
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Poszméh fajok (Bombus spp.)

Meéret: 10-25 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: testiik zomok, bundas, gyakran élénk szinii szalagokkal diszitett. Roptiik lassu, nehézkes. Réte-
ken és erdkben egyarant eldfordulnak, gyakran talalkozhatunk veliik kerti virdgokon is. Fészkeiket talajba, ragcsalok
elhagyott liregeibe készitik, jellemzden kis kolonidkat hoznak létre.

21 22

19 Foldi poszméh (URL19).

20 Kovi poszméh (URL20).

21 Mediterran poszméh (URL21).
22 Mezei poszméh (URL22).
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Fadongé fajok (Xylocopa spp.)

Meéret: 20-27 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: zomok testii, nehézkes ropti, sotét
szinezetii, kékeslilas szarny fajok, hazank legnagyobb
testli méhei. Gyakorta latni 6ket viragokon, masrészt
korhado fak kozelében. A korhadt fakban maguk vaj-

ta iregekbe vagy bogarlarvak elhagyott jarataiba rakjak
petéiket.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a hangyak is a hartyasszarnyuak kozé
tartoznak, igy rendelkeznek méregmiriggyel, s bar sok fajuk fullankja vissza-
fejl6dott, bizonyos fajok esetében a tojocso szarasra alkalmas maradt. A han-
gyak rendszerint agressziven védelmezik a koloniat, am joval kisebb veszélyt
jelentenek, mint a jol repiilé darazsak és méhek. Habar a hangyak szaporodo
formai, az ivaros kiralynok és himek rendelkeznek szadrnyakkal, a himek a sza-
porodast kovetden elpusztulnak, a néstények pedig levetik szarnyaikat, s csak
eztan alapitanak koloniat. A hangyakolonidk dolgozo6i azonban mind szar-
nyatlanok. Egy kolonia védelmez6i tehat leginkabb akkor jelentenek veszElyt,
ha borfeliiletiink huzamosabb ideig érintkezik a hangyafészekkel, igy leheto-
séget adunk egyszeri, vagy akar tobbszori szurasra. A legtobb hazai hangyafaj
apro és nem képes atszurni az emberi bort, vagy csupan nagyon kevés mérget
képes szervezetiinkbe juttatni. Vannak azonban kdzepes testméreti fajok, ame-
lyek szurasa igen kellemetlen, és allergias reakciot okozhat. Ezek koziil egyet-
len hazai csoportot, a biitykoshangyakat érdemes kiemelni.

23 Kék fadongo (URL23).
24 Gyakori fadong6 (URL24).
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Biitykoshangyak (Myrmica spp.)

Méret: 4-5 mm.

Jellemz6 tulajdonsag: kozepes méretii, egyszinii vorosesbarna hangyak. Koloniaikat rendszerint nedvesebb gyepeken
¢és erdokben, vizpartokon, artereken lehet megtalalni, faronkok és ndvényzet alatt, korhadd faban, a talaj kozelében.

Meéreggel rendelkezo egyéb gerinctelen allatcsoportok

Hazankban csalanozok vagy puhatestiiek altal okozott mérgezés diagnosztiza-
lasa szinte kizart.

A Magyarorszagon el6fordul6 szazlabu fajok koziil csupan az 6ves szkolopend-
ra (Scolopendra cingulata) méregkarmai elég er6sek ahhoz, hogy atszurjak az
emberi bort. A faj azonban hazankban csupan a Vértes és a Kelet-Bakony szik-
lagyepein és karsztbokorerdeiben fordul eld, rejtett életmodu, rendkiviil ritkan
keriil szem elé (Korsos, Danyi, Kontschan & Muranyi, 2006). Mas nagytestii,
egészségiigyi szempontbol jelentés mérgli idegenhonos szazlabtfajok a hob-
biallattartasban eldfordulhatnak ugyan, ezek mérge azonban jellemzéen nem
alakit ki anafilaxias sokkot.

Hazankban skorpio fajok vadon nem fordulnak eld. Egészségiigyi szempont-
bol jelentés mérgli idegenhonos skorpidfajok a hobbiallattartdsban azonban
eléfordulhatnak, mérgiik egyéb élettani hatdsai mellett ritkan stlyos allergias
reakcidt, akar anafilaxias sokkot is eldidézhet.

Magyarorszagon csupan néhany, egészségiigyi szempontbdl jelentds mérgi
pOkfaj fordul eld. Ilyenek példaul a dajkapokok (Cheiracanthium fajok), a szon-
gariai cselopok (Lycosa singoriensis), a pokoli cseldpok (Geolycosa vultuosa),
valamint a bavarpok (4rgyroneta aquatica). A hazai fajok mérge legfeljebb
lokalis reakciot és egyéb élettani hatasokat valthat ki, anafilaxias reakciéo nem

25 Biitykoshangya faj, forras: Ujvari Zsolt.
26 Biitykoshangya faj, forras: Ujvari Zsolt.
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ismert. Ugyanez mondhat6 el a hobbiallattartasban eléfordulo, egészségiigyi
szempontbdl jelentés mérgli idegenhonos pokfajokrol, példaul a madarpokokrol
(Theraphosidae fajok) és 6zvegyekrol (Latrodectus fajok). Néhany, hazankban
is tartott idegenhonos pdkfaj mardsa bizonyos esetekben haldlhoz vezethet, am
ezek hatterében nem anafilaxias sokk, hanem egyéb toxikus hatas all (Mareti¢
& Lebez, 1979; Nentwig, Gnadinger, Fuchs & Ceschi, 2013).

Méreggel rendelkezé gerinces allatcsoportok

Hazankban nem élnek méreggel rendelkezd halfajok. Egészségligyi szempont-
bol jelentds mérgii idegenhonos halfajok (Harris & Jenner, 2019) leginkabb
allatkertekben, ritkan a hobbiallattartasban fordulhatnak el6 (bizonyos tenge-
ri halak, példaul kéhal, tiizhal), azonban nem rendelkeziink arra vonatkoz6 in-
formacioval, hogy ezek mérge idézhet-e eld anafilaxias sokkot.

A magyarorszagi kétéltii fajok mindegyikének bore tartalmaz méregmirigye-
ket, ezen fajok mérge azonban csupan a nyalkahartyéval érintkezve valt ki eny-
hébb helyi reakciot. Egészségiigyi szempontbdl jelentés mérgli idegenhonos
kétélth fajok — tobbek kozott nyilméregbékak — leginkabb a hobbiallattartasban
fordulnak eld, azonban nem rendelkeziink arra vonatkozo informacioval, hogy
ezek mérge idézhet-e el6 anafilaxiat.

Magyarorszagon két hiill6faj rendelkezik méreggel: a keresztes vipera (Vipe-
ra berus), valamint a rakosi vipera (Vipera ursinii rakosiensis) (Malina, Babo-
csay, Krecsak, Schuller, Zacher & Vasas, 2012). Marasuk kovetkeztében kiala-
kult allergias reakciorol, anafilaxias sokkrol nem rendelkeziink informacioval.
A hobbiallattartasban esetlegesen el6forduld, egészségiigyi szempontbdl je-
lent6s mérgli idegenhonos fajok kdzott azonban akadnak olyan — elsédlegesen
csorgokigyo — fajok, amelyek marasat kovetéen néhany dokumentalt esetben
anafilaxias sokk alakult ki.

Az anafilaxia biologiai hattere

Az anafilaxias sokk a szervezet idegen anyag hatasara kialakulé sulyos, akar
¢életveszélyes allapothoz vagy halalhoz vezetd tilérzékenységi reakciodja, mely
az immunrendszer talzott mikddésére vezethetd vissza. Az allergias reakcio
mogott leggyakrabban az all, hogy a szervezet ltal termelt allergén specifikus
immunglobulin E ellenanyag kdzvetitésével kiilonbozo vegyliletek szabadul-
nak fel egyes fehérvérsejtekbdl, kivaltva a tlineteket. Ritkabban a hizosejtek
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kozvetleniil (nem immunkozvetitett modon) is aktivalédhatnak, ami az anafilaxi-
as reakcioval megegyez0 klinikai tiinetekhez vezet (pszeudoallergias reakciok).

Az immunglobulinok (ellenanyagok) olyan fehérjemolekulak, amelyeket az
immunrendszer termel annak érdekében, hogy felismerje és semlegesitse a szer-
vezetbe keriilt idegen anyagokat. Egyik tipusa az immunglobulin E (a tovabbiak-
ban: IgE), amely az allergias reakciokkal hozhato 0sszefiiggésbe. Az IgE normal
kortilmények kozott nagyon kis mennyiségben van jelen a keringésben. Ha egy
adott személy genetikailag meghatarozottan bizonyos anyagokkal szembeni al-
lergias reakciora hajlamos, és elso alkalommal talalkozik egy allergénnel — pél-
daul méh- vagy darazsméreggel —, a szervezet allergén specifikus IgE-t kezd
termelni ellene. Az IgE egyes fehérvérsejtekhez, az tgynevezett hizosejtekhez
¢s bazofil granulocitdkhoz kapcsolodik. Az allergénnel val6 els6 talalkozéaskor
kialakul6 ugynevezett érzékenyités (szenzibilizacid) utan az allergén specifi-
kus IgE termelés tartosan, akar 5—10 éven keresztiil fennall. Amikor a szerve-
zet a kovetkezo alkalommal talalkozik az allergénnel, a sejtekhez kapcsolodott
allergén specifikus IgE felismeri azt, és tobbek kdzott hisztamin, triptaz enzim
¢€s tovabbi protedzok kivalasztasat okozza a hizdsejtekbdl és bazofil granuloci-
takbol, ez pedig az allergias reakciora jellemz6 tiinetekhez vezet (Brown, 1995).

A pszeudoallergias (nem immunkdzvetitett) reakciok mar az allergénnel valo
elso talalkozas soran kialakulhatnak (Zuberbier, 1999). Az ilyen tipust reak-
cioknak nem feltétele a szenzibilizacio, és a reakcidk hatterében allergén spe-
cifikus IgE sem mutathato ki. Tiineteik nem kiilonithetdk el a valodi allergias
reakcioétol.

M¢éh- vagy darazsméreg érzékenység esetén a szenzibilizacio utani Gjabb ro-
varszuras nagyobb eséllyel valt ki a korabbindl joval sulyosabb allergias reak-
ciot, akar anafilaxias sokkot.

Az allergias reakcio tiinetei mogott allo egyik anyag — a triptaz — egy fehér-
jebontd enzim, mindenki szervezetében megtalalhato, egészséges személyek
vérében a mennyisége altalaban 1-15 pg/l kozotti érték. Anafilaxias sokk ese-
tén a triptaz értéke kb. 15 perc elteltével emelkedni kezd, majd jellemz6en 2—3
oraval késébb tetdzik, akar tobb szaz pg/l-es szintet elérve. 20%-os emelke-
dése mar a hizosejtek aktivaciojat igazolja. Tulélés esetén a triptdz mennyisé-
ge kb. 2448 ora elteltével fokozatosan visszaall a reakciod elotti normal érték-
re. A halal idokdzbeni bekovetkezése a triptaz értékének aktualis emelkedését
vagy csOkkenését megallitja. A halal utan — nem csak anafilaxia esetén — mért
triptaz szint a halal el6tti értéknél kb. 50-100 pg/l-rel magasabb (Bonadonna,
Scaffidi & Boni, 2019).

Tartésan emelkedett alap triptaz szint eléfordul egyes betegségek esetén,
példaul masztocitdzisban, mielodiszplazias szindromaban, mieloproliferativ
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daganatokban, akut és kronikus mieloid leukémidban és kronikus eozinofil leu-
kémiakban. Szisztémas masztocitozisban a triptaz szintje altalaban tartosan 20
ng/ml f616tti érték (Akin & Metcalfe, 2004).

Specialis vizsgalatok rovarszuras okozta anafilaxia eredménye-
képp bekovetkezett halal gyanuja esetén

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 218. § (1) bekezdése sze-
rint ,, Nem természetes a halal, ha a természetes modon valo bekovetkezését
a koriilmények kétségessé teszik.” Ugyanezen bekezdés ba) alpontja szerint
rendkiviili haldlnak minésiil, ha ,, a halalt baleset okozta, vagy a kériilmények
arra utalnak.” E torvény 216. §-anak f) pontja kimondja, hogy a ,, baleset az
emberi szervezetet ért olyan kiilsd hatas, amely a sériilt akaratatol fiiggetleniil
kovetkezik be és halalt okoz.” Szamos vita targyat képezi, hogy a rovarméreg
okozta anafilaxia kovetkeztében bedllo halal természetes, avagy rendkiviili ha-
lal-e. ,, Természetes halal véleményezhetd, ha a szakértéi megallapitds szerint
a halal kimutathato kiilsé ok nélkiil, a szervezet élettel dsszeegyeztethetetlen
koros elvaltozasai, relative sulyos koros dllapota miatt vagy pedig enyhébb pa-
tologias allapotban, a hirtelen halalra hajlamosito és kivalto tényezok egyiitt-
hatasdara kovetkezett be.”*

A fentiek értelmében a rovarsziras olyan kiils6 hatas, amely a sériilt akarata-
tol fiiggetleniil kovetkezik be, és amennyiben halalhoz vezet, az eset rendkiviili
halalnak mindsiil. A halottvizsgalatrdl és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol
sz016 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet értelmében tehat ebben az esetben hatd-
sagi eljarast kell lefolytatni, amelynek célja a halal okanak és koriilményeinek
megallapitasa, ideértve a halal rendkiviiliségének vizsgalatat.

A rovarméreg kovetkeztében kialakuld anafilaxia mint halalok, két, ez idaig
a hazai gyakorlatban nem alkalmazott eljaras itjan nyerhet megallapitést.

1) Triptaz enzimszint mérés: a jelentdsen megemelkedett érték a klinikai tii-
netek tiikrében megerdsiti az allergias reakcié (anafilaxias sokk) tényét
(amennyiben egyéb okok, példaul masztocitozis kizarhatok).

2) Meéh- és darazsméreg specifikus IgE jelenlétének kimutatasa: az anafilaxias
sokk kivalto okara utal. Annak kimutatdsa nem a halal eldtti rovarsztrast
bizonyitja, hanem a szervezet aktualis érzékenységét az adott rovarméregre.

27 A halottakkal kapcsolatos igazsagiigyi orvosszakértdi tevékenységrol. Orszagos Igazsagiigyi Orvostani
Intézet 6. szamu modszertani levele, 1979.
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Az eljaras soran a fenti vizsgalatokat a Semmelweis Egyetem, Laboratoriumi Me-

dicina Intézet, Immunoldgiai Laboratérium (1083 Budapest, Ull6i ut 78/a.) tud-

ja elvégezni hatosagi felkérésre. Ehhez soron kiviil be kell szerezni és 4t kell adni

szamukra az elhalt személy vérmintajat, amely rogzitésére két lehetdség nyilik.

1) Ha aszemélyt a helyszinrél a menté még korhazba szallitotta és a halal ott
kovetkezik be, nagy valdszinliséggel rendelkezésre all a siirg6sségi ella-
tas soran tole vett vérminta, amelynek beszerzésére — a laborvizsgalat do-
a halottbol torténd vérvétel nem sziikséges.

2) Amennyiben a személy mar a helyszinen elhalalozik, vagy a korhazba szal-
litas ellenére nem all rendelkezésre vérminta, a halottszemlén kdozremikodo
nativ (nem alvadasgatolt) vércsObe. A mintat a szemle soran zar ala kell ven-
ni, jegyzokonyvben dokumentalva a mintavétel tényét és idépontjat ora, perc
pontossaggal. A mintavételt a halal beéllta utan célszeri miel6bb elvégezni.

Amennyiben a vérminta centrifugéldsa megoldhatd, a minta centrifugéldsaval
nyert szérumot le kell valasztani €s 2 napon beliil el kell juttatni a Semmelweis
Egyetem, Laboratoriumi Medicina Intézet, Immunolédgiai Laboratorium részére.
Szallitasig a szérumot 2—8 °C-on kell tarolni. A vizsgalathoz sziikséges meny-
nyiség minimum 0,5 ml. A javasolt centrifugalasi paraméterek a kovetkezok:
3200 rpm, 10 perc, szobahdmérséklet.

Amennyiben centrifugalasra nincs lehetdség, a nativ vérmintat mieldbb, de
legfeljebb két napon beliil el kell juttatni az Immunoldgiai Laboratériumba, és
addig hiitve, 2—8 °C hdmérsékleten kell tarolni. A Semmelweis Egyetem mind
a triptaz, mind a méh- és darazsméreg specifikus IgE meghatarozasat a centri-
fugalas soran nyert szérumbol végzi. A két vizsgalat egy csd nativ vérmintabol
(5 vagy 10 ml) elvégezhetd. A mintak centrifugalas elott nem fagyaszthatok.

A Semmelweis Egyetem Laboratoriumi Medicina Intézetétol beszerzett eredmé-
nyeket az eljaras soran kirendelt igazsagiigyi orvosszakértének kell tovabbitani,
aki azokat figyelembe véve nyilatkozni tud a halal okardl. A Semmelweis Egye-
tem Laboratoriumi Medicina Intézete altal kiadott eredmény tajékoztato jellegi,
bizonyitasi eljarasokban valo felhasznalasuk esetén tudataban kell lenni annak,
hogy a laboratérium nem rendelkezik igazsagiigyi orvostani akkreditacioval.

A halottszemle specialis feladatai

Anafilaxias sokkal dsszefiiggésbe hozhato elhaldlozas bejelentése esetén
a hat6sag soron kiviil helyszini- és halottszemlét tart. Ha a személyt a mentd
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a helyszinrdl elszallitotta, a két eljarasi cselekmény elkiiloniil, de a helyszinen
ebben az esetben is szemlét kell lefolytatni. A halottszemle altalanos szabalya-
it alkalmazva 4t kell vizsgélni a holttestet, rogziteni kell annak esetleges sérti-
1éseit, allapotat, az anafilaxias sokkra utalo testi tiineteket, valamint meg kell
kisérelni a rovarsziiras nyomanak felkutatasat is. Ha a szaras helyén borbe sza-
kadt fullank talalhat6, az alkoholos fiolaba rogzitendo.

Anafilaxia esetén — amennyiben nem all rendelkezésre a halal el6tt vett kor-
hazi vérminta — a halottszemle specialis feladata a vérvétel. Annak érdekében,
hogy a vérminta a helyszini halottszemlén biztosithatd legyen, javasolt egy
olyan vérvételi egységcsomag bevezetése, amely lehetové teszi ezt.

A vérvételi egységcsomag javasolt tartalma:

* 1 db 20 ml-es fecskendo,

* 1db 1,2 x 40 mm-es injekcids ti,

* 1 db vakuumos kémcsé (szavatossagi id0),

* 1 db vérvételi harang,

* 1 db harangba illeszthetd injekcios ti,

* 1 db steril torlokendo,

a vérvétellel kapcsolatos rovid leiras a mintat vevé orvos szamara.

A helyszini szemle specialis feladatai

A rovarszuras helyszinén rogziteni kell minden relevans nyomot és anyagmarad-
vanyt, amely a rovarszurassal 6sszefliggésbe hozhato, valamint dokumentalni
kell a helyszin adottsagait. A helyszin adottsagainak leirasa lehetdség szerint
pontosan torténjen (példaul viragzo novényekkel szegélyezett erdosav, mezo
viragz6 novényzettel, lakoépiilet, fészer padlasterében 1évo darazsfészek stb.).
A leiras mellet a technikus készitsen fényképfelvételeket a novényzet allapo-
tardl, a teriilet kiterjedésérdl. Kiiltertileti helyszin esetén régziteni kell annak
GPS koordinatait.

Ahhoz, hogy a megfeleld, anafilaxiat alatdmasztd vizsgalatokat el lehessen
végezni, nagy elonyt jelent, ha tudjuk, melyik allatfaj (jellemzéen méh vagy da-
razs) okozta a szlrast. A faji szintli azonositas igazsagiigyi rovarszakértd vagy
az adott allatcsoportot ismerd szakember mint eseti szakértd feladata. Az azo-
nositas legbiztosabban a szurast okoz6 példany alapjan térténhet, igy amennyi-
ben az a helyszinen fellelhetd, élve begyiijtendd, vagy eldlt allapotban — lehe-
téleg minél kisebb sériilést okozva, felismerhetd formaban —, 70 vagy 96%-os
alkoholt tartalmazo fiolaba rogzitendo.

Amennyiben a szurast okozo példany nem all rendelkezésre, informéaciot kell
gyljteni arra vonatkozoan, hogy milyen méretii és kiilsejli faj szrta meg az
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aldozatot. Ha a szliras helyszinén talalunk darazsak vagy méhek altal latogatott
helyeket, esetleg koloniat, célszeri az allatokrol, a fészekrdl, rejtett kolonia ese-
tén pedig a fészek bejaratarol fényképfelvételeket késziteni. Meg lehet kisérelni
egy-egy darazs vagy méh helyszini begytijtését, ha az a blinligyi technikus testi
épségét nem veszélyezteti. Fontos azonban megemliteni, hogy a potencialisan
veszélyes, anafilaxias sokkot kivalto szirast, vagy épp veszélyesnek gondolt
fajok egy része (példaul az drias térosdardzs) védett, ezért az allatok begytjtése,
elpusztitasa elott érdemes felvenni a kapcsolatot igazsagiigyi rovarszakértovel
vagy az adott allatcsoportot ismer6 szakemberrel. Tovabba kifejezetten keriilen-
do az allatok begytjtése a fészek kdzelébol, vagy olyan helyekrdl, ahol e fullan-
kos rovarok nagy egyedszamban gyiilnek 6ssze inni vagy taplalkozni. A fellelt
fészket csak a biztonsdgos mértékig célszerli megkozeliteni, elegendd a fészek
elhelyezkedésének, felépitésének, hozzavetdleges méretének dokumentalasa.
A szemlének ki kell terjednie arra is, hogy megtalalhato-e néhai lakohelyén,
csomagjaban az anafilaxias sokk ellenszere. Ismert betegség esetén készenléti
csomag lehet a személynél, amelynek tartalma jellemzden adrenalininjekciod
(példaul Anapen, Epipen, Tonogen), metilprednizolon (szteroid) tabletta és
gyors hatasu antihisztamin, tovabba rovarméreg allergiat igazolo orvosi iratok.
Ezeket fényképezés utjan, illetve a jegyzokonyvben kell dokumentalni.

A meghallgatas, adatgyiijtés specialis teriiletei

A meghallgatasoknak és adatgytijtéseknek ki kell terjednie arra is, hogy a sze-
mélynek volt-e ismert rovarméreg-allergidja, vagy felmeriilt-e mas, anafilaxiat
kivalthato allergiara utal6 adat. Az ezzel kapcsolatban rendelkezésre all6 6sszes
informacio nagy jelentdséggel bir (orvosi iratok beszerzése, a tapasztalt aller-
gias reakciok kivalto oka, tiinetei és id6pontjai). A meghallgatasok soran meg
kell kérdezni a hozzatartozokat, van-e tudomasuk a néhait a megel6z6 évek-
ben ért rovarszurasokrdl, kiilonds tekintettel azok iddpontjara, koriilményeire
¢s az észlelt tiinetekre.

Az eljaras soran eldzménykutatast kell végezni arra vonatkozdan, hogy a sze-
mélynél diagnosztizaltak-e masztocitozist, mielodiszplazias szindromat, mi-
eloproliferativ daganatot, akut vagy kronikus mieloid leukémiat, esetleg kroni-
kus eozinofil leukémiat, mivel ezek befolyasolhatjak a mért triptazszint értéket.
Ezekrdl, illetve altalanossagban a személy betegségeirdl, egészségi allapotarol,
az altala szedett gyogyszerekrol informaciot kell szerezni a meghallgatott hoz-
zatartozoktol €s néhai haziorvosatol.
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Osszefoglalo

A tanulmany {6 célja a rovarcsipés okozta anafilaxias sokk eredményeként be-
kovetkezo rendkiviili halalesetek kapcsan foganatositando6 intézkedések meg-
hatarozasa, illetve az ilyen esetekben alkalmazando hatosagi gyakorlat és pro-
tokoll kialakitasa.

Bér az eddig dokumentalt, bizonyithatoan rovarcsipés okozta anafilaxias sokk
eredményeképp bekovetkezett rendkiviili halalesetek szdma csekély, a jelen-
ség valosziniileg joval gyakoribb, mint ahogyan azt eddig véltiik. Eppen ezért
bir kiemelked? jelent6séggel, hogy az ez iranyu gyanu esetén a hatésag meg-
tegye a megfeleld intézkedéseket, tehat vérmintat biztositson a szervezetben
esetlegesen megemelkedett triptdz enzimszint, valamint a méh- és dardzsmé-
reg specifikus IgE jelenlétének kimutatasa céljabol, igazsagiigyi rovarszakértd
segitségével megallapitsa a szirasért felelds rovar fajat, tovabba adatgytjtést
végezzen az esetleges rovarméreg-allergiara vonatkozoan.

Koszonetnyilvanitas

A szerz0 koszonetét fejezik ki a Semmelweis Egyetem Laboratoriumi Medici-
na Intézet, Immunologiai Laboratorium biologusanak, Dr. Nagy Eszternek és
Dr. Beleznay Zsuzsanna laborvezetonek, akik a renddrség felkérésre az ismer-
tetett vizsgalatokat mar tobb eljarasban elvégezték, a tanulmany elkészitésében
nélkiilozhetetlen szakmai segitséget nyujtottak, valamint konstruktiv hozzaal-
lasukkal lehetdvé tették egy uj szakmai gyakorlat kialakulésat.
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Absztrakt

Cél: A kozrend, kozbiztonsag megteremtéséért, valamint annak fenntartasaért
felel6s szereplOk intézkedéstaktikai képzéseinek megreformalasa, egységesité-
se az azonos intézkedési kultura kialakitasanak elésegitése érdekében.
Modszertan: A tanulmany szerzdje gyakorlo rendészeti szakemberként vizs-
gélja az elkiiloniilt szekcid eszkdzrendszerét, szereploinek képességét, valamint
intézkedéseik soran fellépd hatasok vizsgalatat. Realisztikus helyzetgyakorla-
tok elemzésével vizsgalja a dontéshozatali mechanizmusok korének fazisait,
illetve az azokat befolyasolo pszichologiai tényezoket.

Megallapitasok: A szerzo az intézkedéstaktikai képzésekben rejlo lehetoségek-
re iranyitja a figyelmet, valamint arra, hogy a tanulmanyban szerepld ismeretek
hogyan segithetik el6 az egyénre kivetitett felkészitést.

Erték: A tanulmany szerzéje az allami rendvédelmi szervek, valamint a magan-
szektor képzési rendszerének fejlesztési lehetoségeit kivanja elésegiteni, mely-
nek eredményeként fokuszba kertiil az oktatok specifikus felkészitésének hia-
nyossaga, valamint annak megreformalasi idészertisége is. A szerz0 a rendészeti
szereplok viselkedési aspektusainak vizsgalataval tamogatni kivanja mindazon
jo gyakorlatokat, amelyek a kontaktreagalasok oktatasi tematikaba integralt
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hatékonysagat és ezzel parhuzamban a kivalasztasi rendszer egyiittmiikodé-
sét segitik eld.

Kulesszavak: realisztikus helyzetgyakorlatok, dontéshozatali mechanizmusok,
stresszérzékenység, megkiizdési stratégiak

Abstract

Aim: To reform and unify the measures tactical training of actors responsible
for creating and maintaining public order and security in order to promote the
development of a uniform culture of measures.

Methodology: As a practicing police officer, the author of the study examines
the equipment system of the isolated section, the capabilities of its actors, and
the effects of their actions. By analysing realistic situation exercises, it exam-
ines the phases of the range of decision making mechanisms and the psycho-
logical factors influencing them.

Findings: The author directs attention to the possibilities inherent inaction tac-
tics training, as well as to how the knowledge included int he study can help
prepare the individual.

Value: The author of the study wants to promote the development possibilities
of the training system of the state law enforcement agencies and the private
sector, as a result of which the deficiency of the specific training of the instruc-
tors is brought into focus, as well as the timeliness of its reformation. By ex-
amining the behavioural aspects of law enforcement officers, the author wishes
to support all the good practices that promote the effectiveness of contact re-
sponses integrated into the educational theme and, in parallel, the cooperation
of the selection system.

Keywords: realistic situation exercises, decision-making mechanisms, stress
sensitivity, coping strategies

A kozrend és a kozbiztonsag megteremtésének szereploi

Allami rendvédelmi szervek

Magyarorszagon a kdzbiztonsag megteremtéséért elsédlegesen a rendérség
mint allamhatalmi szerv a felel6s, ugyanakkor a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv kivételével kiegésziilo szerepkorrel a rendvédelmi feladatokat ellato szer-
vek hivatasos allomadnyéanak szolgalati jogviszonyardl sz616 térvény személyi
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hatalya ala tartozo szervek, valamint a maganszektor meghatarozott szerepldi
nem csekélyebb szerepkort toltenek be ennek kapesan. A rendvédelem veszé-
lyes cselekmények megel6zésére, megakadalyozasara, valamint megtorésére
létrehozott szekcid, mely az allam altal biztositott jogok gyakorlasaval bizto-
sitja a kozrend fenntartasat. A rendvédelmi szervek a kdzrend és a kdzbizton-
sag védelmének érdekében létrehozott szervezetek egylittese, melyek az allam
kozigazgatasi belsé védelmi agazataihoz tartozo céltudatos tevékenységet vé-
geznek szigora jogi szabalyozas mentén. Tevékenysége az altalanos rendfenn-
tartasra, altalanos biztonsag, kozrend fenntartasara, illetve a szellemi és anyagi
javak megovasara iranyuld feladatkorokbol épiil fel, mely kozvetve vagy koz-
vetlentil kihat a tarsadalmi 1ét biztonsagon alapul¢ teriileteire és a kozosségi
érdekérvényesitésre.

Maganbiztonsag

A maganbiztonsag vonatkozasaban a legmagasabb szintii hataskorrel, valamint
a legszélesebb kort kényszeritd eszkdzzel rendelkezd szervet, a fegyveres biz-
tonsagi Orséget emelném ki, amely esetében folyamatos fejlédés volt tapasz-
talhato kezdeti megjelenésétdl napjainkig. Kezdetben ipardrségek jottek 1ét-
re a termeldi munka zavartalansaga érdekében, és tagjai els6sorban azokbol
a gyari dolgozokbol keriiltek kivalasztasra, akik valamilyen forman értettek
a fegyverek kezeléséhez. Esetilkben nem egy allando testiileti jelleg volt ta-
pasztalhato, csupan eseti jelleggel miikodtek, amikor indokolt volt a fellépés
egy adott helyzetben. 1960-ban egy szervezeti atalakulas és atnevezés lehet6veé
tette, hogy orszadgosan hozzanak létre drségeket, €s ezzel pdirhuzamban novel-
jék a foglalkoztatottak 1étszamat is. Az ezt kovetd idészakban nehézségek vol-
tak tapasztalhatok, melyben nagy szerepet jatszott a szakmai tudas elmaradasa,
a human er6forras megbecsiilésének hianya ¢és az ebbdl fakado 1étszam csokke-
nése. A rendszervaltozast kovetden kapta a szervezet a ma is ismert fegyveres
biztonsagi 6rség elnevezést, de csak évekkel késobb Iépett életbe a szervezetet
szabalyz6 1997. évi CLIX. torvény.

Megvizsgalva a maganbiztonsag rendelkezésre allo sziik irodalmi hatterét,
megallapithatd, hogy egy meglehetdsen vitatott, tudomanyos alapjaiban ke-
véssé kimunkalt jogteriiletrdl van sz6, melynek kapcsan szamos kérdés meriil
fel annak szerepe és jelentGsége vonatkozasaban. A maganbiztonsagi szektor
hazankban a rendszervaltozas ota épiilt ki, s tudhato be részben ezen tényeknek
is, hogy nem keriiltek még kidolgozasra az érintett szegmens elméleti alapjai.
Felmertil a kérdés, hogy a maganbiztonsagot a kozbiztonsag részeként vagy
két egymas mellett 1étez6 fogalomként fogjuk-e fel.
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Intézkedéstaktikai képzések, helyzetgyakorlatok

Az intézkedéstaktikai képzések immaron huszonéves multra nyulnak visz-
sza mind a rendvédelem, mind pedig a magéanszektor vonatkozasaban. Az in-
tézkedéstaktika megjelenése a rendvédelmi szervek vonatkozasaban nem sza-
mit 0j keletlinek, hisz 1996-t6] a Budapesti Rendészeti Szakkozépiskola mar
bevezette a harom modulbdl all6 Intézkedés Modszertani Képzés programjat.
A hallgatok ennek keretében a renddri onvédelem és a 16kiképzés egyes eleme-
ivel ismerkedhettek meg, amelyek az akkor hatalyos jogszabalyismeretekkel
parhuzamban keriiltek integralasra a képzési rendszerbe (URL1).

A fegyveres biztonsagi Orségek esetében az 1983-ban kiadott kézikdnyvben
taglaljak részletesen eldszor, hogy milyen alapelvek mentén kell hasznalni a ré-
sziikre biztositott rendszeresitett kényszerité eszkdzoket, akik az utzar telepi-
tésének lehetdségét kivéve kvazi ugyanazon eszkozrendszerrel rendelkeznek,
mint a rendérség tagjai.

A megvaltozott biztonsagi kornyezet

A migraciés nyomas, a pandémia okozta tobbletfeladatok, s nem utolsé sorban
a szomszédos orszagban kialakult konfliktus j alapokra helyezte mindazok sze-
repét, akik a kdzrend, kozbiztonsag megteremtésében és fenntartasaban toltenek
be jelentds szerepet. Annak érdekében viszont, hogy a fentiekben emlitett két
elkiiloniilt szekcio hatékonyan egyiitt tudjon mitkddni elengedhetetlen, hogy
azonos intézkedési kultaraval rendelkezzen, s ennek eldsegitése érdekében egy
stilusfiiggetlen képzési rendszer keriiljon kialakitasra.

Realisztikus helyzetgyakorlatok

Ezen képzési tematikak meghatarozo részelemeként indokolt fokuszba helyez-
ni a realisztikus helyzetgyakorlatok (szimulalt stresszhelyzet gyakorlatok) lét-
jogosultsagat, amelyek eldsegitik a képzések mindségbeli szinvonalanak eme-
1ését, valamint a rendvédelmi szervek és a maganszektor egyiittmiikodését, s
legfontosabb szempontként az azonos intézkedési kultura kialakitasat. A rea-
lisztikus képzések kozéppontjaban — csakigy mint a valo életben — a tulélés
Osztone talalhato, melynek biztositasa érdekében elengedhetetlen a megfeleld
kondicid, dnismeret, fegyverhatas, taktika és a félelem kezelése. Ennek kere-
tében ellendrzott laborkoriilmények kozott vizsgalhatd az egyén részérdl, hogy
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a tanult modszereket, valamint a részére biztositott rendszeresitett kényszeritd
eszkozdket hogyan és milyen hatékonysaggal képes szakszerlien, valamint az
aranyossag alapelveivel parhuzamosan alkalmazni. Annak érdekében, hogy
a kezdeményezés visszaszerzése, valamint a helyzeti elény megtartasa szava-
tolhat6 legyen, érdemes megvizsgalni a dontéshozatali mechanizmusok korét,
valamint annak fazisaira gyakorolt pszichologiai tényezoket.

Dontéshozatali mechanizmusok kore

Mind az intézkedd, mind pedig a tdmado esetében is ugyanez a dontéshozatali
kor all fenn, csak az (akciora reakcid) elv alapjan az intézkedd iddben hatranyos
helyzetben van (a tdmadod pedig pozicio elényben), mert a timado esetében mire
az a dontés vagy cselekvés fazisaban van, addig az intézkedé még csak az ész-
lelés vagy érzékelés fazisaban. A négy kiilonbozo fazisban talalhato jellemzok
kozotti idotartam befolyasold tényezovel bir az intézkedés, valamint a kezde-
ményezés visszaszerzésének eredményességében. Annak érdekében, hogy ez
az idétartam a minimalisra legyen csdkkenthetd, meg kell érteniink a kiilonb6z6
fazisok egyénre hato pszichologiai aspektusait, amelyek egyben segitséget is
nyujtanak az oktatonak ahhoz, hogy iranymutatast tudjon nyujtani a képzésben
részt vevoknek a szituaciok megoldasahoz. Ezek a fazisok az észlelés-érzékelés,
figyelemathelyezés, dontés, valamint a cselekvés aspektusaiban meriilnek ki.

1. szamu abra
Dontéshozatali mechanizmusok kére

TAMADO INTEZKEDO
Eszlelés, érzékelés Eszlelés, érzékelés
Cselekvés lf‘igyelen}- Cselekvés Figyelen}-
athelyezés athelyezés
Dontés Dontés

Forras. a szerz6 sajat készitése.
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Eszlelés

Az észlelés (masnéven percepcid) nem mas, mint az érzékelt ingerek agyban tor-
ténd feldolgozasa, amely az érzékletek altal kapott fizikai ingerek, valamint az
ebbdl fakado megélt élmények Gsszessége. Az észlelés meghatarozo jellemzdje
az értelmezni kivant ingerek meghatarozasa, amely azok tavolsaganak, alakjanak,
mozgasanak meghatarozasaban €s minden mastol valé megkiilonboztetésében
nyilvanul meg, melyet lokalizacionak neveziink (URL2). James Jerome Gibson
(1904) okoldgiai latvanyelmélete szerint tokéletesen elegendé a mindennapok-
hoz az a kétdimenzios reprezentacio, amely a retinakon keletkezé mérhetetlen
informaciok Osszessége. Ezzel szemben azonban szamos kutaté képviselte azt
az allaspontot, hogy egy allandodan frissitett kornyezeti modellre van sziikség,
amely nem mas, mint a vilag agyban leképezett reprezentacioja, amely eldsegiti
a viselkedést, a dontést, a reagalast. A differencialhatosag alapelvével mindezt
modunkban all leképezni oly modon, hogy a kérnyezet és a kapott ingerek is
folyamatosan valtoznak, amelyhez az intézkedd személynek tudnia kell alkal-
mazkodni. Egy nem vart cselekmény, akadaly ijabb ingereket képez, ami az
intézkedd személyt visszasorolja az ujonnan létrejott észlelés-érzékelés fazi-
saba, ahol a kapott ingerekre egy tjabb dontéshozatali mechanizmus kor indul
el. Az észlelés Gjraszervezddését perceptualis tanulasnak nevezziik, amely le-
het6vé teszi bizonyos ingerek megkiilonbdztetését.

Az allandodan frissitett kornyezeti modellnek a fobb jellemzoi:
+ figyelem (a relevans informaciok kiemelése, a jarulékos informaciok fi-

gyelmen kiviil hagyésa);

* lokalizaci6 (az értelmezni kivant ingerek meghatarozasa);
» felismerés (az ingerek milyenségének értelmezése);
+ absztrakcio (integralas egy feldolgozo rendszer segitségével).

Erzékelés

Az érzékelés az ingerek érzékszervekkel torténd felfogasa. Itt el kell kiilonite-
ni egy pszichologiai és egy biologiai megkdzelitést. Mig pszichologia értelem-
ben az ingerek tapasztalasair6l azonositjuk az érzékelést, gy ezzel szemben
bioldgiai vonatkozasban az érzékszervek altal fogadott ingerekként. Fontos
megjegyezni, hogy az ingerek végso értelmezését befolyasolhatjak annak fel-
dolgozasanak korai szakaszaiban lejatsz6do biologiai és pszicholdgiai esemé-
nyek (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen-Hoeksema, 1999). Az érzék-
letek az érzékszerveink altal kapott ingerekben nyilvanulnak meg, gy mint
latés, hallas, szaglas, izlelés, tapintas. Ernst Weber német fizioldgus 1834-ben
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egy vizsgalat soran ramutatott arra a tényre, hogy ahhoz, hogy a valtozas ész-
revehetd legyen a kezdd ingernél er0sebb ingerre van sziikség. Az agynak ha-
talmas szerepe van a feldolgozasban, s ezaltal az ember nem a jelekre, mint
ingerekre reagal, hanem azoknak jelentéssel ellatott tartalmara. Ez segitséget
nyujt egy adott kontaktreagalasban az egyénnek ahhoz, hogy a fenyegetettség
értekelésével egyidében felmérje a kezeléséhez sziikséges eszkdzoket, kapa-
citasokat. A folyamatos kiértékelés soran azonban félelemérzetet valthat ki az
inkompatibilis, veszélyeztetd, nem integralhatd informacio, és minden repre-
zott éberségi szintet alakithat ki, melynek hatasara szamos védekez6 folyamat
indul be (Detréné, 2015).

Figyelemathelyezés

A figyelem szelektalja a kiilvildg azon mozzanatait, amely egy adott feladat
végrehajtas soran eldsegiti a relevans informaciok kiszlirést és megkiilonboz-
tetését egy€b mas informacioktol. A figyelem kiilonb6z6 tipusait tudjuk meg-
kiilonboztetni, a teljesség igénye nélkiil: spontan, reflexszerti, szandékos, de az
intézkedések €s az igynevezett hatosagi jelleg felépitésének €s fenntartasanak
szempontjabol a szelektiv, a megosztott figyelem, valamint a koncentracio as-
pektusait kivanom megemliteni, mint befolyasold tényezo. A szelektiv figye-
lem jellemzdje a zavaro tényezok kizarasa. A biztonsagossag alapelv szempont-
jai alapjan egy irrelevans személy jelenléte példaul megoszthatja az intézkedd
figyelmét, amely negativ hatast gyakorolhat az intézkedés eredményességére,
vagy a kdrnyezetkontroll fenntartdsanak sériilékenységére. A megosztott figye-
lem az el6z6ektol eltéréen eldsegiti annak lehetdségét, hogy a figyelem meg-
oszthatd legyen tobb feladat vagy tevékenység kozott egyidoben. Az intézkedés
soran az intézkedd személynek szavatolnia kell a sajat, az intézkedés ala vont
személy és minden mas kozvetlen jelenlévo személy biztonsagat a kornyezeti
tényezok figyelembevételével, melynek eredményességét eldsegiti a megosz-
tott figyelem. A koncentracio egyik lényeges jellemzdje pedig, hogy rendkiviil
megterheld és kimerit6 folyamat az elme szamara, de ez nem egy veliink szii-
letett képesség, és mindemellett fejleszthetd (URL3).

Donteés

A dontéselméletek aspektusdban tobbek kozt megkiilonboztethetiink klasszikus-
alap, felismerésalapu, biirokratikus-alapu, valamint rutinalapt dontési model-
leket. A rendészeti szemlélet szerint a dontéshozatali mechanizmusok kérét nem
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all modunkban sem a klasszikus-, sem pedig a felismerésalap dontéselmélet
értelmében vizsgalni. Igaz a klasszikus dontések esetében azok hatésa jelentds
jovobeli kihatassal jar, amely egy esetleges kontaktreagalas esetében is rele-
vans, de ebben az esetben az intézkedd személynek a megfeleld idéraforditas-
sal elérhetd alapos megfontolas lehetdsége jelentésen korlatozott. A klasszikus
dontéselmélet szerint a probléma felismerésétdl a konkrét dontés meghozatala-
ig hosszt 1d6 all rendelkezésre, mely lehetové teszi az informaciok begytjtését,
Osszehasonlitasat, elemzését, valamint szcenariok 1étrehozasat. Ezzel szemben
példaul mar egy felismerésalapu dontéselmélet id6beli rovidségébdl fakaddan
alapjaiban fogja megkiilonbdztetni a klasszikustol, mert ez esetben rovid idd
all rendelkezésre a kovetkezményekkel jar6 dontések meghozatalara, melynek
soran nincs lehetdsége az egyénnek az elemzo-értékeld gondolkodasmodra. Az
intézkedések és kontaktreagalasok hatékonysaga a fentiekben taglalt dontésel-
méletek helyett a rutin dontéshozatal aspektusaival emelheté magasabb szintre,
melynek jellemzdje a mindennapok apro cselekvéseinek 6sztonds alkalmaza-
sa. Gyakran ez tudat alatti cselekvések sorozata, melybdl fakadoan azok nem
igényelnek 1ényegi kapacitaslekotést. A dontést ez esetben az jellemzi, hogy
az megegyezik egy korabban tapasztalt problémara azonos vagy hasonlo va-
laszadassal, vagyis az automatizmusban val6 hatékonysaga a dontésre forditott
minimalis id6sziikségletben nyilvanul meg (Restas, 2012). Tulajdonképpen az
intézkedéstaktikai képzések soran a bazisgyakorlatokon keresztiil megszerzett
tudas alkalmazasat, a rutin dontéselmélet hatékony kialakulasanak érdekében
a realisztikus helyzetgyakorlatokon keresztiil tudjuk magasabb szintre emelni.
Ezen gyakorlati képzések célja a tapasztalas, valamint az alapelvek rutinszerti
alkalmazéasanak kialakulasa. Ugyanakkor meg kell emliteniink azt a fontos tényt,
hogy a rutinalapt dontéseinket nagyban befolyasolja sajat intuitiv gondolko-
dasunk is. Mindannyian képesek vagyunk megalkotni az emberi viselkedésre
vonatkozo sajat intuitiv elméleteinket, s ennek kapcséan el6szor megfigyeliink
¢és adatokat gytijtiink. Masodsorban megprobaljuk észrevenni valtozasokat,
hogy kovetkeztetni tudjunk annak el6fordulasi lehetdségével. Harmadszor pe-
dig megprobalunk ok-okozati viszonyokra kovetkeztetni. Ezek a folyamatok
onmagunk megértése kapcsan is jelen vannak, amikor probaljuk megfigyelni,
megérteni sajat gondolatainkat, érzéseinket, cselekedeteinket. Az intuicidink
mindennapi €letben torténd alkalmazasa meglepden jol miikodik, de szocialis
itéleteink soran szamos szisztematikus hibat is vétiink, s mellé parosul a sa-
jat hibas elméleteink zavar6 jelenléte az informaciok pontos feldolgozasaban.
Elméleteink alapjaiban képesek atalakitani az adatok észlelését, elferdithetik
arra vonatkozo becsléseinket, s torzithatjak 6sszefliggd értelemzéseinket (At-
kinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen-Hoeksema, 1999).
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Cselekvés

,, Cselekvéseink biztositiak a megfelelo helyzeteket, valogatjak meg a megfele-
16 behato tényezoket, egyensulyozzak ki az erok kiizdelmét, alkalmazkodnak
az adott lehetéségekhez. ” (Harkai Schiller, 1944). A szervezet és a kdrnyezet
kozotti ingerfolyamatok Osszefliggései szolgalnak alapjaul a cselekvés kiala-
kuldsanak. Minden tjszert helyzet kovetkezik valamib6l, melynek meghataro-
zéasahoz hozzajarul annak multja is. A cselekvés kialakulasaért sziikségképpen
tobbféle erének kell kdzrejatszania, melynek egyéni, faji, torténeti jellemzoje
annyiban vezet viselkedésre, amennyiben az az aktualis helyzetet kialakula-
saban kozrejatszik. A cselekvések vonatkozasaban meg tudunk kiilonboztetni
tudatos és tudattalan (6sztonos) tevékenységeket. Az 6szton céltételezése sem
magat a célt, sem pedig a végrehajtas modjat nem hatarolja koriil pontosan, és
inkabb motival, mint determinal, és ezzel egyiitt a cselekvés mozgasterének
lehetOségét tarja fel. Az 6sztondk soran a rutin €s a megszokas aspektusaban
érdemes elhatarolni, hogy melyik a veliink sziiletett és melyik a tapasztalas
alapjan elsajatitott 6szton (URL1). Azt, hogy hogyan reagalunk egyes felhi-
vasra, az egyéni adottsagok hatarozzak meg, melyek ramutatnak arra is, hogy
egy adott helyzetben mit valasztunk a felkinalt lehetdségekbdl. Nem minden
cselekvésrol mondhato el, hogy az egyéni hangsullyal is rendelkezik. Az igazi
széles ivii jellem alkalmazkodik, de nem tér el céljatol. Tovabba a cselekvések
kapcsan megkiilonboztethetiink feliiletes, valamint mélyen kialakult cselekvé-
seket, melyek lehetnek egyenesek vagy megkeriiltek, illetve hatartalanul valto-
zatosak. A megtéveszt0 viselkedés —mint példaul hizelgés vagy dicsekvés —is
lehet artatlannak latsz6 és gyakran valaminek a leplezésére szolgal6. Ugyan-
akkor kertilni kell annak mindenben valo feltételezését, hisz még ,, a biindk is
olykor éppen naiv nyiltsaggal jelentkeznek”. Az intézkedd személynek sza-
molnia kell azzal a tényezdvel, hogy az ¢lettani, valamint tarsadalmi tér meg-
valtozésa is magaban hordozhatja a jellem atalakulasanak lehetdségét (Harkai
Schiller, 1944).

A dontéshozatali mechanizmusok fazisait megvizsgalva megallapithatjuk,
hogy vannak olyan hatasok ¢s reakciok, amelyek minden fazisra képesek pozi-
tiv vagy pejorativ befolyast gyakorolni. A kdvetkezokben harom f6 alappillért
kivanok elhatarolni, melyek taglalasaval atfogo képet kivanok nytjtani azok
1étjogosultsagarol.

1) Az egyén stresszérzékenysége.
2) Az egyén megkiizdési stratégiai.
3) A kommunikacid szerepe.
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Az egyén stresszérzékenysége

A stressz meghatarozdsa

Selye Janos 1936-0s stressz elméletének megjelenése 6ta napjainkra mar széles
korben elterjedt a stressz kutatasaval foglalkozok kore. Selye professzor elmé-
lete azon alapul, hogy az 0j helyzetekhez valo alkalmazkodas minden esetben
biokémiai folyamatokat indit el, s ezek a folyamatok hormonalis hatasaikat ki-
fejtve készitik fel a szervezetet a valtozasokra. A stressz valojaban egy a szer-
vezet és a kiilvilag kozotti kolcsonhatas soran fellépd ijszerii valaszt igényld
helyzet (Volgyi, 2018).

Selye professzor harom szakaszt hatarolt el a stressz meghatarozasa soran.

Az els0 szakaszban az ,,Alarm” reakciot, a masodikban az ,,Aktiv ellenallast”,
a harmadik szakaszban pedig a ,,Kimertiiltség” szakaszat.

2. szamu 4bra
A Selye Janos altal harom fazisra bontott adaptacios szindréma

Alarm-reakcio

“fight or flight” Aktiv ellenallas Kimeriiltség

!

Ellenallé-
képesség
mértéke

Ellenallo-képesség
normalis szintje

(gt\resszor megjelenésének ideje ) 1d6 @=—p

Forrdas. Selye (1965).

A kiilonbozo fazisok jellemzoi — Rendelkezésre allo ido

Az alarm reakcio:

A szervezet felkésziil a harcra vagy a menekdilésre (flight or fight);
a szervezetben létrejonnek valtozasok;
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» felgyorsul a szivmiikodés, aminek révén tobb vér keriil az izmokhoz;

» gyorsul a 1égzés, aminek koszonhetoen tobb oxigén jut a szervezetbe;

» emelkedik a vércukorszint, igy tobb energia all a szervezet rendelkezésére;

+ atalakul a vér elosztasa, a 1étfontossagl szervektdl a vér a menekiiléshez
vagy a harchoz sziikséges szervekhez aramlik;

+ kitagulnak a pupillak (igy tobb fény jut a szembe) és az idegrendszer is
éber lesz, ugyanakkor

+ afigyelem besziikiil.

Az aktiv ellenallas (alkalmazkodas): amennyiben elhtizodik a stresszhatas,
a szervezet kénytelen fenntartani a védekezést, és magas energiaszint fenn-
tartassal alkalmazkodik ehhez, amely Iépéssel feléli a tartalékokat olyannyira,
hogy idével kimeriil a készlet.

A kimertiltség: amennyiben a tartalékok elfogynak, akkor jellemzéen az em-
ber megbetegszik.

Ezek a fazisok az élet minden teriiletén megjelennek csaktigy, mint egy kataszt-
roéfahelyzetben, ahol az emberi szervezet képes kimertilni a stresszkezelésben,
melynek eredményeképpen mar az egyén szorul kezelésre, mert 6 maga a tdle
elvarhaté médon mar senkit €s semmit nem képes kezelni. A stresszkezelés
szempontjabol fontos tényez0d, hogy az egyén mennyire képes felkésziilni a va-
ratlan helyzetekre, s azt a gorbe alatti teriileten kezelni.

A stressz jo és rossz aspektusai

A stressz egyes esetekben pozitiv, egyes esetekben pedig negativ élettani hatast
fejthet ki. Amikor pozitiv, akkor megallapithato, hogy a kortizol termelddik, s
tekintettel arra, hogy a kortizoltermelést a stressz tiineteként értelmezziik, ugy
a hétkoznapi stresszhelyzeteket is art6 hatasunak kellene felfognunk, de ezek
hatdsai nem karosak, s nincsenek hosszu tdva kellemetlen kovetkezményei.
Azok a hétkdznapi élmények, mint példaul a szerelem, a sport, a varanddssag
tobbnyire kellemesen hatnak az egyénre, de ide sorolhaté a varosi kozlekedés
vagy a kozszereplés is, melyet mar akar kellemetlen élménynek is tekinthe-
tiink, de ezen események sem vezetnek (normalis keretek kozott) a szervezet
0sszeomlasadhoz. Megallapithatd, hogy a mellékvesekéreg ezen hatasokra kor-
tizoltermeléssel valaszol, ami a stressz tiinete és a stresszreakcid egyik kivalto
tényezdje, de nem parosulnak mindehhez hosszua tavl karos kdvetkezmények.
A kortizol szerepe, hogy felkészitse a szervezetet a valaszreakciokra. Ide so-
rolhaté maga az ébredés is, hisz egy megszokott miitkodési allapotbol, egy 1ij
mukodési allapotba kertil a szervezet, melynek érdekében fel kell szabaditani
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ja, melynek egyik meghatarozo tulajdonsaga az idobeni rovidsége. Ezek az
¢letesemények elobb vagy utobb véget érnek, a kihivasok megszlinnek, s ezzel
egylitt a kortizol termelése is normalizal6édik (Haller, Hazafi & Korddi, 2017).

Rendészeti aspektusbol, valamint az intézkedések foganatositasa szempont-
jabol az egyénre gyakorolt stressz okozta negativ hatasokat, valamint a szer-
vezet reakciojat érdemes megvizsgalni. A stresszhormon fokozott termelése
akkor hathat az egyénre negativan, ha az tartdssa valik, s nem talalja ra a meg-
oldast. A ,,rossz stressz” nem mas, mint a tartos stresszallapot, amely gyakori
¢s ismétl6dd, melyhez hosszu tavu karos kovetkezmények parosulnak (Haller,
Hazafi & Korodi, 2017).

A szervezet reakcioja

A szervezet reakcidja ezen megélt ¢életeseményekre a stresszvalasz, ami nem
redukalhat6 kizarolag a kortizolszint emelkedésére, hisz az atfogja a szervezet
egészét. Selye Janos kezdetben végzett kimagaslo erdsségii stressztényezok ha-
tasainak tanulmanyozasa soran mar kimutathato volt a stresszvalasz, melynek
a szervezetre gyakorolt hatasa is bizonyithato volt. Kisérleteiben a tymus (ma-
gyarul csecsemOmirigy), 1ép, nyirokcsomok és maj megndvekedését tapasztalta,
tovabba a zsirszovet eltiinését, 6démat, az izomtonus csokkenését, gyomorfekély
kialakulasat stb. A stressz hosszu tavon kifejtett hatasa jelentds valtozasokat
idéz elo a szervezetben, még akkor is, ha annak erdssége mérsékelt, és egyeb
fizikai tiinetek (magas vérnyomas, anyagcserezavarok stb.) mellett kiilonb6z6
lelki zavarok kialakulasanak okozdja is egyben (Haller, Hazafi & Korodi, 2017).

Az egyén megkiizdési stratégiai

Annak érdekében, hogy mindez hatékonyan mitkddjon érdemes szemiigyre ven-
ni egyes megkiizdési stratégiakat.

A Lazarus és Launier modell (1978) — Személyiség jellemzok

A kognitiv pszichologiai megkdzelitésti Lazarus—Launier modell a megkiiz-
dési stratégiak egyik legatfogobb modellje. Két megkiizdési tipust fogalmaz-
tak meg, melyekbdl az egyén donti el, hogy melyiket valasztja, tekintettel arra,
hogy a stresszel valé megkiizdésben aktivan részt vesz. A két megkiizdési ti-
pus lehet: 1) problémakdzpontt; 2) érzelemkozponta. A problémakdzponti
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megkdzelitésben az egyén a problémat, magat a helyzetet helyezi fokuszba,
melynek célja a stressz forrasanak megsziintetése, mig az érzelemkozpontu
stratégidban, melynek célja a negativ érzelmi allapot csokkentése, a tudatos
vagy tudattalan dontéseinek sorozata altal kontrollalja érzelmi reakcidit (hi-
vatkozza Sasfy, 2018).

Késobb (1986) Lazarus és Folkman kiegészitette a korabbi Lazarus—Launi-
er modellt, s a megkiizdési stratégidkon beliil tovabbi nyolcféle aspektust kii-
16nitett el:

1) konfrontécio;

2) eltavolodas;

3) érzelmek és viselkedés szabalyozasa;

4) tarsas tdmogatas keresése;

5) felelésség vallalasa;

6) problémamegoldas;

7) elkeriilés, menekiilés;

8) pozitiv jelentés keresése (hivatkozza Sasfy, 2018).

Lazarus és Folkman késobb idézi Kopp €s Skrabski (1995) konflituskezelési
stratégia faktorainak érvényességét, mely szerint harom érzelmi €s egy tdmo-
gatas kereso faktor hatarolhato el (hivatkozza Kardos, lasd URL4). Ezek a ko-
vetkezdk:

* problémaelemzgés,

» kognitiv atstrukturalas,

» alkalmazkodas,

* érzelmi indittatast cselekvés,

» érzelmi egyensuly keresése,

» visszahuzodas,

* segitségkérés,

* aproblémakdzponti megkiizdés Osszesitett mutatoja,

» az érzelemkozpontd megkiizdés 0sszesitett mutatdja (URL2).

Ralf Schwarzer egy egészen mas megkozelités alapjan osztalyozta a megkiiz-
dési stratégiakat, aki az idoperspektiva és a bekdvetkezés valdsziniiségének
dimenzidja alapjan négyféle aspektusban kiilonitette el a dontéshozatali me-
chanizmusokat. Ezek:

1) reaktiv (multbéli eseményre iranyul),

2) anticipalt (a jovOre iranyul),

3) preventiv (a jovore irdnyul),

4) proaktiv (a jovore irdnyul).
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nyul. Egyfajta hagyoményos coping (megkiizdési) felfogasnak is értelmezhet-
jik, melybe beletartoznak a célok Gjraértelmezései, a veszteségekbol szarmazo
elonyok megtalalasai, valamint a fajdalom enyhitéseinek lehetdségei.

Az anticipalt stratégia jellemzdje, hogy a kozvetleniil el6ttiink allo és nagy
valoszinliséggel bekdvetkezo kritikus esemény még nem tortént meg, melynek
soran akkor Iéphet fel karosodas, veszteség, ha nem sikertiil kezelni a kockaza-
tokat, a kihivasokat, enyhiteni a veszélyeket, vagy azokat eréfeszitésekkel meg-
oldani (ezek az események lehetnek példaul egy fogorvosi kezelés, vizsga stb.).

A preventiv megkiizdés jellemzdje a megfelel6 forrasok kialakitasa egy a ta-
voli jovo ismeretlen kockazatainak bekdvetkezésével szemben. Mindezek
megmutatkozhatnak példaul egy munkahely elvesztésében, betegség kialaku-
lasaban, melyre reakcio lehet az egyén részérdl a felkésziilés, mely megnyil-
vanulhat tobbek kozt abban, hogy az emberek pénzt tesznek félre, biztositast
kotnek, megbizhato-tamogatd kapcsolatokat alakitanak ki.

A proaktiv megkiizdés viselkedés formai hasonloak a megel6z6 megkiizdé-
sével, amelyben az egyén altalanos megkiizdési formakat alakit ki az élet le-
hetséges problémainak kezelésére. A hajtderd jellemzoje a kitlizott célokbol
eredo kihivasok kezelése. A proaktiv megkiizdés egy olyan torekvés, amely az
¢letfeltételek optimalizalasat és a teljesitmények szinvonaldnak novelését se-
gitik el6 (Marosan 2021).

A kommunikacio szerepe

Az intézkedés Gnmagaban mar magaval az intézkedési jogkor kialakitasaval
kezdédik, amennyiben a késedelem nem jar veszéllyel, s az nem veszélyezteti
kozvetleniil az intézkedd vagy mas személy életét, testi épségét. Az intézkedé-
si jogkor kialakitdsa verbalis kommunikécioval valosul meg, melynek tartal-
mi elemei a szervezeti egység nevesitése, valamint a ,,torvény nevében” sza-
vak elérebocsatasa.

Lényeges szempont, hogy az intézkedd milyen képet alakit ki magarol azzal
szemben, akivel intézkedni fog, ugyanis gyakran mar az intézkedés megkezdése
elott kialakul az intézkeddre vonatkozo vélemény, annak tekintetébdl, testtar-
tasabol, vagy 0ltozetébol. Az egyének kozotti kapesolat a kommunikacio soran
jon létre, ami olyan folyamat, melyben informaciok tovabbitasa, cseréje torté-
nik szoban vagy testbeszéddel, melyeket eltérd aranyban alkalmazunk (URL1).

Az intézkedés soran megkiilonboztethetiink gyors-lasst, gyorsulo-lassulo, va-
lamint szabdlytalanul hulldmzé beszédtempokat:

2054 Trapp Lész16: A kontaktreagalasokat befoly4solé tényezék az intézkedések soran,
valamint azok integralasa képzési rendszerekbe


https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/egeszsegneveles/pszichologia/altalanos-lelektan/eszleles-i

» agyors beszéd jelenthet aktivitast, negativ megkozelitésben idézavart, bel-
s0 fesziiltséget;

» alasst beszéd jelenthet nyugalmat, fegyelmezettséget, negativ esetben ha-
tarozatlansagot;

* agyorsuld beszédtempo a belso gatlasok megsziinése jeleként tiinhet fel,
vagy jelenthet tiirelmetlenséget (Csomos, 2008);

» alassuld beszédtempo6 az 6vatossagot, szemlélddést, negativ esetben a gat-
lasok jelentkezését, céltalansag erdsddését jelentheti;

* aszabalytalanul hullamz6 beszédtempoé ingadozo érzelmi-akarati életet,
hangulati labilitast, befolyasolhatosagot jelenthet.

A kommunikéci6 masik 1ényeges eleme a testbeszéd, mely szoros kapcsolatban
all a szébeli kommunikacioval, s a mindennapi tarsas érintkezés soran fontos
visszajelzést ad a masik félnek. A testbeszéd jelzései magukba foglaljak a be-
szédet kisér6é masodlagos kommunikativ megnyilvanulasokat, melyek a szobeli
kozléshez tarsulnak és annak oldalat mindsitik. A testbeszéd elemei lehetnek:
arcjaték (mimika), tekintet, gesztusok, testtartas (Csomas, 2008).

» Itt megemlitend6 az agressziv, aktiv ellenalld viselkedés, melynek megnyil-
vanulo elemei a testbeszéd formajaban egyértelmi jelzést adnak az intéz-
kedo fél szamara az ellenszegiilésrol. Ezek jelei lehetnek: bika orr effektus,
frocsdgd nyalas beszéd obszcén szavak kiséretében, dagado nyaki {itéerek,
elvorosodo fej.

A jogszabalyok nem tudnak minden viselkedési format és emberi szituaciot 6sz-

szefoglalni, ezért az intézkedés eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlen az

intézkedo egyén altalanos muveltsége, a szocialis (tarsas) intelligencidja, vala-

mint a tarsadalmi illemszabalyok betartasa (Csomos, 2008).

Mar maga a megszoélitas modja egyfajta hatarozott fellépés kiséretében eldont-
heti az intézkedés eredményes kimenetelét az intézkedés ala vont személyre
gyakorolt hatdsaval (Csomas, 2008).

Az ellenszegiilés megelézhetd részben a dominancia szakszerii alkalmazasa-
val, részben pedig a masik fél onérzetének, dnbecsiilésének tiszteletben tarta-
saval. Az intézkedés soran a testbeszéd elemei koziil kiemelkedd a megfeleld
intézkedési tavolsag kialakitasa, melynek dontd szerepe van a biztonsag mint
szakmai szempont érvényre jutasaban. A nem megfeleld intézkedési tavolsag
megvalasztasa az intézkedés ald vont személy részérdl fokozhatja az agresz-
sziv megnyilvanulasokat. A varatlan és az intézkedo fél személye ellen intézett
lehetséges tdmadasok elharitasanak alapvetd feltétele a helyes intézkedési ta-
volsag kialakitasa. Az intézkedés szamos esetben okozhat kellemetlenséget az
intézkedés ala vont személy részére, ezért a lehetdségekhez mérten térekedni
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kell a konfliktushelyzetek, illetve azok ki¢lezodésének elkeriilésére. Az intéz-
kedés alatt célszer(i figyelemmel kisérni az intézkedés ald vont személy arcki-
fejezését, tekintetét, gesztusait, testtartasat, melyek dontd szerepet jatszhatnak
az esetleges tamadasok, az agressziv, er6szakos magatartas észlelésének felis-
merésében. Ezen cselekmények 1étrejottét az esetek toObbségében a testbeszéd
hirtelen megvaltozasa jelezheti (Csomos, 2008).

Figyelembe kell venni azt a tényt, hogy az egyes emberek kiilonbozden vi-
szonyulnak az intézkedés okozta stresszhelyzetekhez, ezért az intézkedés alatt
elengedhetetlen az 6nkontroll az intézkedd részérdl, melyhez a tiiréképesség
megtartasanak ¢és a torvényesség betartasanak is parosulnia kell (Csomos, 2008).

A kommunikacional figyelembe kell venni annak a kornyezetnek a hangula-
tat is, ahol maga az intézkedés torténik, valamint azt, hogy az intézkedés ala
vont személy all-e alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt, illetve
milyen magatartast tanusit (kapcsolatteremtd, egyiittmitkodd-elfogado, pasz-
szivan vagy aktivan ellenszegiild, esetlegesen tamado) az intézkedéssel szem-
ben (Csomos, 2008).

Az intézkedés kapcsan az alkohol vagy méas tudatmodositd szer fogyasztasa-
ra utalo jelek felismerhetek egyes testi tiinetek, illetve viselkedési megnyil-
vanulasok alapjan. Testi tiinetek lehetnek: 0sszerendezetlen mozgas, kitagult
vagy beszikiilt pupilla, a hajszalerek kitagulnak, véreres szem, tliszirasok
miatti ismeretlen véralafutasok, sapadtsag vagy beesett arc. Viselkedési meg-
nyilvanulasok lehetnek: agressziv viselkedés, kritikatlan feleldtlen viselkedés,
ingerlékenység, kozlékenyseg, feldobott hangulat, levertség (Csomos, 2008).

Az altalanos megfigyelések alapjan az intézkedés soran nem lehet elére ki-
szdmitani az alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt all6 egyén ma-
gatartasat, s megallapithato az is, hogy gyakran 6k maguk sincsenek tisztaban
cselekedeteikkel, valamint azok varhato kovetkezményeivel, ezért az intézkedo
soha nem zarhatja ki az intézkedés ala vont személy részérdl a tamado ¢€s ag-
ressziv viselkedési format (Csomos, 2008). Ezen szerek hatasa alatt 1év6 sze-
mélyeknél megfigyelhetok bizonyos kényszeres mozgasok, felgyorsult vagy
éppen akadozo kommunikacio, melyet maga a szer is okozhat. A viselkedés
indokolatlannak tindé megvaltozasanak, valamint a szem mozgasanak megfi-
gyelése sok informacioval szolgalhat az intézkedés ald vont reakcidirol. Példa-
ként tamadas vagy menekiilés el6tt a tekintetét onkénteleniil is kiterjeszti a kor-
nyezetre, felméri az adott terepet, lehet0ségeit keresve ezzel az intézkedésbol
torténd kitorés utjat (Csomads, 2008).

A ruhézat vagy gépjarmi atvizsgalassal jar6 intézkedések soran a leplezni,
rejteni szandékozott targy felé kozeledéskor a beszéd megvaltozhat. Az ad-
dig tanusitott folyamatos kommunikécié elakadhat, vagy éppen ellenkezdleg,
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felgyorsulhat, kezdeményezobbé, bizalmasabba valhat. Ezen megnyilvanula-
sok akar akaratlanul is foként a figyelem elterelését célozzak (Csomos, 2008).
A fokozddo fesziiltség jeleként kényszeres mozgasokba kezdhet (példaul orr-
vakaras, kézdorzsolés, kezek fokoz6dod mozgasa, melyet esetleg rovid ideig
tart6 ismétlédo zsebbe rejtéssel igyekszik leplezni, a kézben tartott targyakkal
fokozott babralas) (Csomos, 2008).

Az intézkedés szempontjabol fontos felmérni, hogy milyen jellegii cél alapjan
kell a sziikséges dontést meghozni, mely iranyulhat egy az intézkedés elleni
jogsértd magatartas megsziintetésére, vagy esetlegesen épp egy intézkedo elleni
agresszio megfékezésére. Fel kell késziilni minden esetben annak lehetségére,
hogy ezen magatartasok megsziintetése kizarolag valamilyen rendszeresitett
kényszeritd eszkoz alkalmazasaval biztosithato (Csomds, 2008).

Osszegzés

Az intézkedési jogkor kialakitdsaval megkezdett interakciok soran is sza-
molnia kell az intézkedést foganatositdé személynek az agressziv, ellenszegii-
16 magatartassal. Ezek megnyilvanulhatnak a kommunikacioban, s legalabb
ugyanakkora eséllyel fizikai agresszioban is. A rendészeti szerepkoroket vizs-
galva megallapithato, hogy az intézkedésekbol fakado konfliktusok kezelésének
kiemelked6 rutinjaval leginkabb a rendérség személyi allomanya rendelkezik,
figyelembe véve, hogy a kdzrend, kozbiztonsag megteremtéséért, valamint an-
nak fenntartasaért ezen szervezet hivatott elsédlegesen. Tekintettel arra, hogy
a megvaltozott biztonsagi kdrnyezet, valamint a ndvekvo igények és elvarasok
kielégitése egyéb mas szerepldk jelenlétét is igényli, elengedhetetlen, hogy egy
stilusfiiggetlen, egységes képzési modul keriiljon kialakitasra. A képzési rend-
szerekbe a hatékonysag érdekében sziikségszerl beintegralni egyes pszichologi-
ai modulok vizsgalatat tigy, mint példaul a stresszérzékenységet, a megkiizdési
stratégiakat, valamint a rendelkezésre all6 id6tartam alatt a dontéshozatali ké-
pességeket, melyek eldsegitik az eredmény szavatolasanak lehetoségét, tovabba
egyfajta Onismereti alternativaként is funkcionalnak. A kommunikacids isme-
retek alkalmazasai tovabbi potencialt nytjtanak az észlelés-érzékelés vonatko-
zéasaban, valamint elésegitik a megfeleld dontések elokészitését a kontaktreaga-
lasok soran. A rendészeti szereplok esetében a taglalt pszicholdgiai aspektusok
kivaldan alkalmazhatoak realisztikus, szimulalt stresszhelyzet gyakorlatokban, s
mindemellett tokéletes sziird eszkozei lehetnek a kivalasztasnak is, mely mérések
eredményeivel mind az egyénnek, mind pedig a munkaltatoi jogkdrt gyakorlo-
nak informacidval szolgélhatnak a feladat ellatasanak vélhetd alkalmassagarol.
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Cél: A tanulmany célja, hogy ramutasson a kapcsolati er6szakhoz kothet6 érin-
tettség becslésének modszertani problémaira. Egytttal informaciot kivan szol-
galtatni arrol, hogy kapcsolati er0szak esetén miért nem keriil sor feljelentésre.
Médszertan: A kutatok az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi
Statisztika rendszerében elérheté adatokra tamaszkova ismertetik a kapcsola-
ti er0szak sértettjeinek szamat. Emellett egy Magyarorszag lakossagara vonat-
kozoan reprezentativnak tekinthet6 tarsadalomtudomanyi kutatas eredményeit
elemzik.

Megallapitasok: Kapcsolati erészak esetén a latencia mértéke magas. A laten-
cia pontos mértékének meghatarozasat neheziti, hogy a kiilonb6z6 adatgyijtési
modszerek €s a kiilonbozo kutatdsi kérdések eltéré mértéki érintettséget mu-
tatnak. A felszinre keriilés kapcsan a rendérség szerepe meghatarozo. A felje-
lentések elmaradasanak kiemelt oka a bantalmazas miatt kialakult érzelmi alla-
pot (ide értve a zavartsagot és a szégyen érzetét), illetve az, hogy az aldozatok
masok eldtt titokban akarjak tartani a bantalmazast.

Erték: A tanulméany ramutat arra, hogy eltéré adatgyfijtés és modszertan esetén
eltéro becslés adhat6 az aldozatok szamara. A feljelentés elmaradédsaval kap-
csolatos informéacié hozzajarulhat ahhoz, hogy a kapcsolati er6szak megel6zése
és kezelése terén dolgozoé szakemberek hatékonyabban végezzék munkajukat.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyajtottak be. Benyujtas: 2024. 09. 06. Atdolgozas: 2024. 10. 11.
Elfogadas: 2024. 11. 02.
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Az eredmények ismeretében, ide értve elsdsorban a férfi aldozatok magas arany-
szamat, tovabbi kutatasi iranyok jel6lhetok ki.

Kulesszavak: kapcsolati erdszak, renddrség, latencia, felszinre keriilés, IMPROVE

Abstract

Aim: The study aims to highlight methodological issues in estimating exposure
to domestic violence (DV). It also aims to provide information on the reasons
for underreporting DV cases.

Methodology: The researchers rely on data available in the Unified Criminal
Statistics of the Investigating Authority and the Prosecutor’s Office to describe
the number of victims of domestic violence. They also present some findings
of a representative survey.

Findings: Latency is high in cases of domestic violence. The difficulty in acc-
urately estimating latency is that different data collection methods and different
research questions reveal different levels of exposure. Police have a crucial role
in the disclosure of DV. The main reason for under-reporting is the emotional
state of the victims (including embarrassment and shame) who sometimes wo-
uld like to keep the abuse a secret.

Value: According to the study, different data collections and methodologies
may give different estimations about the number of victims of DV. Informati-
on on the reasons for non-reporting can increase the efficiency of professionals,
aiming at the prevention and response to domestic violence. In light of the re-
sults, especially the high proportion of male victims, further research questions
can be identified.

Keywords: domestic violence, police, latency, disclosure, IMPROVE

Latencia és felszinre keriilés

A latens — vagy mas néven rejtett — bin6z¢€s az ismertté valt és a tényleges
bliinozés kozotti kiillonbség (Borbird, 2016), vagyis azok a biincselekmények,
amelyek valamilyen okbol nem jutnak a hatésag tudomasara. A biindzés valo-
saganak megismeréséhez tehat sziikség van a hivatalos statisztikakban megje-
lend esetek Osszesitésére és elemzésére, €s ennek ki kell egésziilnie a latencia-
ra vonatkoz6 adatokkal, vagyis a nem jelentett biincselekmények becslésével
is. A latenciakutatdsok egyik f6 célja ennek megfelel6en, hogy a rejtve maradt
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biincselekmények mértékét megbecsiiljék. Erre a survey a legalkalmasabb mod-
szer (Korinek, 2016). A lekérdezések soran altalaban a teljes lakossag korében
kérdeznek arrdl, hogy valtak-e valamilyen blincselekmény aldozatava az elmult
években, ha igen, jelentették-e az esetet, ha nem, miért nem tették ezt meg stb.
Mivel ezek a vizsgalatok jelentds eréforrast igényelnek, a legtobb orszagban
csupan eseti jelleggel végeznek ilyen kutatasokat.

Ugyan a latenciakutatas hosszl évtizedek ota a kriminologia €s a viktimolo-
gia érdeklddési korét képezi, a mértékérdl mégis rendre eltérd eredmények szii-
letnek. Voltak olyan becslések, miszerint a regisztralt biincselekmények csak
a jéghegy csucsat képezik. Az egyre sokasodd empirikus eredmények azonban
azt mutatjak, hogy ennél valamivel kedvezdbb a helyzet. A teljesség igénye
nélkiil idéziink néhany cikket és kutatasi jelentést, amelybdl az elmult években,
évtizedekben a latencia mértékére tudunk kovetkeztetni. A negativabb forgato-
konyvek szerint a fizikai bantalmazasok és fenyegetések csupan egyharmada ke-
rill a rendérség tudomasara (Kééridinen & Sirén, 2011). Tobb kutatas — koztiik
egy magyarorszagi reprezentativ kutatds is — azonban azt talalta, hogy a biin-
cselekmények kozel fele a hatosagok tudomaésara jut (Barabés, 2004; Fishman,
1979; Goudriaan et al., 20006), s6t egy friss ghanai kutatas mintajabol az deriil
ki, hogy a sértettek 71 szazaléka tett feljelentést (Boateng, 2018).

A latenciakutatasok soran amellett, hogy a kutatok igyekeznek megbecsiilni
a rejtve maradt biincselekmények aranyat, az is az érdeklddés targyat képezi,
hogy miért tesznek vagy nem tesznek az aldozatok feljelentést. Mar a hatva-
nas-hetvenes években sziilettek ebben a témaban kutatasok. Az els6 kutatasok
a koltség-haszon elemzést vették alapul a feljelentésrol torténd dontéshozatal
soran (Block, 1979). Skogan kutatasai is ezen a logikan alapszanak, de kutata-
sai tobb konkrét 6sztonzot és ellendsztonzot feltartak. Skogan (1976) szerint az
aldozatok tulajdonsagai (nem, osztaly, rassz) nem mutattak jelentds eltéréseket.
Az, hogy az aldozat és az elkovetd ismerték egymast, mar viszonylag erds el-
lendsztonzonek szamit, de igazan erds 6sztdnzonek az szamitott, hogy az aldo-
zat mennyire sulyosnak értékelte az ellene elkdvetett blincselekményt. Skogan
késébb tovabbi jelentds dsztonzoket fedezett fel. Skogan (1984) szerint a bizto-
sitas és a pénzbeli kompenzacid lehetdsége az egyik legerésebb ilyen 6sztonzo.
Szintén fontos szempontnak szamit a dontés szempontjabol, hogy az aldoza-
tok mennyire tartjak komolynak az elleniik elkdvetett biincselekményt. Skogan
szerint azonban a renddrségbe vetett bizalom nem fontos 6szténz6. Van Dijk
(1979) azonban 6sszekéti a kettét. Szerinte a feljelentések szama — Hollandia-
ban legalabbis — visszaesett, amikor a rend6rség nem vette elég komolyan a kis
Osszegli rablasokat. Tehat az 6 hipotézise szerint az aldozatok nem azért nem
fordulnak a renddrséghez, mert szerintiik nem stlyos a biincselekmény, hanem
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azt gondoljak, hogy a renddrség nem talalna annak. Singer (1988) szerint is
a bincselekmény érzékelt sulyossaga a dont6 szempont akkor, amikor valaki
tesz vagy nem tesz feljelentést, ugyanakkor ¢ felhivta a figyelmet a bosszatol
vald félelemre is. Singer arra is ravilagit, hogy ez a szempont gyakran néi al-
dozatoknal jelenik meg, f6leg, ha ismerik az elkdvetot. Ha a megtorlastol valo
félelem megjelenik szempontként, ott nagy valoszintiséggel ez az ellendsztonzo
érzés annal er6sebben van jelen, minél stilyosabb az elkdvetett blincselekmény,
tehat az aldozat 6rdogi korbe keriil. Ahogy a feljelentési hajland6sag mogot-
ti okok kutatasa a tudomanyos figyelem érdekl6dési korébe keriilt, egyre tobb
kutat6 kezdett a renddrség szerepével foglalkozni. Wolf és kutatotarsai (2003)
példaul az talaltak fokuszcsoportos kutatasuk soran, hogy a parkapcsolati er-
szak esetében hdrom nagy kategoriara oszthatdak az okok, amiért nem tesznek
feljelentést az aldozatok: személyes koriilmények, a rendérségbe vetett bizalom
hianya és félelem a kovetkezményekt6l. Az elsé kategoridba olyan faktorok
tartoznak, mint a blincselekmény bizonyithatosaga, az eltérd kulturalis hattér,
az adldozat mentalis allapota, az anyagi fiigg6ség, az akadalyoztatottsag. A ma-
sodik kategoriaba esik az, hogy az elsd segitségkérés alkalmaval a rendérség
nem tud nekik segiteni, igy még rosszabb helyzetbe is keriilhetnek, ezért tobbé
nem kérnek a rendérségtol segitséget (Wolf, Ly, Hobart & Kernic, 2003; Héra,
2022). Az aldozatok gyakran attdl is félnek, hogy a rendérség nem ismeri fel,
hogy ki az aldozat €s ki az elkdvetd (ismerve bantalmazd partneriiket, tisztaban
vannak azzal, hogy hogyan tud masokat manipulalni). Sokan azt tapasztaltaltak,
hogy a renddrség trivializalja a csaladon beliili er6szakot. Az aldozatok gyakran
tartanak a rend6rok eloitéletességétol is (rassz, kdrnyék, szexudlis orientacio).
Tovabba a kapcsolati er6szak dldozatai gyakran tigy érzik, hogy nem vagy nem
eléggé biintetik meg az elkovetdt, és az kdnnyen bosszit allhat rajtuk. Sok nd
azért nem kér a renddrségtol segitséget, mert fél, hogy a gyerekeket kiemelik
a csaladbol (Wolf, Ly, Hobart & Kernic, 2003).

Latencia kapcsolati erészak esetén Magyarorszagon

Ebben a fejezetben egy 2022-es, Magyarorszag lakossagara reprezentativ ku-
tatas eredményeit vetjiik 6ssze az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészsé-
gi Biiniigyi Statisztika (ENyUBS) rendszerében megjelené adatokkal, igy ra-
mutatva a kapcsolati erdszak esetén megfigyelhetd latenciara €s az érintettség
becslését nehezité modszertani problémakra.

2023. év végén a Foresee Kutatdcsoport az IMPROVE program keretében for-
dult a Beliigyminisztériumhoz annak érdekében, hogy a kapcsolati erészaknak
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tekinthetd bilincselekmények sértetti 1étszadmarol informaciot kapjon. Az adat-
kérés a kapcsolati erdszak valtozatos formainak a lefedésére torekedett, igy
a Rendészeti Kodifikacios Foosztallyal valo egyeztetést kovetden a kutatok vé-
giil 6sszesen 27 tényallast vettek figyelembe, amelyek egy részét az 1978. évi
IV. torvény (régi Btk.), mas részét a 2012. évi C. térvény szabalyozza (Btk.).
Erdemes megemliteni, hogy a régi Btk. egyes tényallasai nem megfeleltethe-
téek a Btk. tényallasainak. A 2013. julius 1-jét megeldzden indult biintetdelja-
rasokat — amennyiben a régi Btk. alapjan az elkdvetett cselekmény enyhébben
biintetendd, mint a Btk. alapjan — a régi Btk.-nak megfeleléen kell megitélni.
Mivel esetenként a nyomozas évekig is eltarthat, eléfordul, hogy a statisztika-
ban régi Btk.-s biincselekmény keriil regisztralasra 2013. jalius 1-jét kovetden.
A tényallasok meghatarozasakor az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Te-
lefonszolgalat munkatarsai is megfogalmaztak javaslatokat.

Az igényelt statisztikai adatok csak azokat az eseteket fedték le, ahol az elko-
vetd ¢s sértett kozotti kapesolat megfelelt az 1. szamu tablazatban kozolt kate-
goriak valamelyikének.

1. szamu tablazat
Elkoveto és sértett kozotti kapcesolat (felsorolas)

Gyermeke

Sziiléje

Nevelt gyermeke, egyiitt 16 mostohagyermeke

Nevel6sziiloje, egyiitt €16 mostohasziil§je

Orokbefogadott gyermeke

Orokbefogado sziiléje

Unokaja, dédunokaja

Nagysziiloje, dédsziilgje

Hazastarsa, élettarsa

Testvére

Volt hazastarsa, élettarsa

Volt hazastarsa, élettarsa egyenesagbeli rokona

Volt hazastarsa, élettarsa testvére

Testvérének volt hazastarsa, élettarsa

Baratja, baratngje (nem parkapcsolatban)

Volt baratja, baratndje (nem parkapcsolatban)

Baratja, baratngje (parkapcsolatban)

Volt baratja, baratndje (parkapcsolatban)

Szexualis partnere

Ismerése (csaladi, rokoni, de nem hozzatartozéi kapcsolat)

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.
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Azokat az eseteket nem tartalmazta a Beliigyminisztérium altal sszeallitott
adatbazis, ahol az elkdvetd €s sértett kapcsolata nem volt megallapithato (pél-
daul személyes adattal val6 visszaélés vagy magantitok megsértése esetében).

Az adatigénylés négyéves iddtavra koncentralt. Egy sértett vonatkozasaban
tobb elkdvetd-sértett kapcsolat esetén a sértetthez legkdzelebbi (példaul csa-
1adi) kapcsolat keriilt beszamitasra. Erdemes megemliteni, hogy az ENyUBS
egy ugynevezett koveto jellegli statisztika, amelybe az adatok akkor keriilnek
regisztralasra, ha a biintetéeljarast a nyomozd hatdsagok, illetve az tigyészség
befejezte.

2. szamu tablazat
Sertettek szama kapcsolati erészaknak tekinthetd biincselekmények esetén

2019 2020 2021 2022 Osszesen
Mindsitett biincselekmények szama 2988 3732 4058 3915 14 693
18 éven aluli sértettek 377 573 519 502 1971
Osszesen 3365 4305 4577 4417 16 644

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Négy év tekintetében tehit az ENyUBS rendszere szerint dsszesen 16 644 sér-
tettje volt a kapcsolati er6szaknak tekinthetd biincselekménynek. Ha figyelem-
be vesziik Héra és Szegd altal a 2017-es év viszonylatdban kozolt adatokat is
(n = 2334), akkor kijelenthetd, hogy (habar a kapcsolati erészakhoz kothetod
esetek szama még mindig alacsony) tendenciaszerii ndvekedés figyelheté meg.

A kapcsolati er6szak esetében megfigyelhet6 latenciara tudunk kovetkeztetni
akkor, ha a fenti ENyUBS adatokat 6sszevetjiik tirsadalomtudomanyi kutatési
eredményekkel. Az 6sszehasonlithatosagot segitik azok a kutatasok, amelyek-
re 2015-ben és 2022-ben keriilt sor. Az ebben a két évben lebonyolitott vizs-
galat nem egy klasszikus aldozati survey volt, hanem egy rezilienciat vizsgalo
kutatas. Ugyanakkor a kapcsolati er6szak esetében megfigyelhetd latencia is
vizsgalhatova valt altala. A két nagy mintas kérddives empirikus adatfelvétel-
lel kapcsolatos terepmunkékat 2015-ben a TARKI végezte. 2022-ben ugyanazt
a modszertant és kérdbivet, valamint ugyanazt a mintavételi eljarast hasznaltuk,
de a terepmunka finanszirozasat az EFOP-1.2.6-VEKOP-17 Csaladbarat Or-
szag projekt tette lehetove. A 2015-6s felvétel soran 6sszesen 1007 16, a 2022-
es felvétel soran dsszesen 1130 06 kertilt lekérdezésre. A minta elkészitéséhez
tobblépcsds, aranyosan rétegzett, valdszinliségi mintavételi eljarast alkalmaz-
tunk. A rétegenként lekérdezendd személyek szamanak meghatarozasat ko-
vetden a minta konkrét kialakitasahoz véletlen sétas modszert alkalmaztunk.
A mintaba keriilt személyektdl az alapadatokat és a nem szenzitiv kérdéseket
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a kérdezdbiztosok személyesen kérdezték le. Emellett bizonyos kérdéskordkre
a kérdezettek sajat maguk adhattak valaszt, papiralapt kérddiven, tekintettel ezen
kérdések érzékenységére. A kitoltés utan a papiralapu onkitoltos kérddivet a kér-
dezettek boritékba helyezték, amit lezartak, és visszaadtak a kérdezobiztosnak.

A 2022-ben lebonyolitott kutatas tartalmazott egy direkt kérdést, amely arra vo-
natkozott: a kérdoiv kitdltdje volt-e mar kapcsolati vagy csaladon beliili ero-
szak 4ldozata.

1. szamu abra
Aldozatta valas: Tértént mar valaha Onnel, hogy kapcsolati erészak/csaladon beliili erdszak al-
dozatdva valt? Ha igen, akkor hanyszor fordult el6?”

17,7%

® Igen @ Nem

@® Egyszer @ Kétszer @ Haromszor vagy anndl tobbszor

*Adatfelvétel éve: 2022. Egyvalaszos kérdés. Bazis: n = 1097, illetve bazis = 81.

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

Tudatosult aldozatisag alatt azt értjiikk hogy a valaszadok azonositjak az 6ket ért
bantalmazast, és sajat magukat aldozatként azonositjak. Fontos hangstlyozni,
hogy az aldozatok valos aranyszama (a tudatosult aldozatisaghoz képest) jo-
val magasabb lehet. A kérddivben alkalmazott fenti kérdés a tudatosult aldo-
zatisdgot mérte, az eredmények alapjan az ilyen tipusu erdszak dldozatainak az
aranyszama 9 szazalék volt. A minta reprezentativitasat figyelembe véve alap-
sokasagbeli becslést tehetiink, amely szerint Magyarorszagon a 18 éven feliili
lakossagon beliil, melynek 1étszama 8 062 508 £6 volt a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai alapjan (URL1), megkdzelitéleg 699 500 f6 volt mar kapcsolati
vagy csaladon beliili er6szak (tudatosult) aldozata.
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Fontos jelezni: az empirikus adatfelvétel nem csupan az ENyUBS rendszeré-
bél lehivott négyéves idotartamra koncentralt, hiszen a kérdéivben alkalmazott
kérdés a valaha mar megélt tapasztalatokra kérdezett ra. Ennek ellenére mégis
latvanyos a két adatforras elemszdma kozotti kiilonbség.

A kérdé6iv kialakitasa soran tudatdban voltunk annak, hogy a ,,kapcsolati er6-
szak” és a ,,csaladon beliili erdszak”™ kifejezések jelentése esetleg nem egyér-
telmi a valaszadok szamara. Emiatt el6fordulhatott, hogy a megkérdezettek
magukat még akkor se definialtak bantalmazottként, ha korabban erészak al-
dozatai voltak. Mindezek miatt egy olyan blokkot is hasznaltunk a kérdéivben,
ami mar konkrét kapcsolaton beliili bantalmazasi formakra kérdezett ra. Az
ehhez a blokkhoz tartoz6 eredményeket a 3. szamu tablazatban mutatjuk be.

3. szamu tablazat
Esetleg atélt-e, vagy tanuja volt-e ilyesminek?”

Aldozatként Aldozatként Aldozatként

Nem tortént | Megtortént | megtortént o megtortént

q q z megtortént A q

ilyesmi velem csaladtaggal, p tavolabbi
barattal A ,,

rokonnal ismerdéssel

2015 | 2022 | 2015 | 2022 | 2015 | 2022 | 2015 | 2022 | 2015 | 2022

Ha valaki egy parkapcsolatban ellen-
Orzi a masikat és mindig tudni akarja, | 63,3 | 54,8 | 18,7 | 17,5 35 9,9 3,9 10,6 2,2 8,0
hol van, mit csinal.

Ha valaki megalazoan banik a csa-

fae 74,9 | 58,1 | 83 | 12,7 | 3,9 3,3 4,0 8,6 58 7,6
ladtagjaival.

Ha az egyik hazastars/élettars rend-
szeresen fillérre elszamoltatja a masi- | 78,0 | 63,7 7,9 8,6 3,1 73 5,1 8,4 48 8,0
kat, hogy az mire koltétt.

Ha valaki rendszeresen verekedéssel
vagy durva veszekedéssel éri el egy 79,2 | 66,1 6,3 6,5 4,0 6,7 42 6,3 3,7 6,5
parkapcsolatban, amit akar.

Ha az egyik hazastars/élettars elveszi

L o 84,5 | 68,7 | 45 6,0 2,3 4,5 33 7,0 3,7 6,5
a masik fizetését.

Ha egy parkapcsolataban valakit

a masik fél hatarozottan lebeszél
vagy letilt egy munkarol, pedig az se
nem veszélyes, se nem megalazo.

87,1 | 71,8 | 3,1 5.8 1,8 4,0 38 5.8 2,9 4,7

Ha egy valas utan az egyik fél
a kozos gyermeken keresztiil akar- 82,9 | 69,8 4,0 45 22 6,0 4,0 5,9 48 6,9
ja zsarolni a masikat.

Ha valaki a csaladtagjaval annyi-
ra Osszeveszik, hogy a veszekedés 83,0 | 70,5 2,4 3,9 3,9 4.8 3,2 6,0 49 7,1
soran valaki megsériil.

Ha egy parkapcsolatban valaki sze-
xualis értelemben nyomast gyakorol
a masikra, pedig az nem akarja (tehat | 91,0 | 79,3 2,2 3,5 0,8 1,6 1,9 4.8 1,5 45
példaul olyan valamit kell csinalnia,
amit nem szivesen teljesit).

"Segitett, tobbvalaszos kérdés. Bazis: 2015: n= 1007, 2022: n = 1130.

Forrds. A szerzOk sajat szerkesztése.
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A két adatfelvétel kozott nem tortént valtozas a bantalmazastipusok sorrendjében.
A fenyeget6 kontroll — azaz amikor az elkovetd folyamatos ellenérzés alatt tart-
ja partnerét, mindig tudni akarja, hogy a masik hol van és mit csinal — mindkét
évben (2015: 19%, 2022: 18%) a leggyakoribb bantalmazasi forméanak bizonyult.
A szobeli bantalmazas esetében is magasabb aranyszamokat mértiink; a mintaba ke-
riiltek 8%-aval (2015), illetve 13%-aval (2022) mar megtortént, hogy csaladtag-
ja megalazoan bant vele. A harmadik legmagasabb aranyszamot a gazdasagi ban-
talmazés esetében mértiik. A valaszadok 8%-a (2015), illetve 9%-a (2022) jelezte:
hazastarsa vagy €lettarsa rendszeresen fillérre elszamoltatta, hogy mire koltott.

Ha az 6sszes konkrét bantalmazasi format figyelembe vessziik, akkor az dldoza-
tok aranyszama tovabb no; az aggregalt adatok alapjan elmondhato, hogy a vélasz-
adok 31%-a valamelyik kapcsolati bantalmazési formaban mar érintett volt (azaz
legalabb egy erészaktipus kapcsan jelezte, hogy az mar megtortént vele). A ko-
rabbi alapsokasagbeli becslést (a 18 évesnél idésebb lakossagra vetitve) ezuttal is
elvégezve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy hozzavetdleg 2 500 000 ember
tapasztalta mar meg a kapcsolati er6szak valamelyik formajat. Fontos ugyanakkor
hangsulyozni, hogy a rendszeresség €s sulyossag mértékérdl nincs adatunk. Azaz
ebbe az elemszamba az is beletartozik, ha valakivel partnere vagy csaladtagja csak
egyetlen egyszer megalazoan bant, de az is, ha valaki rendszeresen stlyos bantal-
mazas aldozata volt. Egytttal azt is fontos jelezni: ebbe az elemszamba a késobb
bemutatasra keriil6 kiilonb6zo erdszaktipusok aldozatai is beletartoznak.

A fenti eredmények ramutatnak a kapcsolati er6szakhoz kéthetd latenciakuta-
tasok egy modszertani sajatossagara. Az érintettség jelz6szamai az adatgyiijtés
modszertanatol fiiggden valtozhatnak. A biliniigyi statisztikdhoz képest maga-
sabb érintettség mérhetd egy empirikus adatgyijtés alapjan. A kutatéas soran al-
kalmazott kérdéstol fliggden tovabbi valtozasok figyelhetOk meg az érintettség
tekintetében. A tudatosult aldozatisag 9%-o0s ardnyszama 31%-ra n6, ha a konk-
rét bantalmazasi formakat nevesit6 kérdéseket is figyelembe vessziik.

Erdemes felhivni a figyelmet a két adatfelvételi év kozotti tendenciaszerti
valtozasra. A ,,nem tortént ilyesmi” kategoria esetében szinte az dsszes valasz-
lehetdség aranyszama csokkent 2022-re. Az egyéb érintettséget jelzo valaszle-
hetéség mentén pedig kisebb mértékii ndvekedést figyelhetliink meg (szinte az
0sszes cellaban). A valtozasnak tobb oka is lehet. Valoban ndvekedhettek az
érintettség kiilonbozo mutatészamai a magyarorszagi lakossag korében. Elkép-
zelhet6 az is, hogy egyre tobben vallaljak fel azt, hogy bantalmaztak oket. Végiil
a minta Gsszetételének lehetséges valtozasat is nevesiteni sziikséges. A 2015-
ben és 2022-ben kialakitott minta tobb demografiai jellemzo (nem, kor, iskolai
végzettség, lakohely foldrajzi elhelyezkedése) mentén megegyezett egymas-
sal. Ugyanakkor a két sokasag jellemz6i kozott mégis lehet olyan eltérés, ami
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magyarazattal szolgal az érintettség ndvekedésére. De fontos azt is megjegyez-
niink, hogy 2015-ben és 2022-ben is, az adatfelvétel idopontjait megelézoen,
orszagos érzé¢kenyité kampanyok zajlottak parkapcsolati erészak témakorben.

Erintettség és az aldozatok neme

El6zetes elvarasainkhoz képest meglepd eredmény sziiletett a tudatosult aldo-
zatisag tekintetében; az ebbe a csoportba tartozok 43%-a volt férfi, 57%-a nd.
A magas férfi érintetti aranyszam valosziniileg a kutatas modszertanaval ma-
gyarazhato. Esetlinkben ugyanis egy Magyarorszag lakossagara nézve repre-
zentativ minta kertilt kialakitasra, amelybe feltételezésiink szerint tobb féle
erdszaktipus aldozatai is bekertilhettek.

A kapcsolati er6szaknak ugyais tobb formaja van, ezek koziil érdemes kiemel-
ni az intim terrorizmust (vagy mas néven szisztematikus parkapcsolati erdsza-
kot) és a szituacids parkapcsolati erdszakot (Johnson, 1995; Johnson & Ferraro,
2000). Johnson 1995-ben vezette be az intim terrorizmus fogalmat, amit akkor
még patriarchalis terrorizmusnak nevezett. Az azota Johnson altal is intim terro-
rizmusnak nevezett er6szak kontrollalo viselkedésre utal. Az intim terrorizmus
abban nyilvanul meg, ha valaki altalanos kontrollt akar gyakorolni a partnerkap-
csolata felett olyan dominancidval, ami széles korii erdbeli és kontrollalo jelle-
gii taktikakban nyilvanul meg, beleértve a fizikai erészakot (Johnson & Leone,
2005). A nem fizikai er6szakos kontrollalo6 taktikak koz¢ tartozik az érzelmi ki-
hasznalas, az elszigetelés, a gyerekek kihasznalasa/felhasznalasa, a férfi privilé-
giumokkal valo visszaélés, az anyagi kihasznalas, fenyegetések, megfélemlités
¢s hibaztatas (Pence & Paymar, 1993). Az intim terrorizmus jellemzoi, hogy
az er6szak tobbnyire egyiranyu, vagyis egyértelmiien egyik fél a bantalmazo,
masik az aldozat. Athatjak a patriarchalis mintak, ezért leggyakrabban férfiak
az elkdvetok (Johnson, 2001). Az aldozatra nézve komoly kdvetkezményekkel
jar az er0szak alkalmazasa, nagyobb valosziniiséggel eszkalalodik az erdszak,
nagy valosziniiséggel sulyos bantalmazashoz és sériilésekhez vezet (Johnson
& Leone, 2005; Leone et al., 2007). Ezzel szemben a szituacids parkapcsolati
erdszak nem agyazodik altalanos mintazatokba. Az okai kapcsolatrol kapcso-
latra valtoznak, akkor fordul el6, amikor egy konfliktus erészakossa valik. Jel-
lemz0Oen kétoldali: azaz férfiak és nok is lehetnek akar az elkovetok, akar az
aldozatok, tehat (az intim terrorizmussal szemben) az elkdvetok esetében nem
figyelhetd meg férfidominancia (Graham-Kevan & Archer, 2003). Ez az er6-
szaktipus nem feltétlentil ismétlddo, €s jellemzden nem eszkaldlodik. Ebbe az
esetben kevésbé valoszinii a sulyos sériilés, tovabba nem a masik feletti kont-
roll a f6 motivalo ereje (Pemberton et al., 2009).
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Az intim terrorizmus jellemzdit feltarni szandékozo korabbi vizsgalatok sokszor
aszimmetrikusnak tekintették a kapcsolati er6szakot; a férfit lattak elkdvetonek,
a nbt aldozatnak (Pasztor, 2024). Ezek a kutatasok gyakran olyan specialis mintak
(példaul védett hazakban €16k, korhazakban kezeltek, intervencids programokban
részt vevok) kialakitasaval zajlottak, amelyekben a néi aldozatok inkabb képvisel-
tették magukat, egytttal az intim terrorizmus is inkabb azonosithato6 volt (Eckstein,
2017; Love et al., 2020). Ugyanakkor feltételezésiink szerint a mi tarsadalomtudo-
manyi kutatdsunk mintajéba nagyobb eséllyel keriilhettek be szituacios parkapcso-
lati er6szak aldozatai, ami magyarazatot adhat a férfiak magasabb ardnyszamara.
Ennek a feltételezésnek az ellendrzése céljabol egy Gjabb, kifejezetten erre a té-
makdérre fokuszald vizsgélatot inditott el a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
2024-ben. Ennek eredményeit remélhetéleg hamarosan kdzzétehetjiik.

Felszinre keriilési mechanizmus

Az empirikus kutatdsunk egyik kiemelt témakore volt a felszinre keriilési me-
chanizmus. Azt szerettiik vona megérteni, hogy bantalmazas esetén az aldoza-
tok hogyan és kitdl kérnek/kérnének segitséget. Emiatt egy, a 4. szamu tabla-
zatban kozolt hipotetikus kérdést tettiink fel kiilonboz6 parkapcsolati erészak
szituaciokra vonatkozoan.

4. szamu tablazat
Felszinre keriilési mechanizmus: Kinek mondand el, ha Onnel ilyen megesne?”

A csaladjaban vagy A csaladjaban vagy is- A csaladjaban vagy isme-
ismerdsi korében gyako- | merdési korében rendsze- | rosi korében szexudlisan
riva valna a szovaltassal, | resen tettlegesen bantal- bantalmaznanak, szexu-
heves v kedéssel valo anak, megvernének alisan molesztilnanak,

problémamegoldas. valakit. zaklatninak valakit.

Rendérség, renddr, tigyvéd 17,2% 46,5% 62,8%
Pszichologus, csaladsegitd,

gyermekjoléti szolgalat, 11,6% 9,0% 8,9%
veédénd

Gyamiigy, haziorvos 2,9% 5,8% 7.2%
Segélyszervezet, 01\,/11 5.3% 7.4% 71%
szervezet, pap, lelkész

Csaladtagok, ismerdsok 41,6% 32,4% 21,1%
Iskolaigazgats, 2,6% 2,1% 2,5%
osztalyfonok, tanar

Egyéb 5,0% 3,3% 2,6%
Senkinek 25,3% 12,5% 10,3%

"Adatfelvétel éve: 2022. Segitett, tobbvalaszos kérdés. Bazis n = 1201, 1288, 1330.

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
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Mint a 4. szamu tablazatban az lathato, az ismerdsi kérben el6forduld durva ve-
szekedések esetében a legmagasabb a latencia; 25% senkinek se beszélne az
ilyen ligyekrol. A bantalmazas stilyosabba valasaval azonban egyre keveseb-
ben lesznek azok, akik nem tennének jelzést. A felszinre keriilési mechaniz-
mus soran jelentds mértékben tamaszkodnanak a valaszadok a rendérségre
(vagy ligyvédre). A csaladon beliili szexualis bantalmazas (63%) és a csala-
don beliili rendszeres fizikai bantalmazas (47%) esetében kimondottan magas
a rendorséggel (illetve ligyvédekkel) szembeni bizalom. Valtozo intenzitassal,
de hasonloan fontos az informalis kapcsolatrendszer szerepe is. A csaladon be-
lilli szovaltast, veszekedést a valaszolok 42%-a, a fizikai bantalmazast megko-
zelitéleg egyharmada (32%), a szexualis bantalmazast hozzavetdleg egytode
(21%) jelezné csaladtagjanak, ismerdsének. A szocialis, egészségligyi, oktatasi
és gyermekvédelmi jelzérendszer szerepe kisebbnek tiinik az aldozatsegitésben.

A korabbiakban mar bemutattuk, hogy a 2022-es adatfelvételben a tudatosult
aldozatisag a valaszadok kozel 9%-at jellemezte. Ez a sokasag mindossze 89
fOs volt a mintankban, emiatt messzemeno kovetkeztetéseket nem tudunk le-
vonni a koriikben megfigyelhetd feljelentési hajlandosagrol. Mégis érdemes
bemutatni ezeket az adatokat, hiszen tendenciakra kévetkeztethetiink az ered-
mények alapjan.

5. szamu tablazat
On jelentette az esetet a renddrségnek?”

n Y%
Igen 12 13,4
Nem 77 86,6

“Adatfelvétel éve: 2022. Segitett, tobbvalaszos kérdés. Bazis: n = 89 (akik kapcsolati ergszak
vagy csaladon beliili er6szak aldozatai voltak).

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Az aldozatok tobbsége (87%) nem tett feljelentést az 6t ért bantalmazas miatt.
Az érintett valaszadok minddssze 13%-a jelezte a rendérségnek a kapcsolati
vagy csaladon beliili erdszakot. A feljelentés elmaradasaval kapcsolatos oko-
kat a 6. szamu tablazatban mutatjuk be.

2072 Héra Gabor — Fiistds Monika — Mészdros Zoltén:
Latencia és felszinre kertilés kapcsolati er6szak esetén



6. szamu tablazat
Miért nem jelentette az esetet a renddrségnek?”

n %
Nem akartam, hogy masok tudjak, milyen problémaim vannak 30 38,7
Nem gondoltam, hogy barki tudna segiteni 27 34,7
Attol féltem, hogy én keriilok bajba, ha jelzést teszek 23 29,8
Zavarban voltam, szégyent éreztem 17 22,0
Nem gondoltam elég komolynak a dolgot 11 14,6
Akadalyoztak, nem engedték 4 52
Egyéb 2 2,4

*Adatfelvétel éve: 2022. Segitett, tobbvalaszos kérdés. Bazis: n = 77 (akik kapcsolati erszak vagy
csaladon beliili erdszak aldozatai voltak és nem jelentették az esetet a renddrségnek).

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A feljelentés elmaradasanak okai kozott megjelennek azok, amelyeket a korab-
biakban mar bemutattunk. Megjelenik a rend6rségbe vetett bizalom kérdéskore;
az érintettek 35%-a nem gondolta azt, hogy barki is tudna segiteni neki. Nyo-
mon kovethet6 a kovetkezményekkel kapcsolatos félelem is (30%). A blincse-
lekmény sulyossagaval kapcsolatos bizonytalansag, relativizacié ugyancsak
szerepet jatszott a feljelentés elmaradasaban (15%). Ezeken a magyarazo té-
nyez6kon kiviil azonban kiemelt szerepe van annak, hogy az aldozatok nem
akartak masok tudomdsara hozni a bantalmazas tényét (39%), illetve (ezzel
valészintileg szoros Osszefiiggésben) zavarban voltak, szégyent éreztek (22%).

Osszefoglalas

Osszefoglalva elmondhatd, hogy kapcsolati erészak esetén a latencia mértéke ma-
gas; a bliniigyi statisztikai rendszerben rogzitett esetek szama joval alacsonyabb,
mint egy empirikus adatgytijtés keretében mért érintettség. Ahogy azt a cikkben
bemutattuk, ez el6bbi adatforras a 2019 és 2022 kozotti idoszakot alapul véve
évente megkozelitdleg 3000 és 5000 kozotti esetet jelenit meg. Az ismertetésre
keriilt tarsadalomtudomanyi kutatas joval szélesebb iddtartamra fokuszalt, hiszen
a lekérdezést megeldzo tapasztalatokrol gyiijtott informaciot az alkalmazott kér-
doéiv. Az eredmények alapjan ugyanakkor elmondhat6, hogy kifejezetten magas,
akar 2 500 000 is lehet azoknak a szama, akik a kapcsolati er6szak valamelyik
formajat mar megtapasztaltak. A két adatforras kozotti kiilonbség — a referencia-
évek tekintetében megfigyelheto eltérés ellenére is — szamottevonek tekinthetd.

A cikkben felhivtuk a figyelmet egy modszertani nehézségre is; az alkalma-
zott kutatasi kérdések befolyasoljak az érintettséggel kapcsolatos eredményeket
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(és igy a latencia mértékével kapcsolatos becsléseket). A tarsadalomtudoma-
nyi kutatas esetében 9%-os, illetve 31%-os érintettséget is mértiink két eltérd
kérdéstipus mentén.

Az empirikus adatfelvétel eredményei alapjan elmondhato, hogy kapcsolati erd-
szak (azon beliil is a stilyosabb bantalmazasi formak) esetén a valaszadok magas
aranyban szamitananak a rendorség segitségére. Ennek az adatnak ugyanakkor
ellentmond, hogy a kapcsolati vagy csaladon beliili erdszak aldozatainak mind-
Ossze 13%-a jelezte a rendOrségnek a bantalmazas tényét. Ez alapjan alacsony
jelzési hajlandésagra kovetkeztethetiink. A prevencids programok kialakitasat,
a kapcsolati erdszakra reagalo szakemberek felkészitését és az aldozatsegité mun-
kat nagyban segitheti az okok feltarasa. Kutatasunk ehhez a munkahoz jarulhat
hozza. A cikkben ugyanis bemutattuk a jelzés elmaraddsanak lehetséges okait,
¢s hangsulyoztuk, hogy figyelembe kell venni az er6szak miatt kialakult érzel-
mi allapotot (ide értve a zavartsagot és a szégyen érzetét), illetve azt is, hogy az
aldozatok masok elott titokban akarjak tartani a bantalmazast.

Végiil érdemes megemliteni, hogy eredményeink tovabbi tudoményos kutatasi
iranyok kijel6léséhez jarulhatnak hozza. Kifejezetten fontosnak tartjuk a cikkben
ismertetett erdszaktipusok jellemzdinek a feltarasat, emellett annak magyarazatat,
hogy a tudatosult aldozatisag esetében mi magyarazza a férfiak magas érintettségét.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany elkészitésének célja az emberi tényezok €s kognitiv folya-
matok szerepének ¢s jelentdségének feltarasa a térfigyeld rendszerek operato-
ri tevékenységében.

Modszertan: A szerzok kiilonb6z6 kutatasi tanulmanyokbol és szabvanyokbol
meritett észrevételekkel targyaljak a hatékony videdmegtigyeléshez kapcsolo-
do fontos emberi tényezoket, valamint a hatékony munkavégzéshez sziikséges
kornyezeti feltételeket.

Megallapitasok: Az operatori tevékenység mindségét erdteljesen befolyasol-
jék az operator érzékelési, észlelési és figyelmi képességei. A térfigyeld rend-
szerek hatékony miikodtetése nagymértékben fligg az operatorok intuicidjatol,
szakértelmétol és a megfelel6 munkakornyezettol.

Erték: A tanulmany hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik a térfigyeld
rendszerek emberi tényezdinek szerepét, és olyan iranyelveket, ajanlasokat
fogalmazhatunk meg, amelyek javithatjak a rendszerek operatori tevékenysé-
gének hatékonysagat.

Kulesszavak: operatori tevékenység, tartds figyelem, észlelés, videomegfi-
gyelo rendszerek

Abstract
Aim: The aim of the study is to explore the role and significance of human fac-
tors and cognitive processes in the operator activities of surveillance systems.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 05. 25. Atdolgozés: 2024. 06. 14.
Elfogadas: 2024. 07. 03.
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Methodology: The authors discuss important human factors related to effec-
tive video surveillance and the environmental conditions necessary for effi-
cient work, drawing observations from various research studies and standards.
Findings: The quality of operator activities is strongly influenced by the oper-
ator’s sensory, perceptual, and attentional abilities. The efficient operation of
surveillance systems largely depends on the operators’ intuition, expertise, and
the appropriate work environment.

Value: The study contributes to a better understanding of the role of human fac-
tors in video surveillance systems and allows us to formulate guidelines and
recommendations that can improve the efficiency of operator activities.

Keywords: Operator activity, Perception, Continuous attention, Video surveil-
lance systems

Bevezetés

Hiaba a sok kamera, a folyamatosan ndvekvo képfelbontas, ha nincs az a sze-
mélyi/technikai hattér, amely a keletkez6 informaciokat feldolgozza, illetve az
események felismerésekor az intézkedéseket végrehajtja. A térfigyelo rend-
szerek kozpontjaiban az egyre nagyobb szerepet kapd mesterséges intelligen-
cia mellett még mindig a human tényez6 az lizemeltetés kulcsszerepldje. Az
operatori tevékenység gazdag kontextust biztosit a vizualis figyelem, a keresés,
a megfigyelés és az észlelés kutatasahoz, mivel dinamikusan valtozo, esetenként
tobb kamera egyidejli megfigyelését is igényld feladatokat foglal magaba. Az
operatornak tobb tér- és idoskalan ativeld informaciora van sziiksége a folya-
matos megfigyelés soran. Elemzi €s nyomon koveti a személyek és jarmiivek
térbeli és id6beni elhelyezkedését, vizsgalja és azonositja tevékenységiiket. Az
intelligens videdmegfigyelo rendszerek képesek javitani a helyzetfelismerést,
azonban az intelligens technologiak fejlodése ellenére az emberi operatorok
szerepe tovabbra is jelents az észlelésben és a dontéshozatalban. Ezért fontos
megérteni a megfigyelésben és észlelésben részt vevo kognitiv folyamatokat.

Percepcio és a tartos figyelem
Az operatori tevékenység mindségét erdteljesen befolyasoljak az operator ér-

zékelési, észlelési és figyelmi képességei. Az érzékelés és az észlelés kozotti
kiilonbség a feldolgozas szintjébdl ered: az érzékelés soran egyszerti ingerekre
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reagalunk, mig az észlelés alapvetden azt jelenti, hogy az érzékszervek segit-
ségével a kornyezetbdl szerzett informaciokat, ingereket (példaul targyak, ese-
mények, hangok stb.) tudatosan feldolgozzuk. Az észlelés mindségét szamos
tényez0 befolyasolja, igy példaul az észleld sajatossagai: milyen multbéli ta-
pasztalatai vannak az észleltekkel kapcsolatban, milyenek az észleld sziikség-
letei s motivacioi, valamint az észleld személyisége, értékrendje, attitidjei is
hatast gyakorolhatnak az észlelés folyamatara. Emellett az észlelés targyanak
(ezek lehetnek példaul események, targyak, emberek) jellegzetességei (példaul
nagysag, mozgas, intenzitas, ismertség) is fontos befolyasolo tényezok lehetnek,
valamint a kontextus sajatossagairol sem szabad elfeledkezni.

Az emberi észlelés nem pontosan tiikrdzi a valosagot. Az agy az érzékszerve-
ken keresztiil felvett informaciokat dolgozza fel, melyet befolyasolnak a tapasz-
talatok, a kdrnyezet, illetve az ember vélekedései és céljai. A multbeli tapaszta-
lat torzithatja észlelésiinket azaltal, hogy érzékelési rendszereinket ,,elokésziti”
bizonyos objektumok és események észlelésére, valamint ,,elokésziti” ket arra,
hogy ne észleljenek mas targyakat és eseményeket. Egy esemény rovid idon
keresztiil torténd ismételt észlelése megszokast okozhat, névelve annak esélyét,
hogy az esemény késébbi el6fordulasait elmulasztjuk. A tapasztalat révén pre-
koncepciokat alakitunk ki, melyek ismer6s helyzetben fokozottabban jelennek
meg, ezaltal a valosag észlelése torzul.

Az észleléssel kapcsolatban érdemes kiemelni az tigynevezett abszolut kiiszob
vagy ingerkiiszob fogalmat, amely azt a legkisebb ingert jelenti, amit az érzék-
szerv mar képes felfogni (Dull, 2001). Ez egyénenként eltérd, fiigghet az egyén
motivacigjatol, fizikai allapotatol. Az érzékszerveink bizonyos id6 elteltével
hozzaszoknak az ingerekhez, ebbdl adoddan az ingermennyiséget ndvelni kell
annak érdekében, hogy az ingert érzékeljik. Ezt a folyamatot adaptacionak, az
ingerekhez valo hozzaszokasnak nevezziik (Dull, 2001).

Az észlelés és a figyelem szoros kolcsonhatasban vannak egymassal. Mielott
e kapcsolatrol részletesebben irnank, fontosnak tartjuk értelmezni a figyelem
fogalmat az operatori munka szemszogébol.

A legaltalanosabb formajaban a figyelem' pusztan az éberség, vagy a kornye-
zettel valo érintkezés képességének altalanos szintjeként irhato le. A figyelem
egy kognitiv folyamat, amely lehetové teszi szamunkra, hogy kivalasszuk a rele-
vans ingereket, és azokra koncentraljunk. A tartds figyelemkontroll — hétkdzna-
pinevén koncentralas —az a képesség, amely soran ugy forditunk huzamosabb
ideig szelektiv figyelmet egy feladatra, hogy kozben ellenallunk a belsé és kiilsé

1 A figyelem klinikai modellje szerint 6t kiilonbozo tipus létezik: fokuszalt, tartds, szelektiv, valtakozo
¢és megosztott figyelem.
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zavar6 tényezoknek. A folyamatos figyelemkontroll fontos a térfigyeld rendsze-
rek képeinek figyelése soran. A tartds figyelemkontroll jellegét genetikai fakto-
rok is meghatarozzak (Fan, Wu, Fossella & Posner, 2001), de a fejlédés soran
olyan tényezok negativan befolyasolhatjak, mint példaul a gyermekkorban el-
szenvedett traumak (Banz, Wu, Crowley, Potenza & Mayes, 2016), vagy éppen
pozitiv iranyba, mint a testmozgas, illetve a szamitogépes jatékok (Diamond &
Lee, 2011). A figyelmi kontroll egy készség, ezért kiillonb6zo technikak segit-
ségével fejlesztheto (Debreczeni, 2012). A kutatasok, melyek a nemek kdzotti
kiilonbségeket vizsgaljak a tartds figyelem szabalyozasban, hianyosak. Egyes
vizsgalatok és tanulmanyok azt mutatjak, hogy a nemnek nincs hatéasa a tartos
figyelemre (Chan, 2001), mig masok azt véleményezik, hogy a férfiaknak na-
gyobb az ébersége? (Blatter, Graw, Mirjam, Knoblauch, Wirz-Justice & Cajo-
chen, 2006), a n6knél pedig fokozott a gatlokontroll® (Yuan, He, Qinglin, Chen
& Li, 2008). Az alvas-ébrenlét ciklus kiilonbozé fazisaiban, alvasmegvonas alatt
vagy nyugtatok hatasa alatt 4116 személyek esetében is eltérd az éberség szintje.
A faradt, almos ember figyelemszintje mérhetden rosszabb a pihentebbhez ké-
pest (Makeig, Jung & Sejnowski, 2000). A proaktiv rendszerek célja a jogellenes
cselekmények korai szakaszban torténd észlelése, és lehetéleg a megvalosulés
megakadalyozasa. A térfigyeld rendszerek képelemzo szoftverek nélkiiliproak-
tiv hasznalata terheli meg legjobban az operatorokat. Ebben az esetben a proak-
tiv feliigyelet valos id6ben torténik, mell6zve minden olyan képanalitikat, vagy
egyéb dontéstamogato rendszert, melyek jelzéseivel segitenék a megfigyeld
személyzet munkajat. llyenkor az észlelés—dontés—cselekvés harmas feladatkor
az operatort terheli. A kamerak folyamatos, valos idejii megfigyelése nagyobb
tartos figyelmet és kognitiv erdforrasokat igényelhet, és specidlis egyéni tulaj-
donsagokra, mint példaul nagyobb bizonytalansag* és monotonitas tiir6 képes-
ségre van sziikség. A videomegfigyeld rendszer kozpontjanak kialakitasakor
fontos szempont az egy operatorra jutd, parhuzamosan megfigyelni tervezett
monitorok szama is. Tickner és Poulton 1972-ben vizsgélta az egyidejiileg ha-
tékonyan figyelemmel kisérhetd videdképek szamanak korlatait (Tickner, Po-
ulton, Copeman & Simmonds, 1972). A tanulmany sok érdekes megallapitast
tett. A kutatasban alkalmazott 16 darab, egyenként egy-egy kameraképet meg-
jelenité monitor feliigyelete soran akkor hatékonyabb az észlelés, ha az egyes

2 Az éberség szorosan kapcsolodik a figyelemhez. A figyelem szot gyakran hasznaljak az éberség meg-
hatarozasakor. Az éberség ugy is felfoghatd, mint a biztonsag szempontjabol elengedhetetlen inger ész-
lelésére valo készenlét mértéke vagy észlelésének valoszinlisége.

3 Aviselkedéskontroll az 6nszabalyozas olyan megnyilvanuldsa, amely lehetévé teszi az emberek sza-
mara, hogy bizonyos kontextusokban kontrollaljak a nem megfeleld viselkedést.

4 Abizonytalansag azzal kapcsolatban alakulhat ki, hogy mikor, hol és milyen potencialisan fontos ese-
mény fordul elé. Ez valésziniileg befolyasolja a keresési stratégiat is.
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monitorképeken kevesebb az aktivitas. Az altala javasolt munkavégzés id6tar-
tama maximum egy o6ra. A gyanus incidensek stiribben kimaradtak, ha rovid
ideig, illetve a kép kis teriiletén torténtek. Ugyanigy megzavarta a megfigyelést,
ha kézben mas tevékenységet (példaul telefonalast) is végeztek.

A képek méretének redukalasa az események észlelésének a csokkenését
vonja maga utdn. Azok az operatorok, akik korabban mar végeztek ilyen tevé-
kenységet, hatékonyabbak voltak, mint akik nem. Egy operator maximalisan
16 kamera képét képes> folyamatosan feliigyelni, de abban az esetben, ami-
kor a képeken nagy aktivitas tapasztalhato, kilenc monitorban maximalizaltak
a feliigyelheté darabszamot.® Nagyszamu kameraval torténd megfigyelés ese-
tén altalanos gyakorlat, hogy az operatorok kivalasztanak néhany megszokott
kameraképet, amelyeket egy munkamonitoron keresztiil figyelnek, és igy ke-
vesebb figyelmet forditanak a tobbi monitoron 1évé kameraképekre (Stainer,
Scott-Brown & Tatler, 2013).

A dontés, hogy melyik kamerara fokuszaljanak, jellemz6en az operatorok el-
varasain alapulnak, azaz, hogy hol varhatéak incidensek. Bar bizonyos tipusu
incidensek el6fordulasat konnyebb megjosolni, mint masokét (példaul egy ve-
rekedés nagyobb valdszinliséggel fordul el6 egy szorakozohely el6tt a hétvégi
idészakban, mint hét kozben, szemben egy buszpalyaudvaron elkovetett lopas-
sal, amely barmikor eléfordulhat), a figyelem kozéppontjaba keriilé kamerak
kivalasztasaban, valamint az alkalmazott figyelési €s keresési stratégidkban
van hibalehet6ség. Az egyidejileg megfigyelt kamerak szama valosziniileg
befolyasolja a vizualis pasztazasi mintakat és a kamerakon beliil a kamerak
kozott alkalmazott keresési stratégiakat is. Az, hogy az operator képes-e egy-
szerre tobb kamerat figyelni, nem csupan a kamerak szamatol fiigg. Példaul az
informacidterhelés és az informaci6 fontossaga a feladat szempontjabol befo-
lyasolja az operator egyidejii megfigyelési kapacitasat (Stainer, Scott-Brown &
Tatler, 2017). Az észlelés konnyebb a stacionariusos képeken, illetve ott, ahol
a viselkedés normalis és kiszamithaté (URL1). Amennyiben a képek gyorsan
¢és kiszamithatatlanul valtoznak, még akkor is, ha nem tortént incidens, a meg-
figyelés valosziniileg tobb figyelmi er6forrast igényel (Tickner, Poulton, Cop-
eman & Simmonds, 1972). Ilyen lehet példaul a folyamatosan péasztazo dom-
kamera. Egyes jelent6s eseményeket inkabb a szemantikai kontextusuk vagy
jelentésiik megértése, mintsem a vizualis jellemzdk alapjan azonositanak, igy
az észleléshez kontextualis ismeretekre és értelmezésre van sziikség.

W

Kontextusonként valtozhat, €s a kezel6i kompetencia is befolyasolhatja.

6  Azegy operatorra juto kamerak szama alkalmazasi teriiletenként valtozo, kevesebb kamera jut egy ope-
ratorra példaul, ahol a lopasok megel6zését és felderitését nagyon fontosnak tartjak, és ahol az inciden-
sek gyorsan torténnek és nehezen észlelhetdk.
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A kognitiv pszichologia teriiletén szamos tudomanyos munka dolgozza fel
a figyelem ¢és az észlelés kozotti kapcsolat kdlesonhatasat (Meyer & Kornblum,
1993; Posner & Marin, 2016; Pashler, 1999; Richards, 1998). Egy targy alapve-
td észlelése nélkiil lehetetlennek tinik, hogy figyelmet forditsunk ra (Treisman
& Geffen, 1967). Amikor az emberek olyan feladatot végeznek, amely koncent-
ralt figyelmet igényel (példaul bizonyos részletekre koncentralnak a képerny6n),
gyakran nem vesznek észre mas varatlanul megjelend informaciokat a kijelzon.
Ezt a jelenséget el6szor empirikusan az 1970-es években Ulric Neisser és mun-
katarsai tanulmanyoztak (Neisser & Becklen, 1975). Majd Mack és szerzétarsa,
Rock vizsgalata (Mack & Rock, 1998) révén a nem figyelési vaksag’ kifejezés
bekeriilt a figyelemmel kapcsolatos diskurzusokba. A nem figyeléses vaksag mel-
lett raadasul még létezik az igynevezett valtozas vaksag is, amely a nem figyelt
valtozasok detekciojanak hianya (Csépe, Gy6ri & Rago, 2007), azaz a latomezon
beliil bekdvetkezo kisebb valtozasok észlelésének képtelensége. Ez akkor fordul
eld, amikor az egyén nem vesz észre valtozast valamiben, amit aktivan figyel.

Az operatorok nagyban ki vannak téve a nem figyelési és a valtozasi vaksag-
nak is. Fontos megemliteni, hogy a nem figyelési vaksag nem fiigg attél, hogy
egy személy mennyi vizualis informaciot képes figyelni vagy fenntartani, nem
josolhaté meg az egyén vizualis munkamemoria-kapacitasa (Hannon & Ri-
chards, 2010), funkcionalis latomezdje, vagy tobb targyat koveto képessége
(Memmert, Simons & Grimme, 2009). A konkrét eseménykeresésnél a nem fi-
gyelési vaksag gyakrabban fordul el6, ha a megfigyeld kognitiv figyelme egy
konkrét tevékenységtipus megtalalasara d6sszpontosul, és igy kizarja a tobbi
jelentds eseményeket.

Mivel figyelmiink kapacitasa korlatozott, ezért tulterheltség esetén a vizualis
tudatossag kiilonb6z6 hibaival talalkozhatunk. A siiriin bekdvetkez6 egymas
utani ingerek esetén eseményeket kihagyhatunk, azaz kialakulhat az tgyneve-
zett figyelmi pislogas® (Johnson, 2014). A tulterhelést okozhatja példaul a nem
kell6en méretezett monitor darabszam. Ha minden monitoron aktivitas van, ak-
kor ez gyorsan tulterhelheti az operator figyelmi kapacitasat. Ennek elkeriilése
érdekében az operatoroknak fokozott figyelmi koncentraciot kell megvalosi-
tania a figyelmi sziiré folyamatok miikddtetése mellett. Ez a sziirési folyamat
azonban gyakran tarsadalmi sztereotipiakra tdmaszkodik annak meghataroza-
sakor, hogy ki, illetve kik a célszemélyek, ami azzal a kockazattal jar, hogy az

7 A szakirodalom sokszor figyelmetlenségi vaksagnak is nevezi.

8 A figyelmi pislogas olyan jelenség, amely a vizuélis figyelem felkeltése képességének id6beli korlatait
tikrozi. Ez akkor fordul eld, amikor az embereknek gyorsan egymas utan (200-500 ms-on beliil) két
vizualis ingert kell feldolgozniuk. Ekkor az els6 inger feldolgozasa blokkolja a masodik inger fogada-
sat.
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operator nem veszi észre a nem sztereotip elkdvetdk altal végrehajtott rendel-
lenes cselekményeket (Norris, 2002).

Intuicio

A térfigyeld kamerak mitkodtetésének hatékonysaga nagymértékben fiigg az
operatorok altal alkalmazott modszerektdl. A kozteriileti térfigyeld rendszerek
kezeldivel folytatott beszélgetés soran, melyek célja az volt, hogy informaciot
szerezziink arr6l, hogy milyen tényezok vezethetnek a blincselekmények vagy
arendellenes viselkedés hatékonyabb felismeréséhez, gyakran emlitették az
intuiciot mint tényezot.

Az intuici6 egy olyan folyamat, amely képessé tesz benniinket arra, hogy ana-
litikus érvelés nélkiil, kozvetleniil megismerjiink valamit, athidalva a szakadé-
kot elménk tudatos és nem tudatos része, valamint az 6szton és az értelem ko-
zOtt. Az intuicio a tudas egyik forméja, amely nyilvanvalé mérlegelés nélkiil
jelenik meg a tudatban. Ez nem varazslatos, hanem inkabb egy olyan képesség,
amelyben a megérzéseket a tudattalan elme generalja, amely gyorsan ,,atszital-
ja” a multbeli tapasztalatokat és a felhalmozott tudast. A gyakran ,,zsigeri érzé-
seknek” nevezett intuici6 altalaban holisztikusan és gyorsan jon létre, anélkiil,
hogy tudataban lenne az informacié mogottes mentalis feldolgozasanak. Ugy
tiinik, hogy a devians viselkedések felismerésének képessége jelentds mérték-
ben a szakértelemre, illetve sokszor az intuicidra tamaszkodik.

A szakértelem egyik meghatarozo ismérve, hogy a térfigyel6 rendszerek iize-
meltetésében jartasabb személyek kidogozottabb tudassémakkal rendelkeznek,
mint a kezddk, és képesek a feladatok metakognitiv szinten torténd kezelésére
is. A rendszer kezelésében jartasabb személyek intuitiv dontéshozatalanak egyik
elénye, hogy stresszhelyzetben jobban tudnak donteni. Ilyenkor az emberek haj-
lamosak tart6zkodni a megfontoltabb kognitiv stratégiak alkalmazasatol, ehe-
lyett inkabb a tapasztalataikra hagyatkoznak. ,, Intuicioink ugyancsak megbiz-
hatobban miikodik olyan Osszetett helyzetekben, amikor kevés az id6: ezekben
a szituaciokban a munkamemoriankban székelo tudatos feldolgozofolyamataink
egyszeriien nem képesek gyorsan elemezni a sziikséges tényezok mindegyiket.”
(Zimbardo, Johnson & McCann, 2012). A tanulas, képzés soran 6sszegyljtott
tapasztalatok és informaciok segithetnek az intuicié fejlesztésében, mivel tobb
informaci6 all rendelkezésiinkre a tudattalanunkban. Minél tobb tapasztalatot
szerzlink, anndl jobban tudunk 0sztondsen reagélni bizonyos helyzetekre.

Sajnos Magyarorszdgon nincs az operatorokra vonatkozo6 kovetelményrend-
szer, illetve testreszabott oktatas, ellentétben példaul az Egyesiilt Kiralysaggal,
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ahol az operatorokat szabvany alapjan képzik, és csak az Egyesiilt Kiralysag
Beliigyminisztériuma altal l1étrehozott allami szerv, a Biztonsagi Iparag Hato-
sag (Security Industry Authority, SIA) altal kiallitott engedéllyel végezhetik
tevékenységiiket (Toth, 2023).

Szakértelem

A cselekvések kialakuldsat reprezentald minden esemény egy vagy tobb relevans
objektumot foglal magaba, amelyek kolcsonhatasba 1épnek egymassal. Nagy
latoszogh kameraképek, illetve jelentds tomeg tartozkodasa esetén a meglévo
tobbszoros tevékenységek kontrollalasa és ebben a kontextusban a normalistol
eltéro viselkedés észlelése bonyolult feladat. Proaktiv megfigyelés esetén az el-
vart cél, hogy az operatorok ismerjék fel a devians viselkedést és a szabalysér-
tési/blincselekményi szandékot. Az, hogy egy cselekmény devians-e vagy sem,
attol fiigg, hogy a tarsadalom és a jog hogyan hatarozza meg az adott cseleke-
detet. A deviancia nem az egyének vagy maguknak a cselekedeteknek a belsd
(biologiai vagy pszicholdgiai) attriblituma, hanem a tarsadalmi folyamatok® ter-
méke. Magukat a normakat, vagy azokat a tarsadalmi kontextusokat, amelyek
deklaraljak, hogy mely cselekedetek deviansak vagy sem, a valtozo tarsadal-
mi, politikai, jogi, kulturalis folyamatok determinaljak és folyamatosan tjra-
definialjak. Minden tarsadalom gyakorolja a tarsadalmi ellendrzést, a normak
szabalyozasat €s érvényesitését. A tarsadalmi kontrollt tag értelemben olyan
szervezett cselekvésként lehet meghatarozni, ,, amelynek célja az emberek vi-
selkedésének megvaltoztatasa” (Innes, 2003). A tarsadalmi ellendrzés alapvetd
célja a tarsadalmi rend fenntartasa, a gyakorlatok és magatartasformak olyan
elrendezése, amelyre a tarsadalom tagjai mindennapi életiiket alapozzak. Az
operatoroknak ennek megfelelden kell észlelniiik és felismerniiik a viselkedés
olyan eltéréseit, amelyek a jogellenes cselekvést megel6z6 magatartast jelzik.

Alapvetden két kiilonboz6 csoportba sorolhatjuk a normalistdl eltérd visel-
kedést. Az egyik, amikor a viselkedés 6nmagaban is abnormalis vagy feltiing.
A blinelkovetési szandék tipusai, mint példaul a terrorizmus, a lopas, a zsebtol-
vajlas, a koldulas vagy az agresszio kiilonbozo viselkedésformakhoz és szituacios
jellemzokhoz tarsulhatnak, igy viszonylag egyszertien felismerhetok. A masik,
amikor a viselkedés eltér az adott szituacidban elvarhaté magatartastol. Ami

9  Atarsadalmi folyamat az egyének és csoportok kozotti interakciokra és kapcsolatokra vonatkozik, mely
hatassal van a tarsadalomra. A tarsadalmi folyamatot a tarsadalmi interakcio jellemzi, amely az a folya-
mat, amelyben az egyének és csoportok tarsadalmi helyzetekben cselekszenek és reagalnak.
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az egyik helyzetben normalis, az egy masik helyzetben devians lehet. A devi-
ans viselkedés tehat olyan viselkedés, amely athagja az adott idoben és térben
fennall6 normakat.

Az operatoroknak a hatékony munkavégzéshez ismerniiik kell a jogellenes
cselekményekkel kapcsolatba hozhato konkrét viselkedési formakat, ugyan-
akkor tudniuk kell azt is, hogy az egyes helyszineken mi tekinthetd normalis
viselkedésnek. Ha az operatorok rendelkeznek mind a devians, mind a norma-
lis viselkedésrdl szol6 ismeretekkel, akkor képesek hatékonyabban felismerni
a viselkedés finom eltéréseit. A normalis és a devians viselkedés kozott atfedés
is lehet. Példaul a parkoloban valo boklaszas utalhat autofeltdrore, de olyanra is,
aki elfelejtette, hol parkolt az autojaval. A csellengés még dSnmagaban nem de-
vians cselekmény, de alapos megfigyeléssel és a koriilmények mérlegelésével
egy adott kontextusban akar azza is mindsithetd.

A hatékonysag egy masik fontos tényezdje, hogy az operatorok milyen szem-
pontok alapjan valasztjak ki a rendelkezésre allo kameraképek széles skalajabol
azt a képet, amelyet aztan tartosabban megfigyelnek? Az egyik lehetséges va-
lasz, hogy ez az egyes képeken kibontakoz6 eseményekre reagald kivalasztas-
sal torténik. A masik, amikor a megfigyelés proaktiv jellege dominal. [lyenkor
a kivalasztasi szempontok valoszintileg stratégiai jellegiliek, el6zetes ismerete-
ken és varakozasokon alapulnak. Az operatorok tisztaban vannak azzal, hogy
a kiilénb6zo idépontokban mely helyszineken, varhatéan milyen események
fognak bekovetkezni, és ezt felhasznalva a megfigyelés ezeket a helyszineket
feliigyeld kameraképekre fokuszalodik. Kérdés, hogy ezek a tér- és idébeli
expektancidk hogyan alakulnak ki a figyelést végzd személyeknél. Az egyik
valasz, hogy tapasztalati iton, a gyakorlat alakitotta ki ezeket. A masik, hogy
tanulas tjan, vagy mas hasonlé munkakdrben eltoltott id6 alatt alakultak ki
ezek a képességek.

Kommunikacio

A kommunikacionak szamos teriileten kiemelked6 szerepe van az operatori mun-
kaban. El6szor a nonverbalis kommunikacio jelentoségére hivjuk fel a figyelmet.
Osszetettségiiktél fiiggden az emberi tevékenységeket feloszthatjuk négy kiilonbo-
70 szintre: gesztusok, cselekvések, interakciok és csoporttevékenységek. A gesz-
tusok a test egy részének elemi mozdulatai. Egy személy mozgasat irjak le testé-
nek elemi Osszetevdi alapjan. A test minden egyes mozdulata, mint példaul a kéz
felemelése, egy szandékot vagy gondolatot takar, és jo példdja a gesztus fogalma-
nak. Az akcid egy személy altal l1étrehozott mozgasra utal, amely két vagy tébb,
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idGben szervezett gesztusbol all, mint példaul a futas vagy az {ités. Amennyiben
az emberi tevékenységek két vagy tobb személyt és/vagy targyat érintenek, azt
interakcioknak nevezziik. Példaul két ember kozotti interakcio az olelés, vagy
ember-targy interakcid, ha valaki megfog egy targyat. A csoportos tevékenysé-
gek tobb személybdl és/vagy objektumbdl allo tevékenységek, mint példaul egy
csoport talalkozoja; vagy csoportos garazdasag a koztertileteken, mint példaul két
csoport verekedése. Jelen tanulmanynak nem célja a nonverbalis csatornak komp-
lex elemzése, csupan arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a kommunikécio
nonverbalis csatornainak ismerete elengedhetetlen az operatorok munkajaban.

Az operator és a reagald személyzet kozotti kommunikacio és interakeio alap-
vetd a sikeres térfigyeld kozpont mitkodtetéséhez. A konfliktusok elkertilésé-
hez sziikséges az alapvetd eljarasok kidolgozasa, a feladatkorok és felel9ssé-
gek meghatarozasa, de mindezek mellett kell egy olyan kornyezet kialakitasa,
amelyben az emberek Ugy érzik, hogy egy kozos célért egyiitt dolgoznak. Az
operator ¢és a reagalo személyzet kozotti kommunikacio mindsége szintén be-
folyasolja az elkovetdk sikeres elfogasanak esélyét. Az operator azon képes-
sége, hogy a birtokdban 1év6 informacidkat az elkdvetordl, az eseményrol és
a kapcsolodo tajékozodast segitd referenciapontokrol, kdrnyezetrél mennyire
egyértelmiien adja at, mind fontos sikertényezok. A tapasztalat, illetve az ut-
cai intézkedések hozzasegithetik az operatorokat, hogy értheto, sziikséges in-
formaciokat kozvetitsenek kollégajuk felé. Az operator feladata és feleldssége
nemcsak arrol szol, hogy az inkriminalt eseményekre kellé hatarozottsaggal és
gyorsasaggal reagaljanak, hanem arrol is, hogy segitsék és megvédjék a reagalo
személyzetet. Ez els6sorban a helyszin koriili informaciok pontos megadasat
jelenti, amelyek hatédssal lehetnek arra, hogy a jarér kollégaknak hogyan kell
reagalnia, vagy hogy milyen tipusu tevékenységek lennének a legmegfelelb-
bek az adott koriilményekhez. A megfeleld szintii kommunikacié a helyszinen
okban, amelyeknél az optimalis dontés érdekében a jarort segiteni kell, tovabba
a kozponti kontrollal az olyan meggondolatlan cselekmények, mint a korrupci6,
fizikai bantalmazas stb. kialakulasanak a veszélye is elkeriilhetd.

Emberi tényezok érvényesiilését befolyasolo kiilsé koriilmények
A human tényez6 hatékony munkavégzéséhez fontos a megfeleld ergonomi-
kus munkakornyezet megvalositasa. A videdmegfigyeld rendszer operatorai-

nak kdrnyezete kozvetlen 6sszefiiggésben van a munkateljesitményiikkel, és
fontos szerepet jatszik a tartos figyelem fenntartasaban is. A munkakornyezet
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kiilonbdz6 tényez6i, mint példaul a ho, a hang és a megvilagitas fontos hatassal
vannak az emberek attitiidjére, viselkedésére és altalanos kozérzetére is. A jol
megtervezett megfigyelohelyiség alkalmazkodik a kezelok fizikai sziikségle-
teihez, ugyanakkor lehet6vé teszi szdmukra, hogy a masodperc tortrésze alatt,
kritikus fontossagu dontéseket hozzanak. A megfelelé munkakornyezet kiala-
kitasahoz és a jogszabalyi kdvetelményeknek torténd megfeleléshez fontos az
ergonomiai kockazatértékelés elvégzése. A tervezés, kialakitas és lizemeltetés
soran célszerti figyelembe venni az Irdnyitokozpontok ergonomiai tervezése
cimi MSZ EN ISO 11064 szabvanysorozatot, €s a képerny6 el6tti munkavég-
z¢€s minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeirdl szol6 50/1999. (X1.
3.) EiiM rendeletet .

Hémerséklet és paratartalom

Az emberi hékomfortot olyan tényezok befolyasoljak, mint a levegd homérsék-
lete és paratartalma, a 1égsebesség, a viselt ruhazat és az aktivitasi szint. A kel-
lemetlen ho- és hidegszintek csokkentik a komfortérzetet, negativan befolya-
solhatjak a teljesitményt a jelent6s szellemi feldolgozast igényl6 feladatokban,
mig a hideg altalaban csokkenti az érintésérzékenységet. A legnagyobb haté-
konysag 22 °C koriili homérsékleten érhet6 el, mig példaul 30 °C-os homérsék-
leten a teljesitmény csak 91,1%-0s, azaz a csokkenés 8,9% (Seppénen, Fisk &
Lei-Gomez, 2006). A megnovekedett paratartalom altalaban noveli az érzékelt
hémérséklet szintjét. Uld tevékenység esetén téli koriilmények kozott a java-
solt hémérsékletnek 20 °C és 24 °C kozott kell lenni, és a hdmérséklet-kiilonb-
ség a fej és a boka kozott (0,1 m és 1,1 m magassag) ne legyen tobb mint 3 °C.
Ugyanez a nyari idészakban 23 °C és 26 °C, mig a fej és boka kozotti hdmér-
séklet kiilonbség valtozatlanul 3 °C. A paratartalomra 30% és 70% kozotti érték
a javasolt.!" Gondolni kell arra is, hogy a megfigyeldhelyiségekben elhelyezett
informatikai egységek, monitorok, 6nmagukban is hot termelnek, igy a melegebb
nyari id6szakban szinte elkeriilhetetlen a 1égkondicional6 alkalmazésa. Fontos,
hogy ne csak a 1éghiitésrdl, hanem a friss, oxigéndus, tiszta levegd utanpotla-
sardl is gondoskodjunk. A légmozgas sebessége ne haladja meg a 0,15 m/s-t.
A tul nagy légsebesség iziileti problémakat, izomfajdalmat, illetve akar szemir-
ritaciot és szemviszketést is okozhat. A hazai felmérésiink soran a megfigyeld
helyiségek 5%-a nem tartalmazott Iégkondicional6 berendezést.

10 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelet a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi
kovetelményeirdl.

11 A hémérsékletre és paratartalomra vonatkozo értékeket az MSZ EN ISO 11064-6:2006 szabvany java-
solja, mely az MSZ EN ISO 7730:2006 szabvany kovetelményein alapszik.
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Feény

A megfelel6 megvilagitas kritikus fontossdgu ahhoz a vizudlis munkéhoz, amely
a videdmegfigyeld kozpontban torténik, mivel az adatok feldolgozasaval kap-
csolatos tevékenységek nagy részét az emberi latorendszer végzi. A kiillonb6zo
megyvilagitasi tényezok (példaul az intenzitas és a szinhdmérséklet) kozvetleniil
befolyasoljak az egyének vizualis és kognitiv teljesitményét (Hawes, Brunye,
Mahoney, Sullivan & Aall, 2012). Az ablakok és az altaluk biztositott természe-
tes fény javitja a hangulatot és segit lekiizdeni a faradtsagot. Az ablakok hatra-
nya a bejovo természetes fény szabalyozasanak nehézsége, ezért a tervezés és
megvalositas soran figyelmet kell forditani a reddnydkre, illetve arnyékolokra,
a helyiségek elhelyezkedésére, valamint a munkaallomasok és a berendezések
elrendezésére. A monitorok elrendezését tigy kell megtervezni, hogy a napfény
ne okozzon tiikroz6dést a képernydn. A természetes megvilagitas akkor nem
zavaro, ha a szoba kevésbé megvilagitott részeibe helyezik a monitorokat. Ha-
sonlo megfontolasbol a mesterséges vilagitasnak is célszerli szabalyozhatonak
lennie. A megvilagitas ne legyen til erds, hogy a képerny6n a képek elég kont-
rasztosak legyenek, a helyiség falain, ajtajan, bltorain, az iratokon minél ke-
vesebb legyen a tiikr6z0dés. Kertiljiik a fényszintek kozotti nagy eltérést, mert
a szemnek sziiksége van arra, hogy alkalmazkodjon a fényviszonyok valtoza-
saihoz, és ha nagymértékii alkalmazkodasra van sziikség, az kaprazast okozhat.
A kornyezeti megvilagitas értékének a kiilonbsége kozvetleniil a képernyonél
¢s a szorosan mellette 1év6 (billentyiizet, asztal) kdrnyezete kdzott ne halad-
jameg az 1:3 aranyt, mig a képernydnél mért érték és a tavolabbi (helyiség)
kornyezeti megvilagitasa kozott az 1:10 aranyt (Quintana, Lizarazo, Bernal,
Cordoba, Arias, Cotrino & Montoya, 2012). A megfeleld lokalis fényerdssé-
get valtoztathato fényer6sségii asztali lampakkal érhetjiik el. Az MSZ EN ISO
11064-6:2006 szabvany maximalisan 500 Ix kdrnyezeti megvilagitasi értéket
javasol a monitorokkal felszerelt videdmegfigyel6 helyiségekben.

Zaj

A zaj teljesitményre gyakorolt hatasa attol fliigg, hogy milyen mértékben kell
hangokat hallani egy adott feladat elvégzéséhez. Altaldban a magasabb zajszint
alacsonyabb éberségi szintet eredményezhet, amely csokkenti a hatékonysagot.
Nem minden zaj tekinthet6 karos zajnak. A munkaval kapcsolatos kommu-
nikécio segitheti a kollektiv munkavégzést, a megfeleld informacidaramlast.
A zaj az egyénre jellemz6 fogalom — egyesek a csendet zavarobbnak taldljak,
mint a zajt, és amit az egyik ember zajnak tart, azt a masik nem. A hattérzaj
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alacsonyabb szintjének fenntartasa fontos a kollégakkal vagy a kommunikacios
eszkdzon folytatott beszélgetések megértéséhez. Az informatikai eszk6zok al-
tal kibocsatott hattérzaj csokkentése érdekében javasolt azok kiilon helyiségbe,
vagy erre a célra megfelelden kialakitott rack szekrénybe torténd elhelyezése.
A zajt a megfelel0 fal és padloburkold, illetve fliggdny anyagok kivalasztasa-
val is lehet csokkenteni.

Rezgés

A rovid tavu rezgésnek nincs jelentdsége az emberi egészség szempontjabol,
de a hosszu tavu kitettség karos lehet, befolyasolhatja a teljesitményt. A nagy
intenzitasu és gyakran jelentkez0 rezgések faradtsagot, izomgdresoket, iziileti
fajdalmakat és érzékenységet okozhatnak, ami csdkkentheti a munkavégzés ha-
tékonysagat. Altalaban a videomegfigyeld kozpont esetében nem kell szamol-
nunk ezzel a koriilménnyel, azonban bizonyos esetekben (mint példaul a koz-
ponti helyiség kozelében torténd épitkezések) atmenetileg, illetve foldfelszini
vagy foldalatti tomegkozlekedési jarmuivek akar tartdsan is okozhatnak ilyen
jellegli problémat.

Munkaallomas elrendezése

A tervezés és lizemeltetés soran is célszerl figyelembe venni az [ranyitokézpon-
tok ergonomiai tervezése cimit MSZ EN ISO 11064-4:2014 szabvanyt, valamint
a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészségligyi €s biztonsagi kdvetel-
ményeirdl szo616 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendeletet. A munkaallomasok gondos
kialakitasaval a munkaltatd 6vhatja az alkalmazottakat a mozgasszervi meg-
betegedésektol (példaul a hat vagy a végtagok sériilése, fajdalom kialakulasa),
mikdzben a hatékonysagot is optimalizalja. Az ergonomikus kialakitas elen-
gedhetetlen ehhez a specialis kdrnyezethez. Az operatoroknak tigy kell ilniiik,
hogy a keziik, a csuklojuk és az alkarjuk egyenes, egy vonalban és a padloval
parhuzamos legyen. A fej bolinté sikjanak vizszintesnek kell lennie, elére kell
néznie, ¢s ne forduljon balra vagy jobbra, illetve egy vonalban legyen a torzzsel.
Az olcsobb irodai székek kevésbé alkalmasak azokon a munkateriileteken, ahol
hosszu tava tilomunkat kell végezni. A szokasos irodai székekkel ellentétben
a kdzponti megfigyeld helyiség operator székei a hét minden napjan, 24 draban
hasznalatban vannak, raadasul ebben a munkakorben kevesebb lehetéség van
a sziinet beiktatasara. Kiillonboz6 magassagu, sulyu és testalkatii emberek hasz-
nalhatjak 6ket. Emiatt a 24 6rds munkaallomas székekkel szemben tdmasztott
elvarasai magasabbak, mint az dtlagos munkaszékekkel szembeniek. Tartosnak
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€s jol parnazottnak kell lennie, sokféle beallitasi lehetdséggel. Az ergonomikus
sz€k magas szintli tAmasztast nyujt a hatnak. Lehetové teszi az iilés magassa-
ganak és dolésszogének beallitasat barmilyen testtipushoz. A fejtamla a kép-
ernyOre nézve is enyhitheti a nyak megerdltetését. A kiillonbozo kezeldszervek,
billentytizet- és egérkonfiguraciéo megfeleld elhelyezése szintén fontos ergo-
noémiai tényezd. Ha az operatorok rossz testtartasban nytlnak a vezérlé eszko-
zért, vagy nem veszik figyelembe a konyokokre és a csuklokra vonatkozo par-
huzamos kovetelményt, megsziinik az ugynevezett ,,természetes pozicidjuk™.
A beviteli eszk6zok ilyen modon torténd kezelése faradtsaghoz, hosszan tartd
expozicid utan pedig akar huzodashoz, sériiléshez vezethet. A monitorokat és
egyéb megjelenito eszkdzoket az 6ket hasznald személlyel szemben kell elhe-
lyezni. A kijelzd tartos nézése nem igényelheti a nyaki izmok talzott megerdl-
tetését. Az ergonomikus kialakitas megkdveteli, hogy az egyéneknek ne kelljen
elforditaniuk a nyakukat balra, jobbra, felfelé vagy lefelé a kijelz6 nézéséhez.
Ez az elv vonatkozik a hagyomanyos egy, illetve tobb kijelzds megjelenitésre
is. A kialakitasnal figyelembe kell venni a monitorok optimalis nézési tavol-
sagat is. A tdvolsagot sok tényezo befolyasolja, mint példaul a monitor mérete,
felbontasa és az egyént6l fiiggd vergencia'? értéke, melynek a nyugalmi allapo-
ta nagyobb hatassal van a szem megerdltetésére, mint az akkomodacio'® nyu-
galmi pontja. A vergencia nyugalmi pontja a latoszoggel valtozik. Minél kisebb
a nézési szog, annal inkabb kdzelebb kertil a vergencia nyugalmi pontja (Ank-
rum, 1996). A tavolsag az egyik kritikus tényez6, amely befolyasolja az ész-
lelési teljesitményt s a tartds nézésbol eredd faradtsagot. Nem sok tanulmany
all rendelkezésre a monitornézési tavolsagokrol, és a kapott eredmények sem
lességének a 6,25-sz06rdsét javasolta a legjobb latdtavolsagnak. A Wisconsini
Egyetem Létesitmények Kutatokdzpontja egy 1963-ban nyilvanossagra ho-
zott kutatasaban (URL2) azt javasolta, hogy ez az érték minimum 6tszords és
maximum 14-szeres legyen. Wadsworth az Architectural record folyodiratban,
a filmvéaszon tekintetében ezt a két értéket a képszélesség kétszeres €s hatszo-
ros tavolsagaban rogzitette (Wadsworth, 1968). McVey szerint a tavolsag fligg
a kijelzo felbontasatol, és normal felbontés esetén a minimalis nézési tavolsag
a képerny6szélesség négyszerese, mig nagy felbontas esetén a kétszeresére is
csokkenthetd (McVey, 1970). Ardito masik két tarsaval elvégzett kutatasaban
a HD felbontasnal a nézési tavolsagot a kép szélességének a haromszorosaban,

12 Minél kozelebb van az objektum, az extraokularis izmok annal jobban konvergaljak a szemeket az orr
felé. A szemeknek van egy nyugalmi pontja is, mely egyénenként valtozo, de az atlag koriilbeliil egy
méter.

13 A szem alkalmazkodasa a tavolsaghoz.
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illetve a magassaganak az 5,2-szeresében hataroztak meg (Ardito, Gunetti &
Visca, 1996). Narita és szerzotarsai az ajanlott nézési tavolsagot HD felbontas-
nal a magassag kétszeresére, illetve hdromszorosara definidlta (Narita, Kana-
zawa & Okano, 2001). Sakamoto négy szerzotarsaval tiz, 50-es éveiben jard
nékkel végzett kisérletében megallapitotta, hogy a nézési faradtsag akkor volt
a legalacsonyabb, ha a latotavolsag a képernyd magassaganak a harom- és négy-
szerese kozott volt (Sakamoto, Aoyama, Asahara, Yamashita & Okada, 2008).

Altalanossagban elmondhaté, hogy az elmult néhany évben a kutatasok tobb-
nyire Full HD felbontason alapultak, és a legtobben a nézési tavolsagot a kép-
ernydmagassag haromszorosaban rogzitették. 4K felbontas esetén ez ennek kb.
a fele, azaz a kijelz6 magassaganak a masfélszerese. Célszerti azonban tovabb
kutatni ezt a teriiletet a kijelzd pixelstiriisége, a pixelek elhelyezkedése, vala-
mint a szem akkomodacioja és vergencidja figyelembevételével. A tavolsag
mellett fontos szempont a monitorok elhelyezése. Itt figyelembe kell venni,
hogy minden 6t foknyi szogkiilonbség, ami eltérd a képernyd kdzépvonalatol,
az atlathatosdg szempontjabol akar 10% veszteséget is jelenthet. Ez azt jelenti,
hogyha 45 fokban oldalt iiliink a monitortol, akkor akar 50%-ot, vagy tobbet
is veszithetiink a kép felismerhet6ségébdl, atlathatosagabol. Ugyanigy ligyelni
kell a szem horizontvonalahoz képest torténd sem tul magas, sem tal alacsony
elhelyezésre. Hosszu tavon mindkét elhelyezés farasztja a nyaki izmokat (Phe-
asant, 2003; To6th, 2005).

A monitoroknal Iehet6leg toreked;jiink az ipari kivitelli képmegjelenitk beszer-
zésére. Bar a konzumer célra gyartott tévék beszerzési ara kedvezdbb, azonban
ezek garancidja tipikusan az otthoni hasznalatra vonatkozik. Az ipari monitorok
a 24/7 hasznalat mellet is rendelkeznek tobb év garanciaval. Az ipari kijelz6k
jobb fényerdvel rendelkeznek, mig a konzumer, otthoni hasznalatra gyartott té-
vék fényereje altalaban 250 nit'* kozelében van, addig ez az érték az ipari mo-
nitoroknal 350—450 nit. A konzumer tévék kijelzéjének iivegfeliilete jellemzo-
en fényes, ami altalaban megfeleld otthoni hasznalatra, ahol nincs sok fény és
egyéb lehetséges tiikr6zodési pont. Az ipari modellek kiilonb6zo tipust matt és
tilkkrozodésmentes bevonattal rendelkeznek, hogy a legjobb olvashatosagot és
lathatosagot biztositsak. Az ipari célra gyartott kijelz6k gyakran robusztusabb
hazzal rendelkeznek, mint a foként esztétikai megjelenést elonyben részesitd
haztartasi televiziok. Ez a robusztussag viszont tartdssaggal és monitorfal ki-
épités esetén fontos, szorosabb egymas mellé illesztési lehetdséggel parosul.

14 Egységnyi feliiletre jutd fényerdsség (cd/m?), azaz fénysirtiség, Ez a mértékegység lehetdve teszi a kii-
16nboz6 fényforrasok vagy kijelz6k dsszehasonlitasat.
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Kameraelhelyezési térképek

A kameratérkép sok helyen hianyzik, de a hatékony miikodtetés szempontjabol
fontos eszkdz, amely lehetdvé teszi a videdmegfigyeld rendszer lizemeltetdi
szamara a kamerak hatékony hasznalatat. A kameratérképnek azt kell abrazol-
nia, amit az operator a kdrnyezet valosagarol megért. A térképek lehetnek papir
alapu 2D-s, vagy szamit6gép monitoron megtekinthetd 2D vagy 3D kiviteltiek.
Ez utobbi jobban tAmogatja az operatort a tereptargyak és a kornyezet egyéb
jellemz6inek meghatarozasaban.

Riasztasok/figyelmeztetések

A videokozpontban talalkozhatunk akusztikus €s vizualis jelzésekkel. Kiala-
kitasukkor célszerti figyelembe venni a Riasztorendszerek kezelése a feldol-
gozoiparban cimit MSZ EN 62682:2015 szabvanyt. A hallhato riasztasoknak
olyan frekvenciat kell valasztani, amely a hattérzajok mellett is jol észlelhetd
anélkiil, hogy olyan hangerdsséget alkalmaznéanak, amely karosithatja a hal-
last. A vizualis figyelmeztetéseknek optikailag kell kit{inni a hattérbdl a szin,
a kontraszt, vagy villogas alkalmazasaval. A hang hasznalata a figyelmeztetd
iizenet kozvetitésére kiilondsen elényds lehet dsszetettebb vizualis kornyezet-
ben, vagy amikor kiilonds hangstlyt kell fektetni egy komolyabb veszélyre,
mivel a hangok altalaban gyorsabb reakcioidét eredményeznek, mint a vizua-
lis figyelmeztetések (Wogalter, Conzola & Smith-Jackson, 2002). A hangjel-
zéseket altalaban vizualis figyelmeztetéssel parositjak, amely a probléma for-
rasara iranyitja a figyelmet. A hallhat6 figyelmeztetéseket célszerti a ritkdbban
el6fordulo és sulyosabb veszélyek jelzésére hasznalni. Ezzel elkeriiljiik, hogy
a slirli jelzést az operatorok megszokjak, illetve, hogy ezek a jelzések pszichés
nyomast gyakoroljanak.

Osszegzé gondolatok

Az operatorok munkéja komplex tevékenységet jelent, amelynek ellatdsdhoz
targyi és személyi feltételek egyarant sziikségesek. Tanulmanyunkban attekin-
tettiik, hogy egy operatornak milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie, illet-
ve kitértlink a targyi infrastruktara fontossagara is. Megvizsgaltuk, hogy az
operatori munkaban miért is fontos az érzékelés, észlelés és figyelem, milyen
kihivasokkal taldlkozhatunk ezen a teriileten. Elmondhato, hogy egy opera-
tornal kiemelten fontos a megfeleld fizikai allapot (jol miikodo érzékszervek),
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ugyanakkor képesnek kell lennie a nonverbalis €s verbalis kommunikacios csa-
tornakon érkez6 iizenetek fogadasara, kodolasara, feldolgozasara. Elvarasként
jelenhet meg a jogszabalyi ismereteken tul a tarsadalomismeret, illetve a de-
vians viselkedésformék jellemzéivel is tisztaban kell lennie. Ugy gondoljuk,
hogy egy méltatlanul elfeledett szakmacsoportrdl van szo, az operatorok egy-
fajta ,,hattérben” dolgozo, a tarsadalom szamara lathatatlan munkavégzo sze-
mélyek, holott az 6 szakmai tudasuk jelent6s mértékben hozzajarulhat a tarsa-
dalmi rend biztositasdhoz.
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Absztrakt

Cél: Jelen tanulmany célja a vizvalsagok és konkrétan a 2022. évi aszaly (viz-
krizis) kommunikécidjanak vizsgalata. Mivel a viz Iétfontossagu elem, a tulélés
alfaja és 6megaja, a hozza kapcsolddo krizisek soran szamolni kell az egzisz-
tencialis szorongasok megjelenésével, amelyek az lizenetek figyelmen kiviil
hagyasat eredményezhetik. Ez a felelés allami szerv kommunikacidjat hatva-
nyozottan neheziti. A szerzok célja eléremutato javaslatokat megfogalmazni
a viziigyi szakemberek szamara a jovo vizvalsagait illetden.

Moédszertan: A hatékonyabb kriziskommunikacios stratégiak kidolgozasa-
nak elGsegitése érdekében a szerzok (a médiafigyelés €s -elemzés modszeré-
vel) elemzik az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag valsag elotti, alatti és utani

Magyar nyelvii utank6zlés. Jelen cikk angol véltozata megjelent a Belligyi Szemle 2024. évi 11.
szamaban. DOI link: https://doi.org/10.38146/BSZ-AJIA.2024.v72.111.pp2139-2160
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crer

litott — sajat — szempontrendszeriik alapjan végezték el. Osszegz6é megallapi-
tasaikat javaslattétel zarja.

a gyors, pontos informacidaramlas jellemezte, a jovoben erdsiteni kell a tarsa-
dalmi felelésségvallalas szerepét. Atgondolandé a szoveges és a vizualis tar-
talmak aranya és kozzétételi csatornainak megvalasztésa.

Erték: A hidrologiai ciklus felgyorsulasa okan valészintisithetd, hogy a jovében
az emberiségnek fel kell késziilnie a szélsdséges vizhianyos idészakok inten-
zivebbé valasara. A miitholdas gravimetriai mérések szerint a Karpat-medence
vizbiztonsaga negativ iranyba valtozik. A szerzok eredményei aldhtuzzak, hogy
a kialakul6 klimakrizis mind a felkésziilés, mind a védekezés soran 11j dimen-
zidkat nyit a kormanyzati/hatosagi kriziskommunikacioban.

Kulcsszavak: vizkrizis, valsigkommunikacio, valsagstadiumok, kozszféra

Kivonat

2022. év januar-juliusi id6szaka az elmult 120 év legszarazabbja volt. A vizhi-
anyos allapot bekovetkeztét a mérhetd adatok alapjan a viziigyi szakemberek
prognosztizaltak, de mértéke meghaladta a vartat. Vizvalsag alakult ki.

A viz létfontossagu, a tulélés alfaja és 6megaja. Ha a vizhez vald hozzaférhe-
t0ség megkérddjelezddik, az fenyegetettség érzését kelti. A vizvalsagok kom-
munikécioja kiilonos kihivast jelent, hiszen egzisztencialis szorongast idézhet
el6, igy a befogadokban elementaris védekezést valthat ki, ami esetenként az
iizenet figyelmen kiviil hagyasat eredményezheti.

Vizrdl, vizhidnyrol kommunikalni allami szervként hatvanyozottan nehéz, hi-
szen a sikeres valsagkezelés érdekében az iizeneteket e szorongasokat legy6z-
ve, azokon feliilkerekedve kell az allampolgéarokhoz eljuttatni. Az Orszagos
Viziigyi Féigazgatosag (OVF), majd a krizis aktiv stadiumaban felallt Orsza-
gos Miiszaki Iranyitd Torzs (OMIT), mint a vizhiany elleni védekezéssel kap-
csolatos orszagos szintii tajékoztatas végzdje, 2022-ben egy olyan ujszeri kri-
ziskommunikéacios kihivassal kényszeriilt szembenézni, mely magaba rejtette
a komoly imazsvesztés lehetdségét.

Ez a munka a kdzszféra valsagkommunikacidjara vonatkozo eléremutat6 kuta-
tasok kiegészitésének szdndékaval megvizsgalja és elemzi az OVF altal a krizis
el6tt, alatt és utan alkalmazott kommunikacids stratégia elemeit. A vizgazdalko-
das nagy hatast gyakorol a mezdgazdasagi teriilethasznalatra is, tulajdonképpen
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szimbiozisban ¢élnek egymassal. A koztiik 1évo természetes surlodasi pontok
mentén, egy ilyen mértékli vizvalsag idején fesziiltségek keletkezhetnek, mely-
nek mértéke a minél hatdsosabb kormanyzati kockazat- és kriziskommunika-
cio fiiggvénye, ezért a cikkben foglalt vizsgalatok jelentdsége korrelal a jovo
kulcskérdéseivel. A ndvekvo klimakrizis kapcsan felgyorsult hidrologiai ciklus
bizonyitott ténye miatt valosziniisithetd, hogy egyre gyakrabban kell szembe-
nézni az eddigiekben 6tven évente visszatérd rendkiviili aszalyos id6szakkal.
A miitholdas gravimetriai mérések térségiink lassu szaradasat jelzik, igy a Kar-
pat-medence vizbiztonsaga kdnnyen negativ iranyba valtozhat.

Vizsgalatunk tiikrében kijelenthet6, hogy a vizkrizis kapcsan a kommunikaci-
Ot végzd szervezet esetén nem tortént imazsvesztés, de az altalunk vizsgalt val-
sdgesemény ravilagit arra, hogy a kialakul6 klimakrizis mind a felkésziilésnek,
mind a védekezésnek 01j dimenzioit kell megnyissa, nemcsak a vizgazdalkodas,
de a kormanyzati kommunikacié szervezése ¢€s gyakorlata terén is.

Bevezetés

Napjainkban lassan bizonyitast nyer, hogy az ipari forradalom 6ta rohamosan
novekvo antropocén hatasok a globalis éghajlati jellemzdk mellett a hidrolo-
giai ciklust is felboritjak. Ezen tendenciak természetesen a Karpat-medencé-
ben is valtozast hoznak (Janosi, Bir6, Lakatos, Gallas, Szollosi-Nagy, 2023).
A vizkorforgas — az éghajlati tényezok valtozasanak kdszonhetéen — gyorsul,
¢s kifejezetten rapszodikussa valik, mely Gjabb kihivasokat rejt magaban kri-
ziskommunikécios szempontbdl is, hiszen villamarvizek és hosszabb aszalyos
iddszakok valtakozasat eredményezheti.

Meteorologiai szempontbdl a 2022. évi rendkiviili aszaly globalis okokra ve-
zethet vissza. 1901 6ta a januartol juliusig terjedd idoszak az eddigi legsza-
razabb volt, mely a nyari honapokban tobb esetben extrém héhullamokkal és
igen magas parolgasi értékekkel egésziilt ki. A mért talajvizhaztartasi adatok
és hidrometeorologiai elérejelzések alapjan a beliigyminiszter 2022. marcius
21-ei kezdettel tartosan vizhianyos iddszakot hirdetett az orszag teljes teriile-
tére, s ez az allapot egészen 2022 oktoberéig fenn is maradt. Augusztus kdze-
pére mondhatni az orszag egészét rendkiviili aszaly sujtotta, a legdramaibba az
Alfold kozéps6 és déli részén valt a helyzet.

A krizis aktiv fazisaban 11 viziigyi igazgatosag teriiletén volt késziiltségi fo-
kozat érvényben az optimalis vizelosztas érdekében. Az OVF torténete soran
el0szor vezetett be tobbiitemil vizkormanyzasi intézkedéseket a Tisza-Koros
vOlgyi Egyiittmiikodd Vizgazdalkodasi Rendszeren. Ennek eredményeként
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a Tisza-volgyi vizigények a valsag tet6fokan is korlatozasmentesen kielégithe-
tokké valtak, készlethiany a fomiiveken nem 1épett fel, elkeriilhetdvé valt, hogy
Szolnok varosanak ivovizkészlete a valsag aldozatava essen.

Az OVF-nek ebben az idészakban igen Ujszeri kérdésekre kellett megfeleld
krizisvalaszokat adnia. Az arvizek mint mas jellegli vizvalsagok sikeres kom-
munikacidja helyett az aszaly egy sokkal dsszetettebb, kifelé iranyulo straté-
giat kivant meg. A tartosan vizhianyos allapottal el6szor talalkoz6 érintetteket
mindenekel6tt meg kellett gydzni arrol, hogy a felallitott rendszer elényiikre
valik, a valsag hatasait enyhiti. A stratégia sikeresnek bizonyult, a gazdak don-
to tobbsége az 6ntozési rend kivitelezésében egyiittmiikddo volt, igy még a so-
ron kiviil beérkezett rendkiviili vizigényeket is ki tudtak elégiteni egy-két kiri-
vo eset kivételével (VZTT 2022), tehat az 6nt6zési menetrend alkalmazasat az
OVF kiemelt valsagstratégiajaként értelmezhetjiik.

Szakirodalmi attekintés

Valsagkommunikdcio

A valsagkommunikacio egy krizis teljes korit kommunikacio-menedzsmentjé-
nek feltarasaval irhato le. Els6 1épésként tehat fontos maganak a valsag fogal-
manak koriilirasa. A valsagnak szamtalan meghatarozasa létezik a szakiroda-
lomban, de ezek keresztmetszetében mindig megjelenik a kontrollalhatatlan
fenyegetettséggel valo talalkozas, ami felboritja az érintettek (altalaban egész
kozosségek) miikddését, sok esetben még létezésiiket is fenyegeti. Még ha a szo
konnotécidja mast is sugall, a kimenetele nem csak negativ, de akar pozitiv is
lehet. A kommunikécié szempontjabodl a végkifejlet megjosolhatatlan mivol-
ta a szignifikans (Fekete & Sandor, 1997).

Kriziskommunikacio esetén az érintett felek kozotti informacidcsere stilyos
idokényszer alatt zajlik, hiszen hatékonysaga jorészt abban rejlik, hogy a val-
sagesemény kezdetétdl a nyilvanossag altal észlelt szekunder és a szervezet
altal ismert — primer — valdsag kozotti, igynevezett kritikus mez6t mennyire
sikeriil minimalizalni (Fenyvesi, 2005). A lehetséges informacios hidtus szii-
kitésére vonatkozo torekvés megakadalyozza a valsaghelyzetekben hatvanyo-
zottan jelenlévé kommunikacios zaj feler6sodését.

A vélsagkommunikécio alapelemei és a klasszikus kommunikacio tényezoi sok
tekintetben egyezést mutatnak. Az egyik leglényegesebb kiilonbség azonban,
hogy a krizis attribitumai a kommunikacio céljat erésen determinaljak. A fel-
adonak a kommunikacid sordn egy hirtelen fellép6 fenyegetettséget kell elha-
ritania. Uzeneteivel el kell érnie, hogy a befogadokban kialakult veszélyérzet

2100 Kovacs Agnes — Kriské Edina — Palvélgyi Tamas — Balatonyi Laszl6: A kormanyzati
kriziskommunikacio eszk6zei a 2022. évi rendkiviili aszaly tiikrében


https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2005.04.03

csokkenjen egy olyan nemkivanatos esemény kapcsan, melynek végkifejlete
elore be nem lathato.

A stratégia megtervezésénél a kommunikacio alapkérdéseinek megfelelden
Ki? Mit? Kinek? Milyen csatornan? Milyen hatassal k6zo1? (Lasswell-paradig-
ma)! kérdésekre sziikséges krizisvalaszokat adni (Lasswell & Bryson, 1948).

Valsagkommunikacio a kozszféraban

A valsagkommunikaci6 kiemelten fontos a kdzszféraban, hiszen a rosszul felépi-
tett kdzlésfolyamatok altal az allampolgarok kozigazgatasba vetett hite konnyen
meginoghat. Az allami szféra krizishelyzetben szigorabb kommunikécios kotott-
ségekkel néz szembe, mint egy nem allami szerv. Altaldnossagban elmondhato,
hogy a kormanyzati szervek mitkodése erésen strukturalt, ezért a kormanyzat
tobb szegmensével és egyéb csoportokkal is 6sszehangolt interakciot kell foly-
tasson. Uzeneteik kiterjedtebb médiaellendrzés ala esnek, és gyakran kdzciniz-
musnak 6rvendnek. A kormanyzati szervek dontd tobbségben (mint ahogy ezen
esetben is) kiils6 valsagesemény elharitasara vonatkoz6 kriziskommunikaciot
végeznek, mellyel altaldban specialis, szakosodott egységek (rendérség, hon-
veédség, katasztrofavédelem stb.) foglalkoznak (Dubai, 2008).

Egy allami szféraba tartoz6 szerv semmiképp sem veszithet imazsabol, bar
kormanyzati jellege miatt nagyobb kitettsége van erre a vallalati kozeghez
képest, mig a felelossége is hatvanyozottabb az ,,urai vagyunk a helyzetnek”
imazskeép tiikrozésében. Az allami kozeget érintd krizisek esetén a kommuni-
kacio-menedzsment folyamatanak tervezésekor mindenképp szem elott kell
tartani azt, hogy a befogadok olyan értelemben statikusak, hogy az el6z6 és
majdan elkovetkezo krizisek soran megtett kormanyzati valaszokat a kollektiv
emlékezetiikbe épitik, tovabba a kozjoval valdé megelégedettségiik alapjan ér-
tékelik (Lee, 2009). Meghatarozo6 tény tovabba, hogy amig egy vallalati kdzeg
a posztkrizis fazisaban szdmtalan alkalmat teremthet a valsagkommunikacios
imazs-helyreallité (Image Restoration/Repair Theory, IRT) stratégia érvényesi-
tésére, addig egy rosszul kommunikalt krizissel a kormanyzati reputaciot rom-
bol6 allami szerv csak egy kovetkezo katasztrofahelyzetben bizonyithatja val-
sagkezelési képességét (Avery, Lariscy, Kim & Hocke, 2010).

1 Atdmegkommunikécié egy hires alapmodelljének a megalkotdja Harold Dwight Lasswell. Lasswellt
leginkabb a befogadora tett hatas érdekelte kutatasai soran, dsszecseng azzal az irannyal, mely az 0j-
szerii valsagkommunikécios elméleteket is életre hivta. Es a kérdések bar igen egyszeriiek, mogéttes
tartalmuk van, hiszen Lasswell a politologus, kommunikaciéelméleti szakember perspektivajabol és
tagabb tarsadalmi kontextusban tette fel kérdéseit. (Példaul Ki? azt is jelenti, hogy ki férkézhet a mé-
diaba?)
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A fentiek tiikrében igazolva latszik mind a magéan-, mind a kdzszféra azon
jelenkori torekvése, hogy minél jelentésebb erdforrast tudjon a valsagok me-
nedzselésére, a sziikséges kommunikacios stratégidk kidolgozasara forditani.
Méra a valsagkommunikécios elméletek szama megsokszorozodott, a szitua-
cios valsagkommunikacioés elmélet (SCCT; Situational Crisis Communitation
Theory), az imazs-helyreallitasra fokuszalo IRT, az apologiaelmélet (Apology
Theory) barmelyikének alkalmazasa vagy elegyitése hatasosnak bizonyulhat
a valsag kiilonboz6 szakaszaiban, ha ért6 modon alkalmazzak azokat (Tanacs
& Zemplén, 2015).

Kutatasi célok és modszerek

Kutatasunk célja a jovoére vonatkozo, allami szektort érintd vizvalsagokhoz
ké&thetd, minél hatékonyabb kriziskommunikacios stratégiak kidolgozasanak
elosegitése. Ennek megfeleléen munkank legnagyobb részét az OVF/OMIT
altal végzett, tulajdonképpen a tdrsadalom egészét érintd, a szervezeten kifelé
mutatd kockazati- és valsagkommunikacios kozlemények vizsgalatanak szen-
teltiik, melynek értékelését a szakirodalomban foglaltak alapjan osszeallitott —
sajat — szempontrendszeriink alapjan végeztiik el.

Célunk az volt, hogy a vizsgalati mintaba olyan kdzlések kertiljenek, melyek
kozvetleniil a valsagot kezeld szervezettdl szarmaznak, mert a médiamegjele-
nések kozvetve, a sajtd képviseldi altal sziirve jutnak el a befogadokhoz (Co-
ombs & Holladay, 2008).

Egy kommunikacids stratégia objektiv értékelésének szandéka, annak mérhe-
tové és dsszehasonlithatova tétele igen Osszetett szempontrendszert kivan meg.
A valsagtipus és a valsagtorténet megvizsgalasahoz forrasként felhasznaltuk
a viziigy hivatalos jelentéseit.? A rendelkezésiinkre allo6 dokumentumok atte-
kintését kdvetden a szovegelemzés modszerének segitségével torekedtiink el-
végezni a lezajlott valsdgkommunikacids folyamat rekonstrualasat. A kutatas
kvalitativ volta miatt, a mélyebb megértés €s a relevans kdvetkeztetések meg-
tételének érdekében, az OVF altal 1étrehozott valsagiizeneteket dsszevetettiik
a szakirodalomban foglalt elvekkel, majd annak értékelésekor figyelembe vet-
tiikk a krizisnyilvanossag visszajelzéseit, reakcidit, szem elott tartva az ismert
viziigyi tényeket és egy szakért6i interji soran rendelkezésiinkre bocsatott in-
formaciokat is.

2 Aviziigyi szakteriilet 2022. évi tevékenységére vonatkoz6 szakmai beszamolo (2022. december) és
VzTT, 2022.
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A kutatas kiindulasi pontjaként a kutatott kommunikacios folyamat tényezo-
it (kiegészitve a k6zosségi médiara jellemzokkel)? és a valsagkommunikacios
modellekben megjelend specidlis elemeket vetettiik 6ssze, és vizsgaltuk meg.

A vélsagkommunikacidval foglalkozoé szakirodalomban fellelhetd egyik leg-
jelent6sebb elmélet alapjan,* a valsagok lefolyasat tekintve harom kiilonb6z6
periddust célszeri megkiilonboztetni. A 2022. évi rendkiviili aszaly mint viz-
krizis esetében ez a harom fazis vilagosan elkiilonithetd, igy a pre-, aktiv és
posztkrizis fazisok tagolasat (Coombs, 2012) szintén az altalunk készitett ér-
tékelés alapjaként kezeltiik.

Adatbazisként szerettiik volna felhasznalni az OVF hivatalos honlapjan
(URL1) a targyalt idészakban (2022. marcius-december kdzott) megjelent
tartalmakat, de végiil nem tekinthettiik vizsgalati alapnak. A szervezet — taldn
éppen a rendkiviili aszaly jelentette (ijszerli kommunikacios folyamat posz-
taktusaként — 0j honlap fejlesztésébe kezdett, melynek feltoltése munkank le-
zarasaig nem fejez0dott be, igy a targyalt krizis id0szakara vonatkozo archiv
tartalmak még nem érhetdk el. Ez a tény azt eredményezte, hogy az aktiv kri-
zis stadium kommunikaciés folyamatainak és a krizis stratégiajanak vizsga-
latahoz a hivatalos weboldal nem biztositott megfelelé mintavételi anyagot.
A szervezet YouTube csatornaja (URL2) vizhianyhoz kapcsolhato tartalom-
mal nem rendelkezik.

Kutatasunk tehat az OVF ugy nevezett webkettes feliiletein (URL3 és URL4)
elérhet6 hivatalos sajtokdzleményeken és posztokon keresztiil valosulhatott
meg. A kezdeti feltételezéshez képest a vizsgalanddé kommunikacios mezok
ilyen mértéki sztkiilése egyébként egyértelmiien a médiahasznalati trendek
altal is alatdmasztott iranyba terelték a figyelmiinket. A szervezet kozdsségi
csatornai altal kozvetitett krizisvalaszok minél részletesebb feltérképezése
azért is aktualis, mert a kutatasok alatamasztjak azon tényt, hogy a tarsada-
lom tjszerti logikéjara leginkabb az jellemz0, hogy a létezése vagy megtor-
ténte annak, ami nem jelenik meg a k6zosségi média feliiletein, egzisztencia-
lisan megkérddjelezhetd (Bird-Szigeti, Vlaszov, Molontay & Virsinger, 2023).

3 Anyelvészetben Roman Oszipovics Jacobson orosz szarmazasu amerikai nyelvész elkiilonitett hatfe-
le tényezot, mellyel megalkotott egy altalanos nyelvi kommunikacios modellt. A felado, a cimzett, az
iizenet, a kontextus és a kontaktus (a fizikai csatorna) kiemelésével hatdrozza meg a hatékony kommu-
nikaciot, azonban ez a modell a visszacsatolasok lehetdségét nem emliti. A webkettes eszkozok térho-
ditasaval azonban szamolni sziikséges nemcsak a valaszreakciok létjogosultsagaval, de egyre er6s6do
kommunikacios zajjal és redundanciaval is. Tovabba a kozosségi média hasznalata egyfajta disszocialt
tevékenységet feltételez, hiszen altalaban valamilyen melléktevékenységként végezziik, mely a kom-
munikécié nehezen kovethetdségét eredményezi.

4 Befogadd kozpontu szituacios kriziskommunikacios elmélet (SCCT).
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A fentiek alapjan a vizvalsag kommunikaciojanak értékelését leginkabb a kri-
zis aktiv iddszakara vonatkoztatva tudtuk elvégezni.’ Ez a fazis 2022. julius 20-
t012022. augusztus 22-ig tartott, az OMIT altal ekkor megtett kozlések (kilenc
darab sajtokdzlemény) és az azokra érkez6 befogadoi visszacsatolasok vizsga-
lata adta a kutatas magvat.

A korpuszt kvalitativ tartalomelemzésnek vetettiik ala, illetve a kedvelések,
kommentek és megosztasok nyomon kovetesével a befogadoi magatartast és
a kozosségre tett — kozlés szinten megmutatkozo — hatést kivantuk feltérképezni.
Az egyes posztokra érkez0 reakciok mennyisége és tartalma, relevans vissza-
jelzést biztosit a szervezet szamara példaul arr6l, hogy mennyire hatékonyan
kommunikal reagaloképességérol, illetve hogy az altala végzett kriziskommu-
nikacio eléri-e azon legfobb céljat, melyet egy allami szektorhoz tartozo val-
sag esetén a tarsadalmi kornyezetben kialakulo megértetésben kell megjeldlni.

Eredmények
A kriziskommunikdcio addja

A vizek kartételei elleni védelemmel kapcsolatos feladatokat az OVF latja el.
Az OVF a beliigyminiszter iranyitasa alatt all, kozépiranyitd szervként koor-
dindlja a vizligyi igazgatosagok munkajat, és végzi a teljes korti tajékoztatast.
felel6en akkor 1ép miikodésbe, ha a védekezés kiterjedt volta miatt sziikséges-
s¢ valik tobb viziigyi igazgatdsag dsszehangolt koordinacioja. Az OMIT tehat
az OVF altal végzett valsagmenedzsment egyik legfontosabb eleme, hiszen az
adekvat krizisvalaszok megadasahoz elengedhetetlen a kommunikéci6 kézpon-
tositasa, ezért sziikséges egy valsagstab felallitasa.

A torténete soran eldszor 2022. julius 20-an azért allt fel, hogy a vizhiany el-
leni védekezést iranyitsa. Tevékenységét —a krizis aktiv szakaszdban — egészen
2022. augusztus 22-ig folytatta, melynek keretén beliil a krizisre adott valaszo-
kat is megalkotta, a kommunikacios folyamat addjanak tehat az iranyito torzset
tekinthetjiik (URLS). A kifejezetten aszalykezelési kérdéskorben, vizmindségi
karelharitasi szakcsoporttal kiegésziilt valsagstab létszama 35 £6 volt, benne tiz
kiilonb6z6 szakcsoport és a miiszaki ligyelet delegaltjai képviseltették magukat.
Tagjai kdzott természetesen a sajtd szakcsoport munkatarsai is helyet kaptak,
a sajtoszovivo vezetésével.

5 Az 1. szamu tablazat alapjan vilagosan kitiinik, hogy a valsagot megel6z6 és a valsagot kovetd, ugyne-
vezett helyreallito fazisokban — a rendelkezésiinkre allo adatok alapjan — a szervezet nem keletkeztetett
olyan kommunikacids tizenetet a kozdsségimédia-platformjain, melyeket a vizvalsag kommunikacio-
jara lehetne vonatkoztatni.
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A csatorna

Ahhoz, hogy a kriziskommunikécio6 legfontosabb céljait elérje — ugymint hi-
teles tajékoztatas, megnyugtatas, a valsagot kivaltoé okok feltarasa, a veszély
elharitasanak bemutatasa, karenyhités és a karosultak kompenzalasa (URL6) —
a szervezet szdmara elengedhetetlen a legmegfeleldbb kommunikacios csa-
torna kivalasztasa. Napjainkban a kozosségi média feliiletei olyan rovid idejd,
real-time informacidcserét tesznek lehetévé, melyek az okovalsag® kovetkez-
ményeként kialakuld — a 2022-es rendkiviili aszalyhoz hasonld — vizhianyos
id0szak esetén gyorsasaguk €s tarsadalmi kiterjedtségiik alapjan is felilmuljak
a hagyomanyos kommunikacios eszk6zok adta lehetdségeket.

A tart6s vizhianyos allapot kapcsan végzett valsagkommunikacio soran az OVF
legfébb kommunikacios csatornaja az Orszdagos Viziigyi Féigazgatosag — OVF
nevii Facebook-oldal (URL3) volt. Az OVF elsérendii kdzdsségi médiafeliile-
teként itt jelentek meg a legnagyobb elérést generald valsagiizenetek.’

A kovetok szdma alapjan a profil kdré mostanra egy 8000 f6t szamlald kdzos-
ség épilt.® A vizsgalt id6szak valsagkommunikacios folyamatai szempontjabol
ez azt jelenti, hogy az oldal nagyjabdol minden 900. érintetthez tudta eljuttatni
az krizisiizeneteit. Altalanossagban elmondhato, hogy az oldalon a szervezet
a viziigy helyzetével kapcsolatos altalanos tajékoztatast végzi. A profil fejlesz-
tdje, eleget téve az aktualis felhasznaloi trendeknek, sok olyan tartalmat oszt
meg, amely kisebb-nagyobb bepillantast enged a szervezet életébe, egyfajta ,,ku-
lisszatitkok” leleplezési lehetOségének érzetét keltve.? Krizishelyzettel vagy
negativ eseménnyel kapcsolatos posztok is helyet kapnak az oldal hirfolyama-
ban, bongészése soran leggyakrabban vizszennyezések és vizkiomlések sike-
res elharitasarol kapunk értesitést. Vizhianyos iddszakrol sz6l6 kommunikacio

6, Ajelenlegi tudomanyos konszenzus szerint bolygoméretii kdrnyezeti osszeomlast éliink at, egy olyan
valsagot, amelynek egyik fé vektora az energiakérdés, pontosabban a fosszilis tiizel6anyagok nagy-
mértékii felhasznaldsdara valo attérés. A probléma koriil szamos interdiszciplinaris vita zajlik, amelyet
kiilénosen az antropocén fogalma serkent: az az elképzelés, hogy az emberiség olyan geoldgiai erévé
valt, amely képes megingatni az elmult 11-12 ezer évet jellemzd éghajlati stabilitast.” (Marques, 2018).

7 Az OVF Facebook-oldalon publikalt sajtokdzlemények egyidoben megjelentkezek a Viziigyi honlap
nevi portalon is, mely az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag honlapja volt 2013-2021 k6z6tt. Ennek
a meniisoraban az OMIT kiilon helyet kap, és az altala 2021. 03. 09 — 2023. 12. 23. kdzott megtett Osz-
szes sajtokozlemény fellelhet6 az oldal archivumaban (URL7). Azonban mivel az oldal a datumjelzé-
sek alapjan mar nem all fejlesztés alatt, igy latogatottsaga, tehat az lizenetek atadasanak sikeressége
megkérddjelezhetd.

8  2024. januari adat. A kovetdk szamarol 2022. december 3 1-ig bezarolag nincs adat, de feltételezhetéen
kevesebb volt.

9  Aleglijabb kozosségi média trendek kozott egyértelmiien szerepel a ,,be real” attitiid, mely azon t6-
rekvést takarja, hogy a kozosségi médiaban megjelend tartalmak sokkal inkabb a valos élethelyzetet,
mintsem egy elvart alomvilagot tiikkrézzenek, illetve szintén kdvetelményként jelenik meg a kulisszak
mogotti tartalom és ujragondolt atlathatosagrol kozolt tartalom (URLS).
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a vizsgalt id6szakot megeldzden jellemzden nem jelenik meg a hirfolyamban.

Az OVF 2022. marcius 25. 6ta rendelkezik Instagram-profillal is, tehat szinte
éppen a targyalt valsdgmenedzselési folyamattal 6sszhangban hozta 1étre ezen
feliiletét. Azonban az altalunk vizsgalt id6szakban a szervezet nem hasznalta az
oldalt krizislizenetek atadasara. A prekizis fazisaban nyolc, az aktiv idészak-
ban egy, és a posztkrizisi stidiumban négy posztot osztottak meg, de tartalmat
tekintve egyik sem érinti a tartos vizhiany soran felépiilé védekezés egyetlen
mozzanatat sem, igy a kutatas lefolytatasdhoz nem biztositott adatot.

Valosziniisithet6, hogy az OVF azért nem alkalmazta a kriziskommunikacios
iizenetek atadasara ezt az ujonnan létrehozott kzdsségimédia-platformot, mert
annak miikddési mechanizmusa, fejlesztési lehetdségei és az elérések maxima-
lizaldsa még teljesen ismeretlenek voltak szamara, és a kisérletezés folyama-
ta a valsagkommunikacios stratégiak egyikével sem egyeztetheto 0ssze.

Az tizenet

A vélsagkommunikacio6 sordn kozvetitett izeneteknek olyan modon kell tajé-
koztatnia a befogadokat, hogy azok kompetens dontéseket tudjanak hozni a he-
lyes magatartasi és cselekvési formakat illetden. Abban az esetben, ha a krizis-
re egy allami szervnek kell megfeleld valaszokat adnia, az iizenetek egy egész
tarsadalom véleményének formaldjava valnak. Egy vizhiany okozta valsag,
vagy a vizgazdalkodas fenntarthatosagi kérdései koré szervez6do kockazati és
krizistizenetek kozligynek tekinthet6k, a tarsadalom minden tagjat érintik. Egy
valsagban csak azon lizenetek bizonyulnak potensnek, melyek a tarsadalmi dis-
kurzus soran megakadalyozzak, hogy megtévesztd informacidk beférkézzenek
a kollektiv tudatba (Krisko, 2021).

A vizsgalati idéintervallumok iitemében az OVF altal kdzvetitett posztok tar-
talmi szempontbdl harom kategoria alapjan szelektalhatok:
» csak szoveges lizenetek vizualis illusztracié nélkiil,
* képet és szOveget egyarant tartalmazo iizenetek,
* video, melyhez altalaban leiras is tarsul.

Kovetkezo 1épésként a krizisiizenetként létrehozott posztokat az elkotelezettsé-
gi mutatok alapjan elemeztiik tovabb. A Facebook feliilete az érintettek részére
kiilonbz6 lehetdséget biztosit non verbalis (kedvelés, megosztas) és verbalis
(hozzaszdlas) valaszreakciok adasara is. A befogadok interakcidjanak mérése
az lizenetek hatasfokéanak indikatora lehet. A kedvelések, megosztasok és hoz-
zaszo6lasok szama megmutathatja, hogy milyen tartalmt {izeneteket fogadnak
a legkénnyebben be a kommunikécid vevoi.
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1. szamu tablazat

Tartalmi és népszertiségi mutatok az OVF altal a 2022. évi vizkrizis kapcsan a krizis 3 fazisaban
a Facebookon végzett valsagkommunikdcioja kapcsan

2 P Hozzaszo- % e e
03.22. nem képtszoveg 261 2 45 26
03.24. nem kép+szoveg 223 8 31 262
03.25. nem kép+szoveg 47 10 57
03.29. nem kép+szoveg 151 3 8 162
03.31. nem video+szoveg 93 3 42 138
04.11. nem képtszoveg 134 19 153
Prekrizis 04.14. nem képtszoveg 193 18 5 216
04.26. nem képt+szoveg 23 2 15 40
05.18. nem kép+szoveg 39 5 21 65
06.02. nem vided+szdveg 99 1 87 187
06.23. nem képtszoveg 27 27
06.27. nem képtszoveg 46 1 18 65
06.30. nem képt+szoveg 89 1 11 101
100 nap alatt Gsszesen 1425 44 312 1781
07.20. igen csak szoveg 245 146 300 691
07.21. igen csak szoveg 450 230 180 860
07.22. igen csak szoveg 80 10 46 136
07.26. igen csak szoveg 102 1 66 169
07.29. igen szoveg ¢s link 67 1 22 90
L 08.02. igen csak szoveg 38 17 55
Aktiv krizis -
08.05. igen kép+szoveg 71 4 46 121
08.09. igen csak szoveg 94 26 57 177
08.10. nem képt+szoveg 171 7 39 217
08.12. igen csak szoveg 58 5 30 93
08.17. igen csak szoveg 83 6 45 134
08.25. igen csak szoveg 72 1 22 95
36 nap alatt 6sszesen 1531 437 870 2838
09.01. nem videdtszoveg 130 10 79 219
09.05. nem megoszott esemény 20 20
09.07. nem csak szoveg 167 6 1 174
09.19. nem kép+szoveg 22 3 25
Posztkrizis 09.23. nem vided+szoveg 245 56 69 370
10.08. nem képt+szoveg 105 3 19 127
10.18. nem képt+szoveg 48 74 122
11.09. nem képtszoveg 205 2 5 212
12.06. nem képtszoveg 203 4 12 219
12.24. nem képt+szoveg 351 21 14 386
111 nap alatt Gsszesen 1496 102 276 1874
247 nap alatt dsszesen 2‘ if::l 4452 583 1458 6493
Forras. Tablazatot a szerzok készitették.
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A prekrizis fazis

A meghatérozo stratégiak mindegyike egyet ért abban, hogy a krizist megel6z6
idészakban a fokusz a felkésziilésre, az eldjelzésre és a megelzésre esik (Kris-
ko, 2017). A vizsgalt kommunikacios folyamat el6krizis szakasza a beliigymi-
niszter egész orszag teriiletére kiterjedo tartds vizhianyrol szol6 kinyilatkozta-
tasa és az OMIT felallasa kozotti iddintervallumot (2022. marcius 21. — 2022.
julius 20.) foglalja magéaban.

Ebben — a prekrizis — fazisban vizgazdalkodasi felkésziilés zajlott, a tarozok,
vizfolyasok, csatornak vizszintjét a védekezés érdekében megfelelé mértékben
novelték.'* A felkésziilést természetesen nemcsak technologiai, miiszaki és hu-
man er6forrasokat érintd megoldasok megtalalasara érdemes forditani, megfe-
lel6 kommunikacios célokhoz rendelt lizeneteket is szerencsés megfogalmazni
annak érdekében, hogy a kormanyzati szervezet az el6késziiletek megtételével
sajat kikezdhetetlenségét bizonyithassa, tovabba segitse, hogy a megértés és
tamogatas minél biztosabban kialakuljon a tarsadalmi kdrnyezetben (Coombs,
2009). A kriziskommunikacié egyik, ugynevezett eloremenekiilési retorikai
stratégiaja tlipontosan megragadja annak nagyfoku jelentéségét, hogy a pre-
ventiv id0szakban a szervezet a kdzelgd veszély kockazatat, de az arra valo
felkésziiltséget is kommunikalja.

A vizsgalt idészakokban a Facebook-oldalon kozzétett tartalmakbol kiilon-
b6z0, a kutatasi témat jelold kulcsszavak segitségével sziirtiik ki a vizsgalati
tartomanyba eso lizeneteket. Vizsgalati anyagot csak azon kdzlemények bizto-
sitottak, melyekben az alabbi szavak barmelyike megtalalhato: vizhiany, aszaly,
vizkrizis, szarassag, fennakadas, tilalom, ellatasi probléma, sziikdsség, csa-
padékhiany. Mint ahogyan az altalunk készitett, az lizenetek idébeli, tartalmi,
elkotelezettségi mérésébal kinyert adatokat tartalmazo 1. szamu tablazatban
is megjelenik, a 2022. marcius 22-t6l junius 30-ig terjed6 prekrizis szakasz-
ban 6sszesen 13 poszt sziiletett az oldalon, de az altalunk keresett kulcssza-
vakat tartalmazo6 kozlés nem jelent meg. Ez alapjan megéllapithato, hogy az
érintettek felé irdnyuld, orszagos szintii, eldzetes felhivas vagy riasztas nem
tortént. Ez magéaval hozza azt a tényt is, hogy a késobbi valsagiizeneteknek
a befogadasat sem konnyitették meg azzal a tipikus valsagkommunikacios
mozzanattal, hogy a felkésziilésbe bevonjak a lakossagot, vagy kifejezetten
azon érintetteket, akiknek gazdasagi kitettsége a legnagyobb volt a kdzeledo
krizis kapcsan.

10 A viziigyi szakteriilet 2022. évi tevékenysége. Szakmai beszamolé 2022. december.
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A vizkrizis aktiv fazisa

A valsag aktiv stadiumaba, 2022. julius 20. és augusztus 22. kdzott, a kommu-
nikator szerepét az OVF valsagstabja, az OMIT vette at, és a kommunikécidjat
sajtokozlemények publikalasara alapozta.

Véleményiink szerint a lakossag tajékoztatasara leginkabb alkalmas miifajok
kozott a sajtokozlemény egyértelmiien helyet kap.

Az OVF Facebook-feliiletén valtozé periodikaval kozolt sajtokdzlemények
szakszerliek, a védekezést érintd 1ényeges informaciokat tartalmazzak. A nyelvi
szinteket megvizsgalva megallapithato, hogy kertilik a kétes befogadasi reak-
ciokat kivalto terminus technikusok hasznalatat, a mondatok megszerkesztett-
sége, a koznapi beszéd szintjének megfeleléen, nem tulbonyolitott. A szovegek
idérendben, linearisan felépitettek és vilagosan tagoltak, a tarsadalom egésze
szamara konnyen értelmezhetdk. Hosszusagukat tekintve tullépik a kozosségi
média felhasznaloi altal tilnyomorészt kedvelt terjedelmet,!" viszont a posz-
tok minden esetben egy nagyon frappans bevezet6vel kezdédnek, melyek egy-
szerre felkeltik és iranyitjak a kommunikacié vevoinek figyelmét, és a szdveg
Osszefoglalasat is adjak.

A tartalmi értékelés elgondolkodtatd eredménye, hogy a vizvalsag aktiv ido-
szakaban keletkezett posztok legtobbje csak szoveget tartalmaz, annak ellené-
re, hogy Altheide mar 1985-ben négy elengedhetetlen elvarast fogalmaz meg
a kiziskommunikacioé hatasossaganak érdekében (McQuail, 2015). Ez alapjan
a tematizalas, a valsaghoz valo minél kdzelebbi hozzaférés biztositasa, pontos
adatok és exkluziv informéciok kozlése, a dramaisag fokozésa és a mindseégi
vizualis elemek beemelése mind minimum kritériumként jelenik meg az elhu-
z0do valsagok sikeres médiakommunikaciojaban. A 21. szazadban a szoveg
vizualizalasanak kiemelten fontos szerep jut, hiszen a tomegkommunikacios
eszk6zok hasznalataval az egyén percepcioja felgyorsul, igy figyelmét sokkal
inkabb megragadja a képi megjelenités.'?

A valsagilizenetek szovegszintli elemzése alapjan megéallapithatd, hogy a kor-
manyzati kommunikacié ebben az esetben informaciotermelésre és terjesztés-
re 0sszpontosult. Az OVF kozl6-centrikus startégiat alkalmazott, egyfajta re-
torikai nézépontbdl alkotta meg a szovegeket, a fenyegetettség csokkentését

11 Akiilonboz6 webkettes eszk6zok hatasos alkalmazasa, kiilonboz6 hosszusagi szoveges leirasokat
feltételez. Az adott kozosségimédia-feliileten megfogalmazott tizenetek terjedelmét elézetesen ajan-
lott optimalizalni, melyben segitségiinkre lehet, ha nyomon kovetjiik az aktualis k6zosségi média fel-
hasznalasara vonatkoz6 trendeket. A vonatkoz6 kutatasok altal elmondhato, hogy az organikus elérésii
posztok irasanal 6tven karakternél kevesebb, rovid, tomor, figyelemfelkeltd posztoknak a legnagyobb
az elérése (URLI11).

12 Egy vidednak legalabb 59%-kal nagyobb az elérése, mint egy szoveges posztnak (URL11).
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a maximalisan kontrollalt védekezési cselekvések akkuratus leirasaval kivan-
ta elérni. Ezen stratégia alkalmazasat az tette lehetové, hogy a természeti je-
lenségekbdl adodo krizishelyzetek lefolyasa altaldban a szervezetet fiiggetle-
niti a nagyfoku felel§sségétdl, bar természetesen nem megfeleld kezelés soran
hatalmas reputaciérombol6 hatésa lehet.

Az elkotelezettségi mutatok vizsgalata alapjan egyértelmiien kirajzolodik,
hogy a viszonylag rovid intervallumu aktiv valsagkezelés soran a felhasznalok
a kozosségimédia-tartalmakkal sokkal nagyobb aranyban léptek kapcsolatba,
a non verbalis reakciok szama és a verbalis visszacsatolasok mutatdi egyarant
markansan magas értékeket mutatnak a prekrizis szakasz adataihoz képest.
A posztokat érint6 kedvelések szama a krizis aktiv idejének 33 napja alatt meg-
egyezik az eldkrizis stidiumanak szaz napja alatt kapott kedvelések szamaval,
mig a kommentek szdma csaknem tizszeresére nétt, a megosztasok szamai pe-
dig megduplazodtak.

A sajtokozlemények koziil a jalius 21-én €s julius 29-én kozzétett tizenetek
stratégiailag egy masik, dominans valsaigkommunikécids elmélet alkalmaza-
sat feltételezik. Az OVF éltal folyatatott kommunikacioba az imézsjavitasi el-
mélet is bevonddott. A krizis soran a kozvélemény, a média és egyes politikai
csoportok feldl is erds hangu kritika érte az OVF-et. Gondatlan vizgazdalko-
das feltételezése iitotte fel a fejét, a kialakult tartdosan vizhianyos allapot okan
a szervezetet elvezetéscentrikus szemlélettel® vadoltak meg. A kommentek
értékeléséhez készitett 2. szamu tablazat alapjan is kitiinik, hogy az OVF 2022.
julius 20-4an (a krizis aktiv fazisanak a kezdetén) megtett kdzlésére érkezo ta-
mado hangvételi kommentek szdma kirivoan magas (44 darab), a krizisnyilva-
nossag nagy hanyada gondatlan vizgazdalkodés és a viztobblet minél gyorsabb
elvezetésének elhibazasa miatt az OVF-et nyilvanitotta a rendkiviili szarassag
okozta valsag els6 szamu felelésének.!* A jalius 21-ei tizenet megfogalmaza-
sakor az imdzsjavitasi stratégiat (Benoit, 1995) a reputacios fenyegetés lekiiz-
désének eszkozeként alkalmaztak. Az IRT 14 kiilonb6z6 stratégiai tipus alkal-
mazasara vonatkoz6 ajanlast fogalmaz meg, az OMIT ezek koziil a tagadas €s
megerésités taktikajat alkalmazta. Jol felépitett posztjaval megkérddjelezhetetlen

13 Idézet az OVF 2022. julius 21-ei imazsjavitas szandékaval megirt posztjabol: ,, 4 viziigy az uj vizgaz-
dalkodasrol szolo térvény, vagyis 1995 ota egységben kezeli a viztobblet- és vizhiany-problémat, mert
a torvény ugy rendelkezik, hogy ,,a vizkar a vizek tobblete és hianya elleni szervezett tevékenység”.
Ezt a definiciot érdemes szem el6tt tartani, amikor a viziigyet elvezetéscentrikus szemlélettel vadoljuk.”
(URL3).

14 |, A Viziigy elnézte 30 éven at, hogy a csapadékviz, arvizek atrohannak az orszdagon.” ,, Talan nem kel-
lene kiengedni az orszagbdl azt a rengeteg vizet, ami amugy természetes uton bejon. Sikeriilt a mér-
téktelen folyamszabadlyozdasokkal félsivatagot varazsolni a Karpat-medencébdl!” ,, Vizelvezetés helyett
vizmegtartast! A helyes vizgazdalkodas a vizes helygazdalkodas! Ki kell vezetni a gatakon tulra a vizet!
Az artér viz nélkiil sivatag!” (URL3).
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kompetencidjat igyekezett bizonyitani, felel6sségét a valsag kialakulasaban ta-
gadta, mely tényt a szervezet szakértelemmel végzett cselekedeteinek részletes
magyarazataval timasztott ald. A poszt megfogalmazésaval egyidoben tarsadal-
mi diskurzus indult el, a legtobb kedvelés (450) a legtobb hozzaszolast (230),
legtobb megosztast (180) kapott {izenetté valt. Szintén ezt a valsagkommuni-
kacios stratégiat fedezhetjiik fel a julius 29-i kozzététel kapcsan, amikor is az
OMIT sajtokozleményét a MET altal készitett tanulmany (URL9) megoszta-
saval szinesiti. A kialakult aszaly fizikai-meteorologiainak alaposabb megis-
merése ajanlata imazsjavitd vonassal rendelkezik, az OVF felelGsségét mini-
malisra redukalja.

A posztkrizis fazis

A valsagnak az augusztus 20-ai es6zések vetettek véget, az OMIT utolso sajto-
kozleményét 2022. augusztus 25-én adta ki, az ezt kovetd idoszakot a valsag
utostadiumanak tekinthetjiik. Ezen datumot kdvetden 2022 végéig nem kelet-
kezett tartds vizhiannyal kapcsolatos iizenet, azonban az OVF felismerte a 21.
szazadi kommunikaciot érintd kovetelményeit, és elkezdte megerdsiteni jelen-
1étét az online és kozosségimédia-feliiletein, melynek természetes hozadéka-
ként kovetdinek szama folyamatosan novekszik. Ha verbalis értelemben nem
is lehet tetten érni a megujulas valsigkommunikacios retorikajat, cselekedetei-
vel mindenképpen azt mutatja, hogy a krizis egyben lehet6ség is a megujulasra.

Befogadok és a visszacsatoldsok

A Facebook tekintetében megfeleld adminisztratori jogosultsaggal — hozzafér-
hetd statisztikai adatok alapjan —a befogadoi réteg igen konnyen determinalha-
to, azonban a targyalt krizis soran egy kormanyzati szerv a valsag kezeldje és
a kommunikécio iranyitoja, ezért befogadoként az egész lakossag értelmezendo.

Kutatasunk soran, a legfrissebb kriziskommunikacioval foglalkoz6 tedriak
iranyultsaganak megfelelden, a befogadok és az altaluk megtett visszacsato-
lasok vizsgalatat 6sszekapcsoltan kezeltiik, és a befogadokra tett hatast is sze-
rettiik volna felfedni. s

A megtehetd visszacsatoldsok alapjan meghatarozhaté egy rata, melyet a tet-
szések és kommentek szama és az oldal kdvetdinek hanyada képez, és amely

15 Akozosségi média kozosségek tevékenységeirél megallapitottak, hogy a reakciok koziil a tartalmak
kedvelése a leggyakoribb, ennél kevesebb esetben szolnak hozza a poszthoz, még ritkdbban osztjak
azt meg (URL10).
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mutatoja lehet egy-egy poszt befogad6i magatartasanak!® (Swani, Milne, Brown,

Assaf. & Donthu, 2017).

Napjainkban kriziskommunikécioval foglalkozé szakirodalom a szitudcios
kriziskommunikacids elméletet (Coombs & Holladay, 2002) tekinti a legpo-
tensebbnek. Ezen elmélet szubsztanciaja, hogy a kommunikaciés folyamatot
a befogad6 nézOpontjabol probaljak felépiteni, teszik ezt annak meghataroza-
saval, hogy az esemény kapcsan a feleldsség hova pozicionalhaté a kommu-
nikacié vevoi altal. A tébbiranyu informacidéaramlast lehetdvé tevo kozosségi
portalok egyfajta parbeszéd kialakitasat segitik el6 a szerv és a befogadok ko-
z6tt. igy az SCCT kereteit felhasznalva a valsagkommunikacié hatasanak ma-
ximalizalasa érdekében egyszerlien meghatarozhato, hogy a krizisnyilvanossag
milyen képet alkot a valsagrol. Ennek beazonositasa megkérddjelezhetetlentil
fontos, hiszen a visszacsatolasok szdmanak lehetésége gyakorlatilag a végte-
len felé konvergal, igy bizalom- és imazsrombolo hatasa szinte felmérhetetlen.
Az esetleges bizalomvesztés sebessége kiilondsen gyors lehet, gyakorlatilag
a k6zosségi média altal formalt virtualis vilagban a hozzaszo6lasok toltik be az
ugy nevezett ,,word of mouth”!” szerepét, tehat igen magas hirterjeszté értékiik.

A Facebook biztositotta azonnali opcionalis visszacsatolas azonban magaban
hordozza a kontrollvesztés lehetdségét is. A rosszindulatu, igaztalan informaciok,
agressziv hozzaszolasok kezelése sok veszélyt rejt magaban. Az OVF a 2022.
évi rendkiviili aszaly kapcsan folytatott kommunikaciéja soran szintén szem-
besiilt ezen akadallyal, ezért el6szor a kdzosségi médiabeli jelenlétiik soran,
a viziigyi szakemberek hozzaszoltak azon kozlésekhez, melyekhez barmilyen,
a kommunikdécids zajt novelni hivatott visszacsatolas érkezett.

Ahhoz, hogy kozelebb keriiljiink az OVF altal a 2022. évi vizkrizis kapcsan
folyatott valsagkommunikacio befogadokra tett hatasahoz, a megtett kozlésekre
érkez6 verbalis reakciokat a kdvetkezo szempontok alapjan foglaltuk rendszerbe:
+  Osszes hozzaszolas: az aktiv krizisi fazisban kdzzétett posztokra érkezett

Osszes komment szama.

* Téamado hangvételi hozzaszolas: az OVF elmarasztalasa, nem megfele-
16 vizgazdalkodasra és/vagy kommunikaciora vald hivatkozas a kialakult
vizkrizis kapcsan.

» Tamogat6 tartalmu hozzaszolas: a megtett vizgazdalkodasra és kommuni-
kaciora érkez6 pozitiv visszajelzések.

* Semleges tartalmu hozzaszolas: a kommentalo befogadok egymas kozotti
dialogusai, vagy a témahoz szervesen nem tartozo6 kozlések.

16 Ezen aranyszamokat a vizsgalatunk adatait tartalmazé 2. szamu tablazatba foglaltuk.
17 WOM (szajrol szajra marketing).
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» Kérdés: az OVF-hez intézett befogadoi kérdések.

* Politikai tartalmt hozzéaszo6las: a korméanyzati — nem vizgazdalkodast érin-
té — politikaval kapcsolatos elmarasztal6 és hibaztatdé kommentek, nem ki-
fejezetten az OVF-nek cimezve.

» Valasz: az OVF altal, a hozzajuk intézett kérdésekre adott valaszok szama.

* Hianyzo6 hozzaszolasok: valdszinilileg moderalas céljabol blokkolt vagy to-
rolt hozzéaszolasok szama.

2. szamu tablazat:
A krizis aktiv idészakaban az OVF altal megfogalmazott krizisiizenetekre érkezett visszajel-
zések mindsége

Datum Osszes | Timadé Tamogaté S g Kérdés | Politikai vgz\lls];a Hidnyzé
jalius 20. 146 44 3 28 8 14 2 47
jalius 21. 230 51 20 56 19 5 4 75
julius 22. 10 3 3 2 1 1
julius 26. 1 1
julius 29. 1 1
augusztus 2. 0
augusztus 5. 4 3 1
augusztus 9. 26 2 1 19 3 1
augusztus 12. 5 1 2 2
augusztus 17. 6 6
augusztus 25. 1 1

Forrdas. A tablazatot a szerzok készitették.

A kommentek fentiek szerinti vizsgalata szintén alatamasztotta a kdzosségi
média altal biztositott visszacsatolasok kriziskommunikacioba torténd becsa-
tornazasi lehetdségeinek problematikus mivoltat. A statisztikai betekintést biz-
tosito adatok egyértelmiien mutatjak, hogy a hozzaszolasok dontd tobbségben
negativ tartalmu, tdimado hangvétel tartalmat generaltak. A visszajelzések
hangvétele tobbnyire indulatos, errél arulkodik az érzelemtobbletet kifejezni
hivatott digitalis formai eszk6zok megjelenése, mint a csupa nagybetiis iras-
mod, illetve a diihot és csalodottsagot kifejezd szimbolumok, emojik gyakori
hasznalata. A tAmogato, pozitiv hangvételi, a vizgazdalkodasban megtett 1¢-
péseket helyeslé kommentek szama alacsony. A tartds vizhianyban érintettek
altal a szervezethez intézett kérdések és az azokra az OVF altal adott valaszok
aranya nem korreldl, nagyon sok kérdés megvalaszolatlan a mai napig. Az
OVF mint profil egyetlen egyszer ir hozzaszolast, a Fertd to allapota kapcsan
ad nagyon pontos helyzetjelentést. A szervezet részérdl érkezé kommenteket
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a szervezet munkatarsai privat profiljukat hasznalva teszik meg, mely hatarozot-
tan elhomalyositja a kommunikaciot, hiszen csak feltételezéssel élhetiink arrol,
hogy az adott visszacsatolas szakember részér6l érkezett. A szdmszert értéke-
1és azt is kivaldan mutatja, hogy a krizis kezdetén volt a legaktivabb a befoga-
doi bazis, hiszen a valsag aktiv fazisanak kezdetén (2022. julius 20-an és 21-
én) megjelend posztokra érkezett a legtobb valaszreakcio. Az OVF tett ugyan
néhany 1épést, hogy a némely valsagiizenet megfogalmazasakor mar alkalma-
zott imazshelyreallito stratégiat tovabb erdsitse a kommentszekcidban, azon-
ban a kdzosségi média interaktivitasa adta lehetdségeket a szervezetnek ilyen
téren nem sikeriilt a sajat szolgalataba allitania. Mivel a webkettes eszk6zok
altal biztositott tobboldali kommunikacié kihivésai roppant Gjszertiek, ezért
a reakciok moderalasa szintén nagyfoku felkésziiltséget kivan kommunikatori
oldalrél. A szamadatok tiikkrében szembetiind, hogy a Facebook altal szamlalt
eredeti kommentek ¢€s a jeleniddben is olvashat6 hozzaszolasok aranya deficites,
mely arra enged kovetkeztetni, hogy kommunikacié addja nem tette lehetdve,
hogy a beérkezett visszacsatolasok teljes mértékben transzparensek maradjanak.

Osszegzés

Osszhangban a szakirodalom eredményeivel elmondhaté, hogy az OVF kommu-
nikacios stratégidja a vizvalsag kapcsan — a krizis aktiv idészakaban —a gyors,
idozitett, pontos informacidaramlas biztositasara épiilt, a krizis és a krizis keze-
1ésének folyamata szimultan tortént, ezzel megakadalyozta, hogy a kiilonb6z6
kozvéleménycsoportokban a krizisrdl kialakulo képet mas hirforrés torzithassa,
szakszeriitlen informaciot adjon vagy panikot keltsen (URL12). A targyalt viz-
valsag kapcsan — 1évén, hogy egy kdrnyezeti, természeti fenyegetés allt fenn —
nagyon fontos megjegyezni, hogy a kommunikacios zajok feler6sodésének
tétje nem csupan annyi lehetett volna, hogy taptalajt biztosit a kiillonb6z6 mé-
diumok egymasnak ellentmond6 hireszteléseinek, spekulécidinak, a valdtlan
adatszolgaltatasoknak, de a torzult informaciocsere nagy mértékben akadalyoz-
hatta volna a specialis egységek védekezé munkajat is.

Azonban a kozosségi média feliileteinek csatornaként valé felhasznalasa —
egyrészt az aszalyrdl torténé kommunikacio Gjszertiiségének, masrészt a web-
kettes eszkdzok lehetdségeinek kihasznalatlansaganak kdszonhetéen — sok ta-
pasztalati kovetkeztetés levonasara ad lehetdséget.

Véleménylink szerint a vizgazdalkodas terén egy elkdvetkezendo tartds vizhi-
anyos allapot kialakulasdban és kezelésében erdsiteni kell a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas szerepét. Annak fontossagat rogziteni kell a kozosségben, és hatdsos
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kommunikacids stratégiak révén a régi cselekvési mintakat ujakkal sziikséges
feliilirni. A szituacios valsagkommunikacios elmélet keretet biztosit arra, hogy
a stratégiak kidolgozasakor a befogadok reakciodira 6sszpontositva a valsagot
a kozvéleményben keltett érzetek feltdrasaval irja le. Egy progressziv kockdza-
ti- és kriziskommunikacios stratégia megalkotasa soran a befogadoktol érkezé
visszacsatolasok vizsgalata elengedhetetlen mankot biztosit.

Vélhetbleg a jovobeli vizgazdalkodast érintd globalis klimatikus valtozasok
kovetkeztében 1étfontossdgiiva fog valni a valsagiizenetek befogaddkra tett
cselekvést 6sztonz6 hatasanak fokozasa, melyet a tomegkommunikacios on-
line platformok térhoditasa nagyban eldsegit. A fenntarthatosagi kérdésekrol
sz6106 hatasos kockazatkommunikacio érdeke egyértelmiien azt diktalja, hogy
a befogadok ne egy egyoldali kommunikacidéban vegyenek részt hallgatosag-
ként, hanem a k6z6sségi média platformjain, a megtehetd visszacsatolasok
altal, a kormanyzati szervezet egyfajta edukativ tarsadalmi dialdgust alakit-
son ki. Logikai kdvetkeztetésiink mentén az elkdvetkezendo tartds vizhianyos
a lehetséges befogaddi visszacsatolasok pontos feltérképezésének kell még in-
kabb az origoba keriilnie.

Javaslatok

A kutatas lezarasaként ajanlasként megfogalmaztunk néhany olyan lépést, me-
lyek megtételével a vizligy szdmara még hatasosabb kriziskezelés valhat lehe-
tové a mar rendelkezésre allo eszkdzok kihasznalasanak maximalizalasaval.

Prevencio

Meglatasunk szerint, még ha a természeti tényez6kbdl fakado valsagok imazs-
rombol6 hatasa — a szakirodalom alapjan — csekély is, egy kozelgd vizkrizist
megel6z6 staddiumban a viziigyi szakemberek védekezésének megkezdésével
kapcsolatos tajékoztatas bizalomépitd hatasat tizenetadas terén mindenképpen
érdemes kiaknazni, kivaltképp a kozosségi oldalak konnyed, befogadobarat
modoraban.

Az elmult idészakban felismerték, hogy a kormanyzati kommunikacio6 fi-
gyelmét érdemes az iigyfélkdzpontasag felé terelni (Gregory, 2011) olyan
modon, hogy az érdekelt féllel folyamatos parbeszéd folytatasa valjon leheto-
vé. Ez az elvaras megkoveteli, hogy a médiaeszk6zok felhasznalasdhoz kap-
csolhat6 készségek és mechanizmusok beépiiljenek a kormanyzati szervezet
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kommunikaciojaba (Phillis, 2004). Az elkovetkezend6 idészakra vonatkozo,
vizhianyrol sz016 pre-kriziskommunikacios stratégia kidolgozasaban a 2022.
évi rendkiviili aszaly soran keletkezett hozzaszolasok részletes elemzése meg-
feleld kiindulasi pontot biztositana.

Az Operativ Vizhiany Ertékeld és Elérejelzé Rendszer

A kutatasi eredmény tiikrében kijelenthetd, hogy az OVF preventiv kriziskom-
munikacio legfobb Iépését, a veszEly kialakulasanak folyamatanak kdzvetitését,
egy, az altala létrehozott online feliileten valositotta meg. A viziigyi szakem-
berek altal megalkotott'® aszalymonitoring rendszer a tanulmanyban targyalt
vizkrizis soran debiitalt. Maga a rendszer 114 darab monitoring allomas mért
adatai alapjan szamitja a HDI indexet (Hungarian Drought Index), amely két
alindexbdl a HDIo (meteoroldgiai vizhiany), valamint a HDIs (vizhiany stressz)
tevodik 6ssze. Az OVF a rendszerhez barki szamara elérhetd online feliiletet
biztosit (URL12). Kriziskommunikacids szempontbol az oldal betolti karmeg-
elézésre és tervezésre vonatkozo informacioadd céljat, azonban a vizhiany
okozta ujszer(i vizkrizisre vonatkozo6 adatok feldolgozas és adaptacioja a hely-
zet ujdonsagabol kifolyolag még gyakran a szakemberek szamara is kihivast
jelentett (Teszari, 2022). A valsag altal érintett kozvélemény vélhetdleg nem
tudta megfelel6en dekodolni az oldal latogatasa soran szerzett informéaciokat,
alapvetd kozérthetdsége megkérddjelezhetd. A jovoben célszerii lenne ennek
a szakértelemmel €s precizitassal miikddtetett feliiletnek a felhasznalobaratab-
ba tétele, illetve nagyfoku népszerlsitése.

Instagram

Az Instagram kivalo feliilet értékgazdag kozosségek épitésére (Dér & Markus,
2020). A statisztikai adatok szerint Magyarorszagon nagyjabol 2,593 millio
(2021-es adat; URL13) ember hasznalja ezt a platformot, de errdl a feliiletr6l
elmondhato, hogy orszagunkban a felhasznalok szama kirivoan mértékben no-
vekszik, tovabba ezzel egyenes aranyban nd annak a hatranya is, ha valaki nem
a felhasznal6i kozosség tagja. Szintén adatokkal alatdmasztott tény, hogy az Ins-
tagramon inkabb a fiatalabb generacid tagjai képviselik magukat. A felhasznalok
legnagyobb hanyada a 1824 éves korcsoportba tartozik, mig a Facebook ma-
gyar felhasznaldi koziil 1,3 millidan vannak 55 év felett, addig az Instagramon
139 000 ezen korosztaly szamszert jelenléte (2021-es adat; URL13). Ezen leirt

18 Az ATIVIZIG két ifjii munkatarsa, Dr. Benyhe Balazs és Fehérvary Istvan készitette.
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ismérvek alapjan 2024-ben egyértelmii igényként jelenik meg az OVF Instagram
jelenlétének megerositése, hiszen a vizhianybol adodo elkovetkezendo krizisek
elleni védekezésben érintett generdciok tagjai nagyobb aranyban kommuni-
kalnak ezen a feliileten. Altalanossagban elmondhat6, hogy ezen a platformon,
a Facebook tartalmaival 6sszehasonlitva, sokkal kevesebb szerepet kap a textu-
alitas, a hangsuly inkabb a vizualis megjelenésen van. Sajatossaga még a tuda-
tos, témdara mutatd hashtagek hasznalata, és az élénk interakciok kialakitasanak
lehetOsége, tehat a mar meglévo profil fejlesztése ezen ismérvek alapjan ajanlott.
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Abstract

Aim: The study aims to explore the role and significance of human factors and
cognitive processes in the operator activities of surveillance systems.
Methodology: The authors discuss important human factors related to effec-
tive video surveillance and the environmental conditions necessary for effi-
cient work, drawing observations from various research studies and standards.
Findings: The sensory, perceptual, and attentional abilities of the operator have
a significant impact on the quality of their activities. The efficient operation of
surveillance systems largely depends on the operators’ intuition, expertise, and
the appropriate work environment.

Value: The study contributes to a better understanding of the role of human fac-
tors in video surveillance systems and allows us to formulate guidelines and
recommendations that can improve the efficiency of operator activities.

Keywords: Operator activity, Perception, Continuous attention, Video surveil-
lance systems

Introduction

Despite the many cameras and the continuously increasing image resolution, if
no personal/technical background processes the generated information and exe-
cutes measures when events are recognised. In the control centres of surveillance
systems, alongside the increasingly prominent role of artificial intelligence, the
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human factor is still a key player in operations. Operator activity provides a rich
context for research on visual attention, search, observation, and perception, as
it encompasses tasks that are dynamically changing and sometimes require si-
multaneous observation of multiple cameras. The operator needs information
spanning multiple spatial and temporal scales for continuous monitoring. They
analyse and track the spatial and temporal locations of individuals and vehicles
and examine and identify their activities. Intelligent video surveillance systems
are capable of improving situation awareness, however, despite the advancement
of intelligent technologies, the role of human operators remains significant in
perception and decision-making. Therefore, it is important to understand the
cognitive processes involved in observation and perception.

Perception and Sustained Attention

The perceptual, cognitive, and attentional capacities of the operator have a sig-
nificant impact on the quality of their activity. The difference between perception
and sensation originates from the level of processing: during sensation, we react
to simple stimuli, while perception essentially means consciously processing the
information and stimuli (e.g., objects, events, sounds, etc.) acquired from the en-
vironment through the senses. Various factors influence the quality of perception,
such as the characteristics of the perceiver: their past experiences related to the
perceived stimuli, their needs, and motivations, as well as the perceiver’s per-
sonality, values, and attitudes can also affect the perception process. In addition,
the characteristics of the object of perception (such as events, objects, people)
(e.g., size, movement, intensity, familiarity) can be important influencing factors,
and the characteristics of the context should not be overlooked.

Human perception does not exactly reflect reality. Experiences, surroundings,
as well as a person’s beliefs and objectives, all impact the way the brain inter-
prets information from the senses. Past experiences can distort our perception
by ‘priming’ our sensory systems to perceive certain objects and events, and by
priming them not to perceive other objects and events. Repeated perception of
an event over a short period can lead to habituation, increasing the likelihood of
missing subsequent occurrences of the event. Through experience, we develop
preconceptions that are more pronounced in familiar situations, thus distorting
the perception of reality. It is worth highlighting the concept of the so-called abso-
lute threshold or sensory threshold about perception, which refers to the smallest
stimulus that the sensory organ is capable of perceiving (Dull, 2001). This varies
from individual to individual and can depend on the individual’s motivation and
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physical condition. Our sensory organs become accustomed to stimuli over time,
therefore, the quantity of stimuli needs to be increased for the stimulus to be per-
ceived. This process is called adaptation, the habituation to stimuli (Dull, 2001).

Perception and attention are closely interconnected. Before delving into this
relationship in more detail, it is important to interpret the concept of attention
from the perspective of operator work.

In its most general form, attention' is simply the general level of alertness or
the ability to interact with the environment. Attention is a cognitive process
that allows us to select relevant stimuli and focus on them. Sustained attention
control (commonly known as concentration) is the ability to sustain selective
attention on a task for an extended period while resisting internal and external
distractions. Continuous attention control is important during the monitoring of
images in surveillance systems. The nature of sustained attention control is also
determined by genetic factors (Fan, Wu, Fossella & Posner, 2001), but factors
such as childhood traumas, (Banz, Wu, Crowley, Potenza & Mayes, 2016) can
negatively impact it during development, while factors like physical exercise
and computer games can have a positive influence. (Diamond & Lee, 2011) At-
tentional control is a skill, therefore, it can be improved through various tech-
niques (Debreczeni, 2012). The search on the differences between genders in
sustained attention regulation is incomplete. According to some research, gen-
der has no bearing on sustained attention (Chan, 2001), while others argue that
men have higher vigilance? (Blatter, Graw, Mirjam, Knoblauch, Wirz-Justice
& Cajochen, 2006), and women exhibit increased inhibitory control® (Yuan,
He, Qinglin, Chen & Li, 2008). The level of vigilance varies in different phas-
es of the sleep-wake cycle, in individuals undergoing sleep deprivation, or un-
der the influence of sedatives. The level of alertness in a tired, drowsy person
is noticeably worse compared to someone who is well-rested (Makeig, Jung
& Sejnowski, 2000). The purpose of proactive systems is the early detection
of'illegal activities and preferably the prevention of their realization. The pro-
active use of surveillance systems without image analysis software places the
heaviest burden on operators. In this case, proactive monitoring occurs in re-
al-time, excluding any image analytics or other decision-support systems that
could assist the surveillance personnel’s work. In such situations, the task of

1 According to the clinical model of attention, there are five different types, namely focused, sustained,
selective, alternating, and divided attention.

2 Vigilance is closely related to attention. The word attention is often used when defining vigilance. Vi-
gilance can be understood as the degree of readiness to perceive essential stimuli for safety or the prob-
ability of perceiving them.

3 Behavioral control, self-regulation is a manifestation that allows individuals to control inappropriate
behavior in certain contexts.
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perception-decision-action falls on the operator. Continuous, real-time monitor-
ing of cameras may require greater sustained attention and cognitive resources,
as well as specific individual traits, such as a higher tolerance for uncertainty*
and monotony. In the process of building a video surveillance system, one cru-
cial factor to take into account is the number of monitors that an operator will
be able to watch at once. Tickner and Poulton examined the limits of the num-
ber of video images that could be effectively monitored simultaneously in 1972
(Tickner, Poulton, Copeman & Simmonds, 1972). The study made many inter-
esting findings. During the supervision of 16 monitors, each displaying a single
camera image, perception is more effective when there is less activity on each
monitor image. The recommended duration of work is a maximum of one hour.
Suspicious incidents were more likely to be missed if they occurred for a short
time or in a small area of the image. Similarly, observation was disrupted if
other activities (such as making phone calls) were carried out simultaneously.

Reducing the size of the images leads to a decrease in event detection. Oper-
ators who had previously engaged in such activities were more effective than
those who had not. An operator can effectively monitor> the images ofup to 16
cameras continuously, but in cases where there is high activity in the images,
the number of monitors to be supervised was maximized at nine®. In the case of
monitoring a large number of cameras, it is common practice for operators to
select a few familiar camera images to monitor through a work monitor, there-
by paying less attention to the camera images on the other monitors (Stainer,
Scott-Brown & Tatler, 2013).

The decision on which camera to focus on is typically based on the operators’
expectations, i.e., where incidents are expected to occur. Although it is easier
to predict the occurrence of certain types of incidents than others (for example,
a fight is more likely to occur outside a nightclub on the weekend than during
the week, unlike a theft at a bus station, which can happen at any time), there is
a margin of error in selecting the cameras to focus on and the monitoring and
search strategies employed. The number of cameras observed simultaneously
likely influences the visual scanning patterns and the search strategies used with-
in the cameras. The operator’s ability to monitor multiple cameras at once is not
solely dependent on the number of cameras. For example, the information load

4 Uncertainty can arise regarding when, where, and what potentially important event will occur. This li-

kely influences the search strategy as well.

It can vary depending on the context, and operator competence can also influence it.

6  The number of cameras per operator varies depending on the application area. For example, fewer ca-
meras are assigned to an operator in areas where theft prevention and detection are considered crucial,
and where incidents occur quickly and are difficult to detect.

W
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and the importance of information for the task influence the operator’s capacity
for simultaneous monitoring (Stainer, Scott-Brown & Tatler, 2017). Perception is
easier in stationary images and in situations where behaviour is normal and pre-
dictable. (URL1). If the images change rapidly and unpredictably, even if there
is no incident, monitoring likely requires more attentional resources (Tickner,
Poulton, Copeman & Simmonds, 1972). An example of this could be a continu-
ously scanning dome camera. Some significant events are identified based more
on the semantic context or understanding of their meaning rather than visual
characteristics, requiring contextual knowledge and interpretation for perception.

In the field of cognitive psychology, numerous scientific works explore the
interaction between attention and perception (Meyer & Kornblum, 1993) (Pos-
ner & Marin, 2016) (Pashler, 1999) (Richards, 1998). Without the basic percep-
tion of an object, it seems impossible to pay attention to it (Treisman & Geffen,
1967). When people are engaged in tasks that require focused attention (such
as focusing on specific details on the screen), they often do not notice other
unexpectedly appearing information on the display. In the 1970s, Ulric Neiss-
er and associates conducted the first empirical investigation of this phenome-
non (Neisser & Becklen, 1975). Through the study by Mack and her colleague,
Rock (Mack & Rock, 1998) the term ‘inattentional blindness’ entered discus-
sions related to attention. In addition to inattentional blindness, there is also
the phenomenon of change blindness, which refers to the lack of detection of
unnoticed changes (Csépe, Gyori & Ragd, 2007), i.¢., the inability to perceive
minor changes occurring within the visual field. his occurs when an individual
fails to notice a change in something they are actively observing.

Operators are greatly exposed to both inattentional blindness and change blind-
ness. [t is important to mention that inattentional blindness is not dependent on
how much visual information a person can attend to or maintain, and it cannot
be predicted by an individual’s visual working memory capacity, (Hannon &
Richards, 2010) functional visual field, or ability to track multiple objects (Mem-
mert, Simons & Grimme, 2009). In specific event searches, inattentional blind-
ness is more likely to occur when the observer’s cognitive attention is focused
on finding a specific type of activity, thus excluding other significant events.

Due to the limited capacity of our attention, in cases of overload, we may en-
counter various errors in visual awareness. With rapidly occurring consecutive
stimuli, we may skip events, leading to what is known as an attentional blink’

7  Attentional blink is a phenomenon that reflects the temporal limits of the ability to capture visual at-
tention. It occurs when people have to process two visual stimuli quickly in succession (within 200-500
ms). The processing of the first stimulus blocks the reception of the second stimulus.
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(Johnson, 2014). Inadequately determined monitor count is one factor that might
lead to overload. If there is activity on every monitor, this can quickly overwhelm
the operator’s attentional capacity. To avoid this, operators need to achieve height-
ened attentional focus while operating attentional filtering processes. Howev-
er, this filtering process often relies on social stereotypes to determine who the
target individuals are, which carries the risk that the operator may not notice
abnormal actions carried out by non-stereotypical perpetrators. (Norris, 2002).

Intuition

The efficiency of operating surveillance cameras depends largely on the meth-
ods employed by the operators. In conversations with operators of public sur-
veillance systems aimed at gathering information on factors that could lead to
more effective recognition of criminal activities or abnormal behaviour, intui-
tion was often mentioned as a factor.

Intuition is a process that enables us to directly perceive something without
analytical reasoning, bridging the gap between our conscious and unconscious
mind, as well as between instinct and reason. Intuition is a form of knowledge
that appears in consciousness without apparent deliberation. It is not magical;
rather, it is a capacity in which the unconscious mind quickly sorts through pri-
or experiences and body of knowledge to produce hunches. Intuition, often re-
ferred to as ‘gut feelings,” generally emerges holistically and quickly without
awareness of the underlying mental processing of information. The ability to
recognize deviant behaviours often relies significantly on expertise and some-
times on intuition.

One defining characteristic of expertise is that individuals proficient in oper-
ating surveillance systems possess more elaborate knowledge structures than
beginners and are capable of handling tasks at a metacognitive level. One ad-
vantage of intuitive decision-making by more experienced individuals in sys-
tem operation is their ability to make better decisions in stressful situations. In
such situations, people tend to refrain from applying more thoughtful cogni-
tive strategies and instead rely on their experiences. ‘Our intuition may also be
more reliable in complex situations when time is limited: In those situations,
our conscious processing skills -located in our working memory-simply may
not be capable of handling the complexity or the number of factors that need to
be quickly weighed’ (Zimbardo, Johnson & McCann, 2012). Experience and
information gathered during learning and training can help develop intuition, as
more information is available in our unconscious mind. The more experience
we gain, the better we can intuitively react to certain situations.
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Unfortunately, in Hungary, there is no system of requirements or tailored train-
ing for operators. In contrast, operators in the United Kingdom, for instance,
are required to complete standards-based training and are only permitted to op-
erate with a licence granted by the Security Industry Authority (SIA), a body
officially established by the UK Home Office (T6th, 2023).

Expertise skill

Each event representing the formation of actions involves one or more relevant
objects that interact with each other. In the case of wide-angle camera imag-
es and significant crowds, controlling existing multiple activities and detect-
ing behaviour that deviates from the norm in this context is a complex task. In
proactive surveillance, the expected goal is for operators to recognize deviant
behaviour and intentions of misconduct/criminal activity. Whether an action
is deviant or not depends on how society and the law define the particular be-
haviour. Deviance is not an internal (biological or psychological) attribute of
individuals or the actions themselves but a product of social processes®. The
norms themselves or the social contexts that declare which actions are deviant
or not are determined by variable social, political, legal, and cultural processes
and are continuously redefined. Every society exercises social control, regu-
lating and enforcing norms. Social control can be broadly defined as organized
action ‘aimed at changing people’s behaviour’ (Innes, 2003). The fundamental
purpose of social control is to maintain social order, the arrangement of prac-
tices and behaviours on which members of society base their everyday lives.
Accordingly, operators need to perceive and recognize deviations in behaviour
that indicate pre-criminal conduct. Essentially, we can classify behaviour that
deviates from the norm into two different groups. One is when the behaviour
itself is abnormal or conspicuous. Types of criminal intent, such as terrorism,
theft, pickpocketing, begging, or aggression, can be associated with different
forms of behaviour and situational characteristics, making them relatively easy
to recognize. The other is when behaviour deviates from the expected behav-
iour in a given situation. What may be normal in one situation may be deviant
in another. Deviant behaviour is behaviour that violates the norms prevailing
in a particular time and place.

8 Social processes refer to interactions and relationships between individuals and groups, which impact
society. Social interaction characterizes the social process, in which individuals and groups act and re-
act in social situations.
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For operators to work effectively, they need to be familiar with specific forms
of behaviour associated with criminal activities, but they also need to know
what is considered normal behaviour in different settings. If operators know
both deviant and normal behaviour, they can more effectively recognize subtle
differences in behaviour. There can be an overlap between normal and deviant
behaviour. For example, wandering in a parking lot could indicate a car thief,
but it could also be someone who forgot where they parked their car. Wandering
itself is not deviant behaviour, but with careful observation and consideration
of circumstances, it can be classified as such in a specific context.

Another important factor for efficiency is how operators select from the wide
range of available camera images the one they will observe more closely. One
possible answer is that this selection is based on reacting to unfolding events
in individual images. Another is when proactive observation dominates. In this
case, the selection criteria are likely strategic, based on prior knowledge and
expectations. Operators are aware of the events expected to occur at different
locations at various times, and based on this, surveillance focuses on camera im-
ages monitoring these locations. The question is how these spatial and temporal
expectations develop in the individuals performing surveillance. One answer
is through experiential learning, shaped by practice. Another is through learn-
ing or through time spent in similar positions, which develops these abilities.

Communication

Communication plays a significant role in various aspects of operator work.
Firstly, we draw attention to the importance of nonverbal communication. De-
pending on their complexity, human activities can be divided into four differ-
ent levels: gestures, actions, interactions, and group activities. Gestures are el-
ementary movements of a part of the body that describe a person’s movements
based on the elementary components of their body. Each movement of the body,
such as raising a hand, represents an intention or thought and is a good exam-
ple of the concept of gesture. Action refers to a movement created by a person,
consisting of two or more temporally organized gestures, such as running or
hitting. Interactions involve two or more people and/or objects and include be-
haviours such as hugging between two people or interaction between a person
and an object when someone picks up an object. Group activities consist of ac-
tivities involving multiple people and/or objects, such as a group meeting, or
group violence in public spaces, such as a fight between two groups. The aim
of this study is not to analyse the complex nonverbal channels in detail but to
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emphasize that knowledge of nonverbal communication channels is essential
for operators in their work.

Communication and interaction between operators and responding personnel
are essential for the successful operation of a surveillance control centre. Devel-
oping basic procedures to avoid conflicts, defining roles and responsibilities, and
creating an environment where people feel they are working together towards
a common goal are necessary. The quality of communication between operators
and responding personnel also influences the likelihood of successfully appre-
hending perpetrators. The operator’s ability to convey information about the per-
petrator, the event, relevant reference points for orientation, and the environment
is crucial for success. Experience and street interventions can help operators con-
vey understandable and necessary information to their colleagues. The task and
responsibility of the operator is not only to respond decisively and promptly to
incriminating events but also to assist and protect the responding personnel. This
primarily involves providing accurate information about the surroundings, which
can affect how patrol colleagues should react or what types of activities would be
most appropriate for the circumstances. Adequate communication can help main-
tain the reputation of patrol colleagues on the scene in situations where assistance
is needed to make the optimal decision, and it can also help prevent reckless ac-
tions such as corruption, physical abuse, etc., with central control.

External factors influencing the manifestation of human factors

Creating a proper ergonomic work environment is essential for the effective
performance of human factors. The environment of video surveillance system
operators is directly related to their work performance and plays an important
role in sustaining prolonged attention. Various factors in the work environment,
such as temperature, noise, and lighting, have a significant impact on people’s
attitudes, behaviours, and overall well-being. A well-designed surveillance room
accommodates the operators’ physical needs while allowing them to make crit-
ical decisions in a fraction of a second. Conducting an ergonomic risk assess-
ment is important for creating the appropriate work environment and comply-
ing with regulatory requirements. During planning, design, and operation, it is
advisable to consider the series of standards titled ‘Ergonomic design of control
centers’ ISO 11064 and decree 50/1999. (XI. 3.) EiiM on the minimum health
and safety requirements for work at display screens”’.

9 50/1999. (XI. 3.) EiM decree on the minimum health and safety requirements for work at display screens.
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Temperature and humidity

Factors including clothing worn, activity level, air velocity, and temperature
and humidity all affect human thermal comfort. Uncomfortable levels of heat
and cold reduce comfort can negatively impact performance in tasks requiring
significant mental processing, while cold generally reduces tactile sensitivity.
The highest efficiency is achieved at a temperature around 22°C, whereas at
a temperature of 30°C, for example, performance is only 91.1%, resulting in
a decrease of 8.9% (Seppénen, Fisk & Lei-Gomez, 2006). Increased humidi-
ty generally increases the perceived temperature level. For seated activities in
winter conditions, the recommended temperature should be between 20°C and
24°C, and the temperature difference between the head and ankles (at heights
of 0.1 m and 1.1 m) should not exceed 3°C. In the summer, the recommended
temperature range is between 23°C and 26°C, with the temperature difference
between the head and ankles remaining at 3°C. The recommended humidity
level is between 30% and 70%.'° It is important to consider that the IT units
and monitors placed in observation rooms generate heat themselves, making
it almost unavoidable to use air conditioning in warmer summer periods. It is
crucial to ensure not only air cooling but also the supply of fresh, oxygen-rich,
clean air. The speed of air movement should not exceed 0.15 m/s. Excessive
air velocity can cause joint problems, muscle pain, as well as eye irritation, and
itching. In my survey in Hungary, 5% of observation rooms did not have air
conditioning units.

Hlumination

Proper illumination is crucial for the visual work carried out in a video surveil-
lance centre, as a significant portion of activities related to data processing are
done by the human visual system. Various lighting factors (such as intensity and
colour temperature) directly influence individuals’ visual and cognitive perfor-
mance (Hawes, Brunyé, Mahoney, Sullivan & Aall, 2012). Windows and the
natural light they provide improve the mood and help combat fatigue. The dis-
advantage of windows is the difficulty in regulating incoming natural light, so
attention should be paid to blinds, shades, room layout, and the arrangement of
workstations and equipment during design and implementation. The layout of
monitors should be designed in a way that prevents sunlight from causing glare

10 The values for temperature and humidity are recommended by the MSZ EN ISO 11064-6:2006 stan-
dard, which is based on the requirements of the MSZ EN ISO 7730:2006 standard.
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on the screen. Natural lighting is not distracting when monitors are placed in
less illuminated parts of the room. Similarly, artificial lighting should be adjust-
able. The lighting should not be too strong to ensure that images on the screen
have sufficient contrast, and reflections on the walls, doors, furniture, and doc-
uments in the room should be minimized. Avoid large differences in light levels,
as the eyes need to adapt to changing light conditions, and excessive adaptation
can cause glare. The difference in ambient lighting values directly between the
screen and its immediate surroundings (keyboard, desk) should not exceed a ra-
tio of 1:3, while the ratio between the measured value at the screen and the am-
bient lighting in the more distant environment (room) should not exceed 1:10
(Quintana, Lizarazo, Bernal, Cordoba, Arias, Cotrino & Montoya, 2012). The
appropriate local illuminance can be achieved with adjustable desk lamps. The
standard MSZ EN ISO 11064-6:2006 recommends a maximum ambient illu-
minance value of 500 lux for video surveillance rooms equipped with monitors.

Noise

The impact of noise on performance depends on the extent to which sounds
need to be heard to perform a particular task. Generally, higher noise levels
can result in lower levels of alertness, reducing efficiency. Not all noise can be
considered harmful. Communication related to work can help with collective
work and ensure proper information flow. Noise is a subjective concept - some
find silence more disturbing than noise, and what one person considers noise,
another may not. Maintaining a lower level of background noise is important
for understanding conversations with colleagues or through communication de-
vices. IT equipment should preferably be kept in a separate room or in a rack
cabinet made just for that purpose in order to minimise the background noise
it produces. Noise can also be reduced by selecting appropriate wall and floor
coverings, as well as curtain materials.

Vibration

Short-term vibration exposure is not significant for human health, but long-
term exposure can be harmful and affect performance. High-intensity and fre-
quent vibrations can cause fatigue, muscle cramps, joint pain, and sensitivity,
which can reduce work efficiency. Generally, in the case of a video surveillance
center, we do not need to consider this factor. However, in certain cases, such
as construction near the central room temporarily or surface or underground
mass transit vehicles, this type of issue may arise persistently.
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Workstation layout

During design and operation, it is advisable to consider the standard ‘Ergonom-
ic design of control centers’ MSZ EN ISO 11064-4:2014 and decree 50/1999.
(XI. 3.) EiiM on the minimum health and safety requirements for work at dis-
play screens. Careful design of workstations can protect employees from mus-
culoskeletal disorders (such as back or limb injuries, and pain) while optimiz-
ing efficiency. Ergonomic design is essential for this specialized environment.
Operators should sit in a way that their hands, wrists, and forearms are straight,
aligned, and parallel to the floor. The horizontal plane of the head nod should
be level, looking forward without turning left or right, and in line with the tor-
so. Cheaper office chairs are less suitable for areas where long periods of sit-
ting work are required. Unlike typical office chairs, operator chairs in a central
monitoring room are in use 24/7, and there is less opportunity for breaks in this
role. People of different heights, weights, and body types can use them. There-
fore, the expectations for 24-hour workstation chairs are higher than for aver-
age work chairs. They should be durable, well-padded, and offer a variety of
adjustment options. The ergonomic chair provides high-level support for the
back, allowing for adjustment of seat height and tilt angle for any body type.
The headrest can help alleviate neck strain when looking at the screen. Proper
placement of various controls, keyboard, and mouse configurations is also an
important ergonomic factor. If operators reach for the control device in a poor
posture or do not consider the parallel requirements for elbows and wrists, their
so-called ‘natural position’ is lost. Handling input devices in this way can lead
to fatigue and, after prolonged exposure, strains, or injuries. Monitors and oth-
er display devices should be positioned directly in front of the user. Prolonged
viewing of the screen should not require excessive strain on the neck muscles.
Ergonomic design requires that individuals do not have to turn their necks left,
right, up, or down to view the screen. This principle applies to both single and
multiple display setups. The design should also consider the optimal viewing
distance for monitors. The distance is influenced by many factors, such as the
size of the monitor, resolution, and the individual’s vergence!!' value, which
has a greater impact on eye strain than the resting point of accommodation'?.
The resting point of convergence changes with the viewing angle. The smaller
the viewing angle, the closer the resting point of convergence moves (Ankrum,

11 The closer an object is, the more the extraocular muscles converge the eyes towards the nose. The eyes
also have a resting point, which varies individually but is around an average of about 1 meter.
12 The adaptation of the eye to distance.
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1996). Distance is a critical factor that affects perceptual performance and fa-
tigue resulting from prolonged viewing. There are not many studies available
on monitor viewing distances, and the results obtained are not consistent. In
his 1959 publication, Enoch suggested that the best viewing distance should be
6.25 times the width of the screen. (Enoch, 1959). A study released in 1963 by
the University Facilities Research Center at the University of Wisconsin sug-
gested that this value should be a minimum of 5 times and a maximum of 14
times. (URL2). Wadsworth, in the ‘Architectural Record’ journal, fixed these
two values for the movie screen at 2 times and 6 times the width of the image
(Wadsworth, 1968). According to McVey, the distance depends on the dis-
play resolution, and for normal resolution, the minimum viewing distance is 4
times the width of the screen, which can be reduced to 2 times for high resolu-
tion. (McVey, 1970). In a study conducted by Ardito and colleagues, they de-
termined the viewing distance for HD resolution to be three times the width of
the image and 5.2 times the height (Ardito, Gunetti & Visca, 1996). Narita and
his colleagues defined the recommended viewing distance for HD resolution as
2 times the height and 3 times the height (Narita, Kanazawa & Okano, 2001).
Sakamoto and four colleagues with women in their fifties found that viewing
fatigue was lowest when the viewing distance was between 3 and 4 times the
height of the screen (Sakamoto, Aoyama, Asahara, Yamashita & Okada, 2008).

In general, research in recent years has mostly been based on Full HD resolu-
tion, and most studies have fixed the viewing distance at 3 times the height of
the screen. For 4K resolution, this is approximately half, meaning 1.5 times the
height of the display. However, it is advisable to further research this area taking
into account the display pixel density, pixel arrangement, and the accommoda-
tion and vergence of the eyes. In addition to distance, the placement of monitors
is also an important consideration. It is important to note that every 5-degree
difference in angle from the screen’s centerline can result in up to a 10% loss
in visibility. This means that if we sit 45 degrees to the side of the monitor, we
can lose 50% or more of the image recognizability and visibility. Similarly, at-
tention should be paid to not placing the screen too high or too low relative to
the eye’s horizontal line. In the long run, both placements strain the neck mus-
cles (Pheasant, 2003) (To6th, 2005).

When it comes to monitors, it is preferable to aim for the procurement of in-
dustrial-grade display units. Although consumer-grade TVs are more cost-ef-
fective to purchase, their warranty typically applies to home use. Industrial
monitors come with warranties that extend over several years even with con-
tinuous 24/7 usage. Industrial displays have higher brightness levels compared
to consumer-grade TVs. While the brightness of TVs intended for consumer
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and home use is typically around 250 nits!?, industrial monitors range from
350 to 450 nits. The glass surface of consumer TVs is usually glossy, suitable
for home use where there are not much light and potential reflection points. In-
dustrial models feature various types of matte and anti-glare coatings to ensure
the best readability and visibility. Industrial-grade displays often have a more
robust housing compared to household televisions that prioritize aesthetic ap-
pearance. This robustness contributes to durability and is crucial for monitor
wall installations, offering tighter alignment options.

Camera Placement Maps

Camera placement maps are missing in many places, but they are an important
tool for efficient operation, allowing the operators of video surveillance sys-
tems to effectively utilize the cameras. The camera map should depict what the
operator understands about the real environment. Maps can be paper-based 2D
or computer monitor-viewable 2D or 3D versions. The latter better supports
the operator in determining the characteristics of terrain objects and other en-
vironmental features.

Alerts/Warnings

In a video centre, you may encounter acoustic and visual signals. When design-
ing them, it is advisable to consider the standard ‘Management of alarms for the
process industries’ EN 62682:2015. Audible alerts should be selected at a fre-
quency that is well perceivable amidst background noise without using a volume
that could damage hearing. Visual warnings should stand out optically from the
background using colour, contrast, or flashing. The use of sound for conveying
warning messages can be particularly advantageous in more complex visual en-
vironments or when special emphasis needs to be placed on a danger, as sounds
generally result in faster reaction times than visual warnings (Wogalter, Con-
zola & Smith-Jackson, 2002). Audible alerts are generally paired with visual
warnings, directing attention to the source of the problem. Audible warnings
are advisable for signalling less frequent and more severe dangers. This helps
prevent operators from becoming accustomed to frequent alerts and ensures
that these signals do not exert psychological pressure.

13 A “nit” is a measurement of the brightness of light. One nit is equal to one candela (one candlepower)
per square meter (1cd/m?). It is used to describe the brightness of light sources such as TVs, smart-
phones, computer monitors, and other displays.
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Summary of thoughts

The work of operators involves complex activities that require both material and
personal conditions to be met. In our study, we have reviewed the competencies
that an operator needs to possess and emphasized the importance of the mate-
rial infrastructure. We have examined why perception, detection, and attention
are crucial in operator work and discussed the challenges in this area. It can be
said that an operator must have the appropriate physical condition (well-func-
tioning senses) and be able to receive, encode, and process messages through
nonverbal and verbal communication channels. In addition to legal knowledge,
societal awareness, and familiarity with characteristics of deviant behaviours
may also be expected. We believe that operators belong to a profession that is
often overlooked, as they are individuals who work in the background, unseen
by society, yet their professional knowledge significantly contributes to main-
taining social order.
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‘Every disaster is a crisis, but not every crisis is a disaster.’
(Dubai, 2008)

Abstract

Aim: The purpose of this study is to investigate the communication of the
drought (water crisis) of 2022. As water is a vital element, the alpha and ome-
ga of survival, the authors should expect the emergence of existential anxieties
during related crises that may result in messages being ignored. This makes the
communication of the responsible public authority even more difficult. The au-
thors’ aim to make forward-looking recommendations for water professionals
in the face of future water crises.

Methodology: In order to help develop more effective crisis communication
the authors analysed the National Directorate General for Water Management’s
communications before, during and after the crisis (using the method of media
monitoring and analysis) and carried out the evaluation based on their own cri-
teria, which were compiled on the basis of the literature. They conclude their
summary findings by making recommendations.

The manuscript was submitted in English. Received: 19 March 2024. Revised: 24 April 2024. Accepted:
7 June 2024.
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Findings: In their opinion, although the communication of the OVF has been
characterised by a rapid and accurate flow of information, the role of social re-
sponsibility should be strengthened in the future. The proportion of textual and
visual content and the choice of publication channels should be reconsidered.

Value: Due to the acceleration of the hydrological cycle, it is likely that in the
future humanity will have to prepare for more intense periods of extreme water
scarcity. According to satellite gravimetric measurements, the water security of
the Carpathian Basin is changing in a negative direction. The authors’ results un-
derline that the emerging climate crisis opens up new dimensions in governmen-
tal/authority crisis communication, both in terms of preparedness and response.

Keywords: water crisis, crisis communication, crisis stages, public sector

Extract

The January-July period of 2022 was the driest in 120 years. The onset of water
scarcity was predicted by water experts on the basis of measured data, but the
extent of the scarcity exceeded expectations. A water crisis developed.

Water is essential, the alpha and omega of survival. When access to water is chal-
lenged, it creates a sense of threat. Communicating water crises is particularly chal-
lenging because it can cause existential anxiety, triggering an elemental defence
response in recipients, which can sometimes result in the message being ignored.

Communicating about water and water scarcity as a government agency is
even more difficult, as messages must be delivered to citizens by conquering
and overcoming these anxieties in order to successfully manage the crisis. In
2022, the National Directorate General for Water Management (OVF), and lat-
er the National Technical Management Team (OMIT), which was set up dur-
ing the active phase of the crisis, as the national level information provider for
water scarcity management, faced a new crisis communication challenge that
could lead to a serious loss of image.

This work examines and analyses the elements of the communication strategy
used by the OVF before, during and after the crisis, with the intention of com-
plementing forward-looking research on crisis communication in the public
sector. Water management also has a major impact on agricultural land use, in
fact they live in symbiosis with each other. Tensions may arise along the natu-
ral friction points between them during a water crisis of this magnitude, the ex-
tent of which will depend on effective government risk and crisis communica-
tion, and the significance of the studies in this article therefore correlates with
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key issues for the future. The proven fact of an accelerated hydrological cycle
in the context of a growing climate crisis means that the extreme drought that
has been recurring every 50 years is likely to become more frequent. Satellite
gravimetric measurements indicate a slow drying of our region, so that the wa-
ter security of the Carpathian Basin could easily turn negative.

In the light of our study, it can be said that there was no loss of image in the wa-
ter crisis for the organisation that carried out the communication, but the crisis
event we studied highlights that the emerging climate crisis should open up new
dimensions of both preparedness and response, not only in the field of water man-
agement, but also in the organisation and practice of government communication.

Introduction

There is now slow evidence that rapidly increasing anthropogenic forcing since
the Industrial Revolution is upsetting the hydrological cycle and global climate
patterns. These trends are, of course, leading to changes in the Carpathian Basin
(Janosi, Birg, Lakatos, Gallas & Szoll6si-Nagy, 2023). Due to changing climat-
ic factors, the hydrological cycle is accelerating and becoming markedly more
rapid, which poses new challenges from a crisis communication perspective, as
it may result in alternating flash floods and more extended periods of drought.

In meteorological terms, the extreme drought of 2022 is due to global causes.
Since 1901, the period from January to July has been the driest on record, with
extreme heat waves and very high evaporation rates in several summer months.
Based on measured groundwater table data and hydro-meteorological forecasts,
the Minister of Interior declared a period of permanent water scarcity for the
whole country from March 21, 2022, until October 2022. By mid-August, the
whole country was in the grip of an extreme drought, with the situation being
most dramatic in the central and southern parts of the Great Plain.

During the active phase of the crisis, 11 water management authorities were on
alert to ensure optimal water distribution. For the first time in its history, the OVF
(Orszagos Viziigyi Féigazgatdsag, National Directorate General for Water Man-
agement) introduced multi-stage water management measures in the Tisza-Koros
Valley Cooperative Water Management System. As a result, the water demand in
the Tisza Valley could be met without restrictions even at the peak of the crisis,
no shortage of water supplies at the primary plants occurred, and the drinking
water supply of the city of Szolnok was avoided from falling victim to the crisis.

During this period, the OVF had to provide appropriate crisis responses to
very novel questions. Rather than successfully communicating floods as other
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types of water crises, drought required a much more complex outward-facing
strategy. First and foremost, stakeholders facing a situation of persistent water
scarcity had to be convinced that the system put in place would benefit them
and mitigate the effects of the crisis. The strategy proved successful; the vast
majority of farmers cooperated in the implementation of the irrigation scheme,
and even exceptional water needs that were received out of order were met, ex-
cept for one or two exceptional cases (VzTT 2022), so the application of the ir-
rigation scheme can be seen as a priority crisis strategy of the OVF.

Literature review

Crisis communication

Crisis communication can be described as an exploration of the overall commu-
nication management of a crisis. It is, therefore, essential to define the concept
of crisis itself as a first step. Even if the word’s connotation suggests otherwise,
the outcome can be negative and positive. The unpredictability of the outcome
is significant for communication (Fekete & Sandor, 1997).

In the case of crisis communication, the exchange of information between the
parties involved is subject to severe time pressure since its effectiveness lies to
a large extent in the extent to which the so-called critical field between the so-
called secondary reality perceived by the public and the primary reality known
by the organisation from the beginning of the crisis event can be minimised
(Fenyvesi, 2005). The effort to narrow the potential information gap prevents
amplifying the communication noise prevalent in crises.

In many respects, the essential elements of crisis communication and the fac-
tors of classical communication are the same. However, one of the most impor-
tant differences is that the attributes of the crisis strongly determine the purpose
of the communication. The sender of the communication has to avert a sudden
threat. Their messages must reduce the sense of danger in the recipients of an
undesirable event, the outcome of which is unpredictable.

When designing the strategy, the primary communication questions are: Who?;
What?; For whom?; Through which channel?; What impact is it communicat-
ing? (Lasswell’s paradigm);' Questions (Lasswell & Bryson, 1948).

1 Harold Dwight Lasswell created a famous basic model of mass communication. Lasswell was most in-
terested in the impact on the recipient in his research, in line with the direction that gave rise to the re-
cent crisis communication theories. Furthermore, although the questions are straightforward, they have
underlying content since Lasswell asked his questions from the perspective of a political scientist and
communication theorist and in a broader social context.
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Crisis communication in the public sector

Crisis communication is essential in the public sector, where poorly structured
communication processes can easily undermine citizens’ trust in public ad-
ministrations. In a crisis, the public sector faces more stringent communica-
tion constraints than a non-public body. Generally speaking, the functioning
of governmental bodies is highly structured and, therefore, requires coordinat-
ed interaction with multiple segments of government and other groups. Their
messages are subject to more extensive media scrutiny and often enjoy public
cynicism. Government agencies overwhelmingly (as in this case) carry out cri-
sis communications in response to external crisis events, usually by specialised
units (police, defence, disaster management, etc.) (Dubai, 2008).

A public sector body must maintain its image. However, its governmental na-
ture means it is more exposed to this than the corporate world, while its respon-
sibility to reflect the ‘we are in control’ image is also multiplied. In designing
the communication management process for public crises, it is essential to bear
in mind that the recipients are static in the sense that they build government re-
sponses to previous and future crises into their collective memory and evaluate
them based on their satisfaction with the public good (Lee, 2009). Moreover, it is
a crucial fact that while a corporate entity may create numerous opportunities for
the validation of a crisis communication Image Restoration/Repair Theory (IRT)
strategy in the post-crisis phase, a public entity that destroys the government’s
reputation through a poorly communicated crisis can only prove its crisis man-
agement capacity in a subsequent disaster (Avery, Lariscy, Kim & Hocke, 2010).

In light of the above, the current ambition of both the private and the public
sector to devote as many resources as possible to crisis management and the
development of the necessary communication strategies seems justified. Now-
adays, the number of crisis communication theories has multiplied, and the ap-
plication or blending of any of the crisis communication theories (SCCT; Sit-
uational Crisis Communication Theory), IRT (Image Restoration Theory), AT
(Apology Theory), can be effective in different phases of a crisis if applied in
a well-understood way (Tanacs & Zemplén, 2015).

Research objectives and methods
Our research aims to help develop more effective crisis communication strate-

gies for future public sector water crises. Accordingly, we have devoted most
of our work to analysing risk and crisis communication communications from
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the OVF/OMIT (Orszagos Miiszaki Iranyité Torzs, National Technical Man-
agement Team), which concern society and are directed outwards from the or-
ganisation. We have assessed them based on our criteria based on the literature.

We aimed to include communications from the organisation dealing with the
crisis in the study because media coverage reaches recipients indirectly, filtered
through press members (Coombs & Holladay, 2008).

The intention to objectively evaluate a communication strategy, to make it
measurable and comparable, requires a very complex set of criteria. Official
reports from the water sector have been used as a source to examine the type of
crisis and the history of the crisis.” After reviewing the documents available, we
sought to reconstruct the crisis communication process using the text analysis
method. Due to the qualitative nature of the research, in order to gain a deeper
understanding and draw relevant conclusions, we compared the crisis messages
produced by the OVF with the principles set out in the literature, and then, in
order to evaluate them, we took into account the feedback and reactions of the
crisis public, bearing in mind the known facts about water and the information
provided during an expert interview.

As a starting point for the research, the factors of the researched communication
process (complemented by the characteristics of social media)® Moreover, the
specific elements of crisis communication models were compared and examined.

Based on one of the most prominent theories in the crisis communication liter-
ature?, three distinct periods can be distinguished in the course of crises. In the
case of the extreme drought of 2022 as a water crisis, these three phases can be
clearly distinguished so that the division into pre-, active and post-crisis phases
(Coombs, 2012) was also used as the basis for our assessment.

We would have liked to use the content published on the official OVF website
(URLT) as a database during the period under review (March-December 2022).
However, in the end, we could not consider it a basis for analysis. The organisa-
tion, perhaps as a post facto of the new communication process in the wake of
the extreme drought, has started to develop a new website, which has not been
completed by the end of our work so that the archival content for the period of

2 Technical report on the activities of the water sector in 2022 (December 2022) and (VzTT 2022).

3 In linguistics, Roman Osipovich Jacobson, a Russian-born American linguist, isolated six factors to
create a general linguistic communication model. He defines effective communication by emphasising
the sender, the receiver, the message, the context and the contact (the physical channel), but this model
does not mention the possibility of feedback. However, with the rise of web-enabled devices, it is nec-
essary to consider the need for feedback and the increasing noise and redundancy of communication.
Furthermore, using social media implies a dissociated activity since it is usually carried out as a side-
line, making communication challenging.

4 Inclusive Crisis Communication Theory (SCCT).
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the crisis under discussion is not available yet. As a result, the official website
needed to provide an adequate sample to study the active crisis phase’s com-
munication processes and crisis strategy. The organisation’s YouTube channel
(URL2) has no content related to water scarcity.

Our research was done through official press releases and posts on OVF’s
web interfaces (URL3 and URL4). Compared to the initial assumption, this nar-
rowing of the communication fields to be investigated pointed us toward me-
dia usage trends. A more detailed mapping of the crisis responses mediated by
the social channels of the organisation is also timely because research supports
the fact that the novel logic of society is most characterised by the fact that the
existence or happening of what is not represented on social media platforms is
existentially questionable (Biro-Szigeti, Vlaszov, Molontay & Virsinger, 2023).

Based on the above, the best way to evaluate the communication of the water
crisis was to look at the active period of the crisis.” This phase lasted from 20
July 2022 to 22 August 2022, and the core of the research was the analysis of
the communications made by OMIT during this period (9 press releases) and
the feedback received from the recipients.

The corpus was subjected to a qualitative content analysis, and by tracking likes,
comments and shares, we wanted to map the audience behavior and the impact
on the community at the level of communication. The volume and content of re-
sponses to each post provide relevant feedback to the organisation on, for exam-
ple, how effectively it is communicating its responsiveness and whether its crisis
communication is achieving its primary objective, which is that a public sector
crisis should be identified as building understanding in the social environment.

Results

The sender of the crisis communication

The OVF is responsible for protection against water damage. The OVF is un-
der the authority of the Minister of Interior and acts as a central management
body, coordinating the work of the water management directorates and provid-
ing comprehensive information. Its special protection body is the OMIT, which
is activated by OVF’s crisis strategy when the scale of the protection requires

5 Itis clear from the attached table (Table 1) that in the so-called recovery phases before and after the
crisis, according to the data available to us, the organization did not create any communication mes-
sages on its social media platforms that could be related to the communication of the water crisis.
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coordinated action by several water directorates. The OMIT is, therefore, one
of the essential elements of crisis management carried out by the OVF, as cen-
tralised communication is essential to provide adequate crisis response, hence
the need to set up a crisis team.

For the first time in its history, it was set up on 20 July 2022, to lead the fight
against water scarcity. It continued its activities — in the active phase of the cri-
sis —until 22 August 2022, during which it also created the responses to the cri-
sis, and the steering tribe can be seen as the transmitter of the communication
process.® The crisis team, expressly set up to deal with drought management
issues, comprised 35 people, including delegates from 10 different teams and
the technical services. Among its members were, of course, members of the
press team led by the press officer.

The channel

In order to achieve the critical objectives of crisis communication — such as
providing credible information and reassurance, identifying the causes of the
crisis, demonstrating how to avert the threat, mitigating damage and compen-
sating victims’ — it is essential for the organisation to choose the most appro-
priate communication channel. Nowadays, social media platforms allow for
real-time information exchange in a short timeframe that, in the event of a
water scarcity event like the extreme drought of 2022 as a consequence of the
eco-crisis?, will surpass the possibilities of traditional communication tools in
terms of speed and social reach.

The main communication channel for the OVF during the crisis communication
on the persistent water scarcity situation was the Facebook page® of Orszdgos
Viziigyi Féigazgatosag-OVF. As the primary social media platform of the OVF,
this is where the crisis messages with the highest reach were published. !°

6 URLS.

URLSG.

8  “The current scientific consensus is that we are experiencing a planetary-scale environmental collapse,
a crisis whose main vector is the energy issue, and more specifically, the transition to the large-scale use
of fossil fuels. The problem is the subject of several interdisciplinary debates, stimulated in particular
by the concept of the Anthropocene: the idea that humanity has become a geological force capable of
upsetting the climate stability that has characterised the last 11-12 thousand years.” (Marques, 2018).

9 URL3.

10 The press releases published on the OVF Facebook page are also published on the Water website, which
was the website of the National Directorate General for Water between 2013 and 2021. OMIT has a
special place in its menu bar, and all its press releases from 09. 03. 2021 to 23. 12. 2023 can be found
in the site’s archive (URL7).

However, since the site is no longer under development, as indicated by the date markers, its traffic and,
therefore, the success of the messages could be better.

~
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Based on the number of followers, a community of 8000 people has now been
built around the profile'. In terms of the crisis communication process during
the period under review, the site reached roughly one in 900 people affected by
the crisis. In general, the site provides general information on the water situa-
tion. The profile developer, in line with current user trends, shares much con-
tent that gives a glimpse into the organisation’s life, giving a sense of a ‘be-
hind the scenes’ opportunity to reveal some of its secrets.!? Posts related to a
crisis or adverse event are also featured in the site’s news feed, browsing the
site most often to find notifications of successful clean-ups of water spills and
spills. Communications about a water shortage period prior to the period under
review only sometimes appear in the news feed.

The OVF has also had an Instagram profile since 25 March 2022, so it has cre-
ated this platform almost precisely in line with the crisis management process
under discussion. However, the organisation did not use the page to transmit
crisis messages in our study period. Eight posts were shared in the pre-crisis
phase, 1 in the active phase and 4 in the post-crisis phase. However, in terms
of content, they all touched on aspects of the protection recovery during a pro-
longed water shortage and did not provide data for conducting this research.

Likely, the OVF did not use this newly created social media platform to deliver
crisis communication messages because its operating mechanism, development
potential and outreach maximisation were utterly unknown, and the experimen-
tation process was incompatible with any of the crisis communication strategies.

The message

The messages conveyed in crisis communication should inform the recipients
in such a way that they can make competent decisions about the proper beha-
vior and actions to take. When a public authority is called upon to respond to
the crisis, the messages become the opinion of an entire society. A crisis caus-
ed by water scarcity, or messages of risk and crisis around sustainability issues
in water management, can be considered a public issue affecting all members
of society. In a crisis, only those messages that prevent misleading information
from entering the collective consciousness through social discourse will prove
potent (Kriskd, 2021).

11 January 2024 data. There is no data on the number of followers up to 31 December 2022, but it is as-
sumed to have been fewer.

12 Recent social media trends clearly include a ‘real-world’ attitude, which refers to the desire for content
on social media to reflect real-life situations rather than an expected dream world, as well as a require-
ment for behind-the-scenes content and reimagined transparency (URLS).
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Over the pace of the study intervals, the content of the OVF-mediated posts
can be sorted into three categories:
* only text messages without visual illustrations;
* messages containing both image and text;
* video, usually accompanied by a description.

Next, the posts created as crisis messages were further analysed based on en-
gagement indicators. The Facebook interface provides different options for
stakeholders to provide both non-verbal (like, share) and verbal (comment) re-
sponses. Measuring the interaction of recipients can indicate the effectiveness
of messages. The number of likes, shares and comments can indicate the con-
tent of messages that the recipients of the communication most easily receive.

Table 1
Content and popularity indicators for the OVF s crisis communication on Facebook about the
2022 water crisis during the 3 phases of the crisis

Phase Date ]:;l;(:)l:;;h Type : Post/Piece Poprl;lzrlty
Likes | Comments | Shares
22 March not image+text 261 2 45 26
24 March not image+text 223 8 31 262
25 March not image-+text 47 10 57
29 March not image-ttext 151 3 8 162
31 March not video-+ttext 93 3 42 138
11 April not image+text 134 19 153
Precrisis 14 April not image+text 193 18 5 216
26 April not image-ttext 23 2 15 40
18. May not image-+text 39 5 21 65
02. June not videottext 99 1 87 187
23. June not image-+text 27 27
27 June not image-ttext 46 1 18 65
30 June not image-+text 89 1 11 101
Total 1425 44 312 1781
20 July yes text only 245 146 300 691
21 July yes text only 450 230 180 860
22 July yes text only 80 10 46 136
26 July yes text only 102 1 66 169
29 July yes text and link 67 1 22 90
. . 02 August yes text only 38 17 55
Active crisis -
05 August yes image-+text 71 4 46 121
09 August yes text only 94 26 57 177
10 August not image+text 171 7 39 217
12 August yes text only 58 5 30 93
17 August yes text only 83 6 45 134
25 August yes text only 72 1 22 95
Total 1531 437 870 2838
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Phase Date Yesite Type PostPicce e iy
Drough Likes | Comments | Shares (2
01 Sept. not video+text 130 10 79 219
05 Sept. not shared event 20 20
07 Sept. not text only 167 6 1 174
19 Sept. not image+text 22 3 25
. 23 Sept. not video+text 245 56 69 370
Post-crisis -
08 Oct. not image+text 105 3 19 127
18 Oct. not image+text 48 74 122
09 Nov. not image+text 205 2 5 212
06 Dec. not image+text 203 4 12 219
24 Dec. not image-+ttext 351 21 14 386
Total 1496 102 276 1874
247 days in total 11 yes/24 no 4452 583 1458 6493

Note. Tables prepared by the authors.
The pre-crisis phase

All of the defining strategies agree that the pre-crisis period focuses on prepa-
ration, anticipation and prevention (Kriskd, 2017). The pre-crisis phase of the
communication process under study covers the time interval between the decla-
ration of the Minister of Interior on the country-wide persistent water shortage
and the establishment of the OMIT (21 March 2022-20 July 2022).

In this — pre-crisis — phase, water management preparations were made, and
the water levels of reservoirs, watercourses and canals were increased to the
appropriate level for protection.!* Preparation should, of course, be used to find
technological, technical and human resource solutions and formulate appropri-
ate communication messages to enable the government to demonstrate its inde-
fensibility by making preparations and to help build understanding and support
in the social environment (Coombs, 2009). One of the so-called anticipatory
rhetorical strategies of crisis communication neatly captures the great impor-
tance of communicating the risk of an impending threat and preparedness for
it during the preventive period.

We filtered the content posted on Facebook pages using different keywords
relevant to the research topic during the study periods. Only posts containing
the following words were used as study material: water scarcity, drought, wa-
ter crisis, drought, disruption, ban, supply problem, scarcity, and rainfall short-
age. As shown in our table of data extracted from the temporal, content and
engagement measurement of the posts, 13 posts were made on the site during

13 Activities of the Water Sector in 2022 Technical Report December 2022.
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the pre-crisis phase from 22 March to 30 June 2022, but no posts containing
the keywords we searched for were published. This indicates that there was no
nationwide pre-call or alert to stakeholders and also implies that the reception
of subsequent crisis messages was not facilitated by the typical crisis commu-
nication move to involve the public in the preparations, specifically those af-
fected by the impending crisis whose economic exposure was most significant.

The active phase of the water crisis

In the active phase of the crisis, between 20 July and 22 August 2022, the role
of communicator was taken over by the crisis team of the OVF, OMIT, which
based its communication on the publication of press releases.

The press release is clearly the most appropriate genre for informing the public.

The press releases published on the OVF Facebook platform with a variable
periodicity are professional and contain relevant information on protection. Ex-
amining the language levels, the use of technical terms, which provoke ambigu-
ous reactions, is avoided, and the sentences are not overly complicated, in line
with the level of everyday speech. The texts are chronological, linear, clearly
structured and easily understood by society. In terms of length, they go beyond
the length predominantly favored by social media users,'* but in all cases, the
posts begin with a very pithy lead, which both attracts and directs the attention
of the communication’s recipients and provides a summary of the text.

A thought-provoking result of the content assessment is that most of the posts
produced during the active period of the water crisis are text-only, despite Alt-
heide’s statement as early as 1985 four of the essential requirements for effec-
tive crisis communication (Altheide, 1985). On this basis, thematisation, en-
suring as close access as possible to the crisis, communicating accurate data
and exclusive information, increasing drama and incorporating quality visual
elements are all minimum criteria for successful media communication in pro-
tracted crises. In the 21st century, the visualisation of text is paramount, as the
use of mass media accelerates the individual’s perception, making the visual
representation more attention-grabbing. '3

A textual analysis of the crisis messages shows that government communica-
tion, in this case, focused on information production and dissemination. The

14 Effective use of the various web tools requires text descriptions of different lengths. It is recommended
to optimise the length of messages on a given social media platform in advance, which can be helped
by monitoring current trends in social media usage. Relevant research shows that short, concise, atten-
tion-grabbing posts of less than 50 characters have the highest organic reach (URL11).

15 A video has at least 59% more reach than a text post (URL11).
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OVF adopted a communicator-centered strategy, framing the texts from a rhe-
torical point of view, aiming to reduce the threat by describing defensive actions
with maximum control. This strategy was made possible because the course of
a crisis arising from a natural phenomenon usually makes the organisation in-
dependent of its significant responsibilities. Of course, it can have a substantial
reputation-destroying effect if not handled properly.

Examining the engagement indicators, it is clear that during the relatively
short period of active crisis management, users engaged with social media con-
tent at a much higher rate, with both the number of non-verbal responses and
the verbal feedback indicators showing markedly high values compared to the
pre-crisis phase. The number of likes on posts during the 33 days of the active
crisis period is equal to the number of likes received during the 100 days of the
pre-crisis stage, while the number of comments increased almost tenfold, and
the number of shares doubled.

The press releases published on 21 July and 29 July strategically assume the
application of another dominant crisis communication theory. The OVF’s com-
munication also incorporated the image improvement theory. During the crisis,
the OVF was strongly criticised by public opinion, the media and certain polit-
ical groups. There were allegations of mismanagement of water resources, and
the organisation was accused of a drainage-centric approach due to the persistent
water shortages that had developed. Quote from the OVF post of 21 July 2022,
written to improve the image of the OVF: ‘The water sector has been dealing
with the water surplus and water shortage problem as a whole since the new
Water Management Act, i.e., since 1995, because the Act provides that ywater
damage is the organized activity against surplus and shortage of water.« This
definition is worth bearing in mind when accusing the water sector of a drain-
age-centric approach.’ (URL3).

The table used to assess the comments (Table 2) shows that the number of of-
fensive comments on the OVF’s communication on 20 July 2022 (the beginning
of the active phase of the crisis) was very high (44), with a large proportion of
the public declaring the OVF to be the main culprit in the crisis caused by the
extreme drought due to negligent water management and the failure to drain
the surplus water as quickly as possible.'® When the 21 July message was for-

16 ‘For 30 years, the Water Department has allowed rainfall and floods to rush across the country.’
We should not let all the water that comes in naturally out of the country. We have successfully turned
the Carpathian Basin into a semi-desert with excessive river regulation!’
“Water conservation instead of drainage! Good water management is wetland management!
We must divert the water beyond the dams!
The floodplain without water is a desert!” (URL3).

Beliigyi Szemle, 2024/11. 2151


https://www.facebook.com/vizugy
https://www.facebook.com/vizugy

mulated, the Image Restoration/Repair Theory (IRT) (Benoit, 1995) was used
to overcome the reputational threat. IRT provides recommendations for using
14 different types of strategies, of which OMIT used the tactics of denial and
reinforcement. In its well-constructed posture, it sought to demonstrate its un-
questioned competence, denying its responsibility for the crisis, a fact support-
ed by a detailed explanation of the organisation’s expert actions. At the same
time as the post was written, a social discourse was launched, with the most
likes (450) becoming the message with the most comments (230) and the most
shares (180). This crisis communication strategy can also be seen in the pub-
lication of 29 July, when OMIT’s press release was colored by the sharing of
a study by MET."” The offer of a more thorough understanding of the physical
meteorology of the drought that has developed has an image-enhancing feature,
minimising the responsibility of the OVF.

The post-crisis phase

The crisis ended with the rains of 20 August, and the OMIT issued its last press
release on 25 August 2022, after which the crisis was in its aftermath. After
this date, no messages related to the persistent water shortage were generated
until the end 0f 2022. However, the OVF, recognising its 21st-century commu-
nication requirements, has begun to strengthen its presence on online and so-
cial media platforms, with a natural result of a steady increase in its followers.
Even if the rhetoric of renewal in crisis communication is not verbal, its actions
show that crisis is also an opportunity for renewal.

Recipients and feedback

Concerning Facebook, the recipient group is easy to determine based on the
statistical data available with the appropriate administrative authority. Howev-
er, in the crisis under discussion, a government body is the crisis manager and
communication manager; therefore, the recipient group is the entire population.

In our research, in line with the orientation of the latest theories on crisis com-
munication, we have combined the study of the recipients and the feedback they
give, and we also wanted to reveal the impact on the recipients.'®

17 URL9.
18 Social media community activity is the most common of the reactions, with fewer comments and even
fewer shares (URL10).
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Based on the feedback that can be given, a rate can be determined, which is
the number of likes and comments and the percentage of followers of the page
and can be an indicator of the receptive behavior of a post."” (Swani, Milne,
Brown, Assaf & Donthu, 2017).

Today, the literature on crisis communication considers the Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) (Coombs & Holladay, 2002) the most promising.
The substance of this theory is that it attempts to construct the communication
process from the receiver’s perspective by determining where the receiver of
the communication can position responsibility for the event. Community por-
tals, which enable the multi-directional flow of information, facilitate dialogue
between the agency and the recipients. In this way, using the SCCT framework
to maximise the impact of crisis communication, it is easy to determine how the
crisis public perceives the crisis. Identifying this is of unquestionable impor-
tance, as the potential for feedback converges to virtually infinity, making the
impact on trust and image almost incalculable. The speed of any loss of trust
can be remarkably rapid since, in the virtual world shaped by social media, the
comments play the role of ‘word of mouth.”* and therefore have a very high
news dissemination value.

However, the immediate optional feedback provided by Facebook also carries
the potential for loss of control. There are many dangers in dealing with ma-
licious, untruthful information and aggressive posts. The OVF also faced this
barrier in its communication on the 2022 extreme drought. During their social
media presence, water professionals initially commented on any posts that re-
ceived feedback that could increase communication noise.

To get a closer look at the impact of the OVF’s crisis communication on the
2022 water crisis on the recipients, the verbal reactions to the communications
made were grouped according to the following criteria:

» Total comments: total number of comments on posts published during the
active crisis phase.

* Attacking comments: condemnation of the OVF, referring to inadequate
water management and/or communication in the context of the water crisis.

* Supportive comments: positive feedback on the water management and
communication efforts made.

* Posts with neutral content: interchangeable dialogues between commenting
recipients or posts unrelated to the topic.

* Question: reception questions to the OVF.

19 These ratios are summarised in Table 2, which contains the data from our study.
20 WOM (word-of-mouth marketing).
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» Political comments: comments that are critical and blaming of government
policy — not related to water management — and not explicitly addressed
to the OVF.

* Response: the number of answers given by the OVF to the questions put
to them.

* Missing posts: number of posts that are likely to be blocked or deleted for
moderation.

Table 2
Quality of feedback received on crisis messages from the OVF during the active crisis period

Date All | Attacker | Sponsored by [ Neutral Question | Political (l)_:;l;;s Missing
20 July 146 44 3 28 8 14 2 47
21 July 230 51 20 56 19 5 4 75
22 July 10 3 3 2 1 1
26 July 1 1
29 July 1 1
2 August 0
5 August 4 3 1
9 August 26 2 1 19 3 1
12 August 5 1 2 2
17 August 6 6
25 August 1 1

Note. Table prepared by the authors.

The above analysis of the comments also underlined the problematic nature
of the potential for channeling social media feedback into crisis communica-
tion. Statistical insights clearly show that most comments generated negative,
offensive content. The tone of the comments is primarily angry, as evidenced
by the use of digital formal devices to express emotional excess, such as all
capital letters and the frequent use of symbols and emojis expressing anger
and frustration. Few comments are supportive, positive, and approve of the
steps taken in water management. There is no correlation between the num-
ber of questions addressed to the organisation by those affected by persistent
water scarcity and the response given by the OVF, with many questions still
needing to be answered. The OVF as a profile has only one comment: a very
accurate report on the state of Lake Fert6. Comments from the organisation
are made by the organisation’s staff using their private profile, which defi-
nitely obscures the communication, as we can only assume that the feedback
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is from a professional. The numerical assessment also indicates that the most
active recipient base was at the beginning of the crisis, with the most respons-
es to posts appearing at the beginning of the active phase of the crisis (20 and
21 July 2022). While OVF has taken steps to strengthen the image-building
strategy in the comments section further, it has not been able to use the inter-
active nature of social media to its advantage. Given the novelty of the chal-
lenges of multi-faceted communication provided by web-based tools, moder-
ating reactions also require a high level of skill on the communicator’s side.
In light of the figures, it is striking that the ratio of original comments counted
by Facebook to comments that can be read in real-time is in deficit, suggest-
ing that its communication transmitter has not allowed the feedback received
to remain fully transparent.

Summary

In line with the results of the literature, the communication strategy of the OVF
in the context of the water crisis — during the active period of the crisis — was
based on ensuring a rapid, timely and accurate flow of information, the crisis
and the crisis management process were simultaneous, thus preventing the im-
age of the crisis in the different public opinion groups from being distorted by
other news sources, providing unprofessional information or creating panic.?' In
the context of the water crisis under discussion, given the existence of an envi-
ronmental and natural threat, it is essential to note that the amplification of the
communication noise could not only have had the effect of providing a breeding
ground for contradictory reports, speculation and untruthful information from
different media but could also have significantly hindered the protective work
of the special intervention units.

However, the use of social media platforms as a channel to communicate about
drought, on the one hand, and the under-utilisation of the potential of web-based
tools, on the other, provide many empirical lessons.

The role of social responsibility in water management should be strength-
ened in developing and managing a future permanent water scarcity situation.
Its importance needs to be anchored in the community, and new patterns of ac-
tion need to be overwritten by effective communication strategies. Situational
crisis communication theory provides a framework to describe the crisis by ex-
ploring public perceptions of the crisis, focusing on recipients’ reactions when

21 URLI2.
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developing strategies. In designing a progressive risk and crisis communication
strategy, the analysis of feedback from recipients provides an essential crutch.

The global climate changes affecting future water management make it vital
to increase the impact of crisis messages on the recipient’s ability to stimulate
action, greatly facilitated by the proliferation of mass media platforms online.
The interest in effective risk communication on sustainability issues dictates
that recipients should not be engaged as listeners in one-way communication.
Instead, the governmental organisation should develop a form of education-
al, social dialogue through the feedback it receives on social media platforms.
Along with our logical conclusion, the accurate mapping of possible recipient
feedback should be more at the origin of the development of effective preven-
tive crisis communication for the upcoming persistent water scarcity conditions.

Proposals

The research concludes with several recommendations for steps that can be tak-
en to enable more effective crisis management for the water sector by maxim-
ising the use of the tools already available.

Prevention

In our view, even if the image-destroying impact of natural crises is — based on
the literature — small, the confidence-building effect of informing water pro-
fessionals about the start of protection measures in the run-up to a water crisis
should be exploited in the field of messaging, especially in the light, receptive
manner of social media.

Recently, there has been a recognition of the need to shift the focus of govern-
ment communication towards a customer-centric approach (Gregory, 2011) to
allow for an ongoing dialogue with stakeholders. This expectation requires that
skills and mechanisms for using media tools are integrated into the communi-
cation of the governmental organisation (Phillis, 2004). A detailed analysis of
the contributions generated during the extreme drought in 2022 would provide
a good starting point in developing a pre-crisis communication strategy on wa-
ter scarcity for the coming period.

The Operational Water Scarcity Assessment and Forecasting System

In light of the research results, the OVF has implemented the foremost step of
preventive crisis communication, mediating the threat’s emergence process,
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on its online interface. The drought monitoring system,?? created by water pro-
fessionals, debuted during the water crisis discussed in this study. The system
itself uses data measured by 114 monitoring stations to calculate the HDI (Hun-
garian Drought Index) index, which consists of two sub-indices: HDIo (mete-
orological water stress) and HDIs (water stress). The OVF provides an online
interface to the system accessible to anyone (URL12). From a crisis commu-
nication perspective, the site provides information on damage prevention and
planning. However, the processing and adaptation of data on the novel water
crisis caused by water scarcity have often been a challenge for professionals
due to the novelty of the situation (Teszari, 2022). The public affected by the
crisis is believed to have been unable to correctly decode the information ob-
tained from visiting the site, and its basic comprehensibility is questionable. In
the future, it would be advisable to make this platform run with expertise and
precision more accessible and highly promoted.

Instagram

Instagram is an excellent platform for building value-rich communities (Dér
& Markus, 2020). According to statistics, approximately 2.593 million people®
use this platform in Hungary, but the number of users is growing dramatically
in our country, and the disadvantage of not being a member of the user commu-
nity is growing proportionally. Data also shows that the younger generation is
more represented on Instagram. The largest share of users is in the 18—24 age
group, while 1.3 million Hungarian Facebook users are over 55 years old; the
number of users in this age group on Instagram is 139,000.?* Based on these cri-
teria, there is a clear need to strengthen the OVF’s Instagram presence in 2024,
as a more significant proportion of the generations affected by the coming wa-
ter scarcity crisis will communicate on this platform. Generally speaking, this
platform, compared to Facebook, is much less textual and more focused on vis-
uals. It is also characterised by the use of deliberate, on-topic hashtags and the
possibility of creating lively interactions, so it is recommended that an existing
profile be developed based on these criteria.

22 Two young colleagues of ATIVIZIG prepared it, Dr. Balazs Benyhe and Istvan Fehérvary.
23 2021 data (URL13).
24 2021 data (URLI3).
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Cél: A nemzetkozi rendészeti szakirodalom a kozrendet sért6 €s a kdzbizton-
sagra veszélyt jelentd jogellenes emberi magatartdsok tanulmanyozasat tekinti
6 feladatanak. Viszonylag ritkdbbak azok a kutatasok, amelyek a rendészeti
hatosagok és az ligyészi szervek belsé miikodését veszik goresé ald. Arra is
kevés példat talalunk, amikor tudomanyos munkaban a rendészetben dolgozo
hivatalnokok altal elkovetett blincselekményekrdl olvashatunk. A Figyelo most
ilyen irasokrol is tudoésit.

Moédszertan: Siimegh Attila recenzidja az Orosz Foderacio Ugyészségének a
korrupci6 elleni kiizdelemben alkalmazott modszereirdl ad korképet. A hivata-
li és a gazdasagi vesztegetések felderitésének hagyomanyos modszerei mellett
talalkozhatunk olyan ligyészségi feladatokkal, amelyek feltarjak a nem megfe-
leld jogi szabalyozas azon hidnyait, amelyek a korrupcio veszélyét jelentGsen
ndvelhetik. Radvanszki Ronett 6sszefoglaldja az igynevezett ,,rendérbiingzés”
Egyesiilt Allamokban tortént vizsgalatanak metodikajat vazolja. Ramutat arra,
hogy a legitim er6szak monopolium birtokaban a jogszerliség hatarat atlépod
rendorok azt gondolhatjak, hogy statuszuk miatt kevésbé vonhatok felelosségre.
Megallapitasok: Kivételesen széles kori és megkdzelitésében szakmaisagot
hordoz6é megallapitasokkal talalkozhatunk Bélai Gabor munkajaban, amely-
bol az egykori NDK (Német Demokratikus Koztarsasag) ¢s az NSZK (Német
Szovetségi Koztarsasag) kriminalisztikai gyakorlatat €s a buiniildozés eljarasi
rendjében mutatkozo eltéréseket ismerhetjiikk meg. Mikoézben meggy6zodhe-
tiink arrol, hogy az egykori NDK kriminalisztikai képzése magas szakmai szin-
vonalon tortént, érteniink kell azt is, hogy a biiniild6zés ligyészi kontrollja az
NSZK-ban a mai napig is [ényegesen tobb garanciaval szolgal, mint egy olyan
felfogasban, ami nem kdvette a jogallami kritériumokat.
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Erték: A csalddon beliili erészak tanulmanyozasanak szentelt publikaciobol
Horvéath Biborka kiemeli a kdvetkezoket: ,, 4 jelenlegi jogszabalyok elsésorban
az egyedi, nyilvanos helyeken torténd erdszakra fokuszalnak, és nem forditanak
kello figyelmet azokra, akik intim partnereik, illetve csaladtagjaik miatt sokol-
dalii bantalmazas dldozataiva valnak.” Ez a kutatas is a csaladon beliili er6szak
biintetdjogi dimenzidin messze tulhaladva azokrdl a moralis értékekrol szamol
be, amelyek forrasa az egyéni és a tarsadalmi integracié eredményei lehetnek.
Voros Aura az allam erdszak-monopoliumanak legitimitasat targyalo tanul-
manyrol nyajt informaciokat, kiilonds tekintettel a rendérségi erdszak-mono-
polium értelmezésére, ami minden demokratikusan mitk6dé alkotmanyos ha-
talom szdmara megkeriilhetetlen feladat.

Kulcsszavak: korrupcio, ,,rendérbiingzés”, kriminalisztika, biintetdeljaras

Abstract

Aim: The international law enforcement literature focuses on the study of un-
lawful human behaviour that violates public order and threatens public securi-
ty. Research focusing on the internal workings of law enforcement authorities
and prosecution services is relatively rare. There are also few examples of aca-
demic work on crimes committed by law enforcement officials. The Observer
now reports on such articles.

Methodology: Attila Stimegh’s review gives an overview of the methods used
by the Prosecutor’s Office of the Russian Federation in the fight against corrup-
tion. In addition to the traditional methods of detecting official and economic
bribery, the Prosecutor’s Office also performs tasks that reveal the shortcom-
ings of inadequate legislation that can significantly increase the risk of corrup-
tion. Ronett Radvanszki’s summary outlines a methodology for investigating
so-called ‘police crime’ in the United States. She points out that police officers
who cross the line of legality in the possession of a monopoly on legitimate vi-
olence may think that their status makes them less accountable.

Findings: Gabor Bélai’s work is exceptionally wide-ranging and professional
in its approach, and provides us with an insight into the criminalistic practices of
the former GDR (German Democratic Republic) and the former FRG (Federal
Republic of Germany) and the differences in the procedural order of law enforce-
ment. While we can be convinced that the former GDR’s training in criminology
was of a high professional standard, we must also understand that prosecutori-
al control of law enforcement in the former GDR still offers considerably more
guarantees than in a conception that did not follow the criteria of the rule of law.
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Value: From a publication dedicated to the study of domestic violence, Bibor-
ka Horvath highlights that ‘current legislation focuses primarily on violence in
individual, public places and does not pay enough attention to those who are
victims of multifaceted abuse by intimate partners or family members.” This
research also goes far beyond the criminal justice dimensions of domestic vi-
olence to report on the moral values that can be the source of the outcomes of
individual and social inclusion. Aura Voros provides information on a study of
the legitimacy of the state’s monopoly on violence, with a special focus on the
interpretation of the police monopoly on violence, an inescapable task for any
democratically functioning constitutional power.

Keywords: corruption, ‘police crime’, criminalistics, criminal procedure
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Siimegh Attila

A korrupcio6ellenes vizsgilat mint az Orosz Foderacio Ugyész-
ségének korrupcidellenes tevékenysége

A szerz0 az Orosz Foderacio korrupcio elleni kiizdelemrol szol 2008. évi torvé-
nye és a korrupciodellenes vizsgalatokrol szo616 2009. évi torvénye rendelkezései
gyakorlati megvaldsitasabol lesziirhetd tapasztalatokat 0sszegzi az ligyészség
szerepének vizsgalataval.

Ertékelése szerint széles korti gyakorlat alakult ki az egyes jogszabalyok, jog-
szabalytervezetek korrupcids szempontu vizsgalataban. E gyakorlat alapjan a
vizsgalatok egyes megkozelitési mddjaira is figyelmet kell forditani, ami egy-
részrol a vizsgalat targyat (magat a szabalyozast), masrészrol az 6sszehason-
litd jogi elemzés és a szabalyozasok értékelésének a jogszabalytervezetekre
gyakorolt hatasat érinti.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 05. 24. Atdolgozés: 2024. 05. 30.
Elfogadas: 2024. 06. 03.
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A korrupcioellenes vizsgalat végrehajtoi a kozhatalom kiilonbdzd hivatalai
lehetnek, de kiemelt szerepet tulajdonit az tigyészségnek.

Az eddigi igyészi gyakorlatban a szerzd pozitiv tendenciakat észlel, ami a kor-
rupcidellenes kiizdelem hatékonysagat jelzi, de megallapitja, hogy a hatalyos
joganyagok még most is tartalmaznak olyan rendelkezéseket, amelyek nem ha-
tékonyak a korrupcio visszaszoritasdban. Az elemzok tovabba ugy itélik, hogy
nem megfeleld a korrupcioellenes vizsgalatok megszervezése és lefolytatasa sem.

A tanulmany bemutatja a vesztegetési ligyek jogi hatterének egyes jellemzoit,
a célkitlizések és formai sajatossagok alapjan.

Ugy latja:

* avizsgalat egy megismerési folyamat, amelynek célja a korrupciot kival-
to tényezOk beazonositdsa, a nem megfeleld szabalyozas kikiiszobolése;

* targya a jogszabaly és jogszabalytervezet;

» célja a kapcsolat megallapitasa a jogszabaly ¢€s a kifogasolt magatartas kozott;

» lefolytatoi lehetnek az tigyészségek, az Igazsagiigyi Minisztérium szervezeti
egységei, kiilonbozo hatdsagok, a civil tdrsadalom intézményei;

+ avizsgalati eredmény lehet szakértdi vélemény, ligyészségi felszolitas a sza-
balyozas modositasara, de az ligyész végso esetben a birésaghoz fordulhat.

A cikk utal arra, hogy a szakirodalomban vita folyik arr6l, mi a korrupcidelle-
nes vizsgalat targya. Ez egyfeldl, lehet a szabalyozott tdrsadalmi viszony, de
lehet maga a jogszabaly vagy annak tervezete is.

A szerz6 azzal a véleménnyel ért egyet, hogy a korrupcidellenes vizsgalat tar-
gya maga a jogszabaly vagy jogszabalytervezet. Az eljarasban pedig a jogsza-
balyi rendelkezések és a korrupcio kiilsé megnyilvanuldsa kozotti kapesolatot
kell felderiteni.

A korrupciodellenes vizsgalatnak mint megel6z6 intézkedésnek azért tulajdo-
nit nagy jelentdséget, mert
+ az eljarast széleskortien alkalmazzak,

+ ez az egyik leghatékonyabb megel6z6 intézkedés,
* nem vesziti el relevanciajat, hiszen a jogszabalyokban mindig is voltak és
maradnak is bizonyos korrupciot kivalto tényezok.

A fentieken tal tigy latja, hogy a korrupcidellenes vizsgalat kotelezo jellegének
¢és az ligyészek fliggetlenségének tulajdonithato a jogintézmény sikere.

A szerz0 a korrupcioellenes vizsgalat targyaként a ,,jogi aktust” jeloli meg, és
elemzi a fogalom sokrétii értelmezésébodl ado problémakat. Kiemeli, ugyan a
fogalom meghatdrozasa nem tortént meg, de az alacsonyabb szinti jogszaba-
lyok és a ,,jogviszonyok™ tekintetében a bir6i gyakorlat tartalmaz értelmezéseket.
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Ezért sziikségesnek itéli ezeknek a definicidknak a rendszerezését, valamint a
korrupcidellenes vizsgalatrdl szolo térvényben vald megszilarditasat.

A korrupcioellenes kiizdelemrol sz616 torvényben nem teljeskortien kertiltek
meghatarozasra az ellendrizendd jogi aktusok. A szerzd az tigyészségi dolgozok
korében végzett felmérés adataival igazolja a vizsgalati kor bovitésének sziik-
ségességét. Ugy latja, hogy olyan szabalyozés sziikséges, amely meghatarozza
a vizsgalatok lefolytatdsanak rendjét, az intézkedési formakat és a korrupcios
tényezok kikiiszobolésének modjait. Véleménye szerint a vizsgalat tdrgyanak
meghatarozasi nehézsége a hatalyos jogszabalyok ellentmondasaban is rejlik.
A vesztegetésre hajlo veszélyek értékelésénél a jogalkotd a szerzddéseket €s
szerzodéstervezeteket nem vette fel a vizsgalati targyak koz¢, ezért a tanulmany
sziikségesnek itéli a témakorok bovitését.

Az utobbi idében gyakran keriilt értékelésre az allamhatalmi szervek (Orosz
Foderacio szervezetei) normativ jogi aktusainak (rendeleteinek) tervezete. Az
ligyészségi torvény ¢és a legfobb iigyész utasitasa felhatalmazast ad az ligyé-
szeknek arra, hogy e rendeleteket is értékeljék a hatékonysag szempontjabol. A
vizsgalat tovabbi jogalapja leggyakrabban a szovetségi €s regionalis kormany-
zati szervek €s az ligyészség kozott 1étrejott egyiittmiikdési megallapodasok,
de az iigyészi észrevételeket nem kell figyelembe venniiik a regionalis hatosa-
goknak. Természetesen az ligyész adott esetben tovabbi jogositvanyokkal Iéphet
fel a szabalyozas ellen, azonban ez a hosszadalmas megoldas az ligyészségnek
biztositott megfeleld jogositvanyokkal elkeriilhetd lenne.

A tanulmany megallapitja, hogy az ligyészek ez iranyu feladatellatasat tovab-
bi szabalyokkal kell megerdsiteni, mert a szabalyozatlan hataskorgyakorlés az
iigyészség funkcidinak és hataskorének téves értelmezéséhez vezet. Fontos-
nak tartja a korrupcio ellenes vizsgalat modszertananak javitasat, példaul az
lugyészségi gyakorlat 6sszefoglalasaval, a konkrét oksagi tényezok azonosita-
sara szolgalo modszertani ajanlasok kidolgozasaval. Mindezek alapjan az a ko-
vetkeztetés, hogy a torvény szerint a korrupcidellenes vizsgalatok lefolytatasat
az ligyészséghez kell kotni, minthogy az szerves része az ligyészi feliigyeletnek.

A hatalyos jogszabalyok elemzése azt mutatja, nem keriilt kijeldlésre olyan
kormanyzati szerv, amely az elvégzett korrupcioellenes vizsgalat koordinala-
saért, modszertani tamogatasaért és eredményességéért felelne. Sziikség lehet
egy olyan koordinal¢ testiiletre, mint az ligyészség, ami tapasztalattal rendel-
kezik a koordinacidés munkaban, a bin6zés elleni kiizdelemben, igy be tudja
tolteni a koordinator szerepét.

Az ligyészség végezhet statisztikai adatszolgaltatast az eredményekrol, fel-
tarhatja az e teriileten végzett munka hidnyossagait, figyelemmel kisérheti a
jogalkotast.
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Az elmondottakat 6sszegezve helyénval6 javaslatot tenni a korrupcidellenes
vizsgalat targyi listajanak pontositasara. Ilyenek lehetnek kiilondsen:
* normativ jogi aktusok,
» ezek tervezetel,
* szerzOdések,
» szerz6dések (megallapodasok) tervezetei,
* jogalkalmazoi cselekmények.

Ezenkiviil ugy latja, fel kell hatalmazni az ligyészséget a korrupcidellenes vizs-
galat jelenlegi gyakorlatanak 6sszefoglalasara, modszertani ajanlasok kidolgo-
zasaval a konkrét korrupcios tényezok jogi dokumentumokban térténd azonosi-
tasara, valamint a korrupcioellenes vizsgalatok eredményeirdl szol6 statisztikai
adatszolgaltatasra.

Bélai Gabor

Kriminalista képzés az NDK-ban és Nyugat-Németorszagban —
osszehasonlitas

A Német Demokratikus Koztarsasagban (NDK) a rendérségen beliil sokaig
létszamproblémakkal kiizdottek. A fiatalok kozott széles korben hirdetésekkel
probaltak uj munkatarsakat toborozni, s6t az olyan kollégaknak, akiknek sike-
rilt, még pénzjutalmat is adtak. A jelentkezok legfontosabb ,,személyiségje-
gye” az volt, hogy ne legyenek rokonaik a Német Szévetségi Koztarsasagban;
az ugynevezett ,,nyugati rokonsag” ténylegesen alkalmazast kizaré kritérium
volt a rend6érségnél.

Az NDK-ban kétféle képzési ut volt lehetséges a kriminalistava valashoz. A
Humboldt Egyetemen tanul6 kriminalistak szama igen csekély volt. A szokéasos
ut a MdI (Ministerium des Inneren, Beliigyminisztérium) ascherslebeni tisz-
tiiskolajan keresztiil vezetett, ahol rendkiviil széles korii oktatas folyt. A tiszt-
képzos hallgatokat ott szallasoltak el, €s naponta tiz 6rat tanultak, beleértve az
onképzést, 6nallo tanulast is.

Kiilondsen a torvényszéki képzést tartottak nagyon jonak. Az igazsagiigyi
orvostudomanyi képzés is kivalo volt. A végzettek koziil sokan ezutan kisebb
korzetekbe keriiltek, ahol a Volkspolizeikreisamter (Néprendorségi Kertileti
Hivatalok, VPKA) biiniigyi rendéri osztalyai nem voltak olyan jol ellatva hu-
man eréforrassal. A kriminalistdnak ezért nagyon sok mindent kellett tudnia,
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igy a gyakornokok tobbek kozott megtanultak a kriminalisztikai fényképezést,
anegativ el6hivasatol a pozitiv képkidolgozasig, és nagyon jol kiképezték oket
a bizonyitékok felkutatasara és rogzitésére. Kiemelt hangsulyt fektettek a tar-
gyi bizonyitékokra; a cél mindig a targyi bizonyitékok felkutatasa és megfeleld
rogzitése volt az eljarasban felhasznalhat6 bizonyitas érdekében.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az NDK-ban nagy figyelmet forditottak
a sulyos biincselekmények felderitésére, mint példaul a szexualis blincselek-
mények, rablasok, tiizesetek, stlyos testi sértések, de ide tartozott még a rend-
6rokkel szembeni ellenallas és az ugynevezett huliganizmus is. A megoldas-
hoz jelentés szamu human eréforrassal kozelitettek, amely jo felderitési aranyt
eredményezett. A sikeres nyomozas egyik akadalya azonban az volt, hogy a ma
rendelkezésiinkre 4116 technikai eszk6zok az 1980-as években még nem voltak
olyan kifinomultak. Nem Iéteztek olyan DNS-elemzések, amelyek segitségével
sokkal hamarabb el lehetett volna itélni az ismert elkdvetdket. Ez volt a helyzet
példaul egy 13 éves lany meggyilkolasa esetében a velteni banyatonal (URL1).
Akkoriban a nyomozas minden igyekezet ellenére nem vezetett eredményre.
Csak néhany évvel ezel6tt jelentették, hogy a blincselekményt DNS-6sszeha-
sonlitas alapjan sikeriilt felderiteni. Bar az NDK-ban nagy jelentdséget tulaj-
donitottak a targyi bizonyitékoknak — a rogzitett nyomok formajaban —, a tech-
nika bizonyos teriileteken még nem volt ennyire fejlett. Ennek ellenére alapos
munkat végeztek, és mint ebben a példaban is, a DNS-6sszehasonlitast késobb
az akkor megfelelGen rogzitett biinjelekbdl biztositott minta segitségével sike-
resen el lehetett végezni.

Mig az NDK-ban a kriminalisztikai képzés nagyon specializalt volt, addig a
Német Szovetségi Koztarsasagban inkabb az egységes renddri szemlélet volt
és van jelen, és az a tendencia, hogy a kriminalistakat a kézrendvédelmi rend-
Orségbdl veszik fel, megfeleld specialis képzés nélkiil.

A biiniigyi rendorség felépitése az NDK-ban

(Az alabbiakban bemutatott példak koziil szembet(ing, hogy hazankban a mai
napig az NDK biiniigyi renddrségéhez hasonlo felépitési és vezetési strukti-
rak figyelhetéek meg, azok kozott a bevezetett reformok ellenére hasonlosa-
gok fedezhet6ek fel.)

Az NDK és a Német Szovetségi Koztarsasag biiniigyi rendérségeinek felépi-
tése és szervezete kozott a 6 kiillonbség az volt, hogy mig a Német Szévetsé-
gi Koztarsasag egy szovetségi dllam, amelyben az egyes renddrségek az adott
szovetségi allam hataskorébe tartoznak, az NDK-ban a rendérséget kozpontilag
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iranyitottak, amelyet feliilrdl lefelé helyi szervezeti egységekre bontottak. Az
NDK-nak 15 kertilete volt, ami nagyjabol hasonl6 volt, nem méretben, hanem
politikai statuszban, egy szovetségi allamhoz. Ezek a tartomanyok azonban
nem voltak fliggetlenek, mint az NSZK-ban, ahol minden tartomanynak sajat
rendérsége és renddrségi torvénye volt (€s van ma is.) Egy egységes rendérség
1étezett, egy rendorségi torvénnyel, és ezért mindenhol hasonl6 utasitasokkal
¢s struktarakkal.

Minden kertiiletben a Bezirksverwaltung der Volkspolizei (Népi Rendorség
Keriileti [gazgatosaga, BDVP), Berlinben az Ostberliner Polizeiprésidium (Ke-
let-berlini Renddrkapitanysag) latta el a teriileti szerv szerepét. Ezeknek a hi-
vataloknak a hataskorébe tartoztak a sulyos blincselekmények, mint példaul a
gyilkossagok és a tlizvészek elleni kiizdelem, gazdasagi biincselekmények és
altalanos biincselekmények.

Akovetkezd szervezeti egység a keriileti szint volt, a Volkspolizeikreisédmter.
Berlinben ezeket Volkspolizei Inspektionennek (Néprenddrségi Feliigyelsé-
geknek) hivtak. Ezekben a helyi blincselekményekkel foglalkoztak, kiilonosen
a sulyos biincselekményekkel, mint a rablés, a szexualis biincselekmények, a
sulyos testi sértés, a betdréses lopasok és a stilyos lopasok. Itt is megfigyelhe-
t6 volt egy masik nagy kiilonbség a biinligyi szakteriilet munkamoédszereiben,
ugyanis az két teriiletre volt felosztva. Az egyik teriileten az ismeretlen tettes-
sel elkovetett blincselekményeket dolgoztak fel az elkovetdk azonositasa cél-
jabol, a masik teriileten pedig az ismert €s azonositott elkovetokkel végezték
a tovabbi ligyfeldolgozast. Kiilonbséget tettek tehat az ismeretlen és az ismert
elkovetdk kozott. Ez a nyomozés szempontjabol nagyon sikeres valtozat volt,
mivel az ismeretlen teriilet teljes mértékben az elkovetdk azonositasara tudott
koncentralni, az ismert teriilet pedig ezt kovetden feldolgozta az ligyeket a bi-
rosagoknak vald atadasig. [Ahogyan hazankban a mai napig van biiniild6zési
¢s vizsgalati (al)osztaly az egyes renddri egységeknél. Ez egyfajta speciali-
Zaciot és professzionalizmust is jelent, hiszen a vizsgalti teriilet szorosabban
kotodik a nyomozas befejez6 szakaszahoz, a vademeléshez sziikséges iratok
elokészitéséhez. |

A néprenddrségi korzeti irodakat aztan a Volkspolizeireviere (Néprenddrségi
Kapitanysag) kdvette, amely ugynevezett Revierkriminalstellen (RKST — Biin-
iigyi Korzeti Rendérallomas) volt. Ezek a kapitanysagok a lakokdrnyezetben
eléfordulo kisebb biincselekményekkel foglalkoztak, azonban csak az isme-
retlen elkdvetdvel elkdvetett blincselekmények vonatkozasaban. Amint az el-
kovetot azonositottak, az tigyet atadtak arra a teriiletre, ahol az ismert elkdve-
tokkel foglalkoztak. A rendszer célja a nyomozasok szamdnak novelése €s az
elkdvetdk azonositdsa volt, ami legtobb esetben sikertilt is.
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Jogi szempontok és a biintetéeljarasok végrehajtasnak kiilon-
bozoségei

Az NDK biintetdjoga sok tekintetben hasonlitott a Német Szovetségi Koztarsa-
sagéhoz, aminek oka a kozos torténelem. A biintetdjog a korabbi németorszagi
polgari biintet6jogbol szarmazott, majd természetesen az NDK-ban a szocialista
viszonyoknak megfeleloen modositottak. A szocialista tulajdon elleni lopas és a
személyes tulajdon elleni lopas akkoriban ismert volt, €s ezeket a blincselekménye-
ket is meghataroztak. Természetesen a politikai biintetéjognal is volt egy 01j szem-
pont, amelyet a Német Szovetségi Koztarsasag biintetéjogaban nem ismertek el.

Jelentds kiilonbség volt példaul az allampolgéarok jogaiba valo beavatkozas
elrendelésének lehetdségében. A Német Szovetségi Koztarsasdgban a blinligyi
rendbrség az ligyészség alarendeltségében, annak ,,kvazi segédtisztjeként” mi-
kodott, és ezért hozhatott bizonyos biintetdeljarasi dontéseket, példaul halaszt-
hatatlan esetekben hazkutatas elrendelését. Az NDK-ban voltak olyan vezetdk,
akik kizarélagosan, beosztasuktol fliggden biintetdeljarasi dontéseket hozhat-
tak. Ezek a dontésre jogosult tisztviselOk az adott osztalyok vezetdi voltak, pél-
daul a blinligyi osztalyok vezet6i, a kiillonb6z6 nyomozdcsoportok vezetdi és
az RKST vezetdi. Az NDK-ban a kozrendvédelmi szakteriileten dolgozoé rend-
orok nem voltak jogosultak olyan eljarasi dontések meghozatalara, mint pél-
daul eldzetes nyomozas kezdeményezése, halaszthatatlansag okan hazkutatas
elrendelése, vagy eldzetes letartoztatas elrendelése.

A feljelentés sem jelentette automatikusan a nyomozas meginditasat. Volt egy
olyan eldiras, hogy a feljelentést meg kellett vizsgdlni, és ha a vizsgalat soran
kideriilt, hogy bilincselekményrdl van szo, akkor a feljelentéssel kapcsolatban
egy hatarozathozatalra jogosult tisztvisel vizsgalatot kezdeményezett. Volt egy
hétnapos hatarid6, amelyen beliil a feljelentéssel kapcsolatos dontést altalaban
meg kellett volna hozni. A hatarid6 14 napra is meghosszabbithatd volt vég-
zéssel, sot az ligyészséghez benytjtott kérelem alapjan akar harom hénapra is.

Radvanszki Ronett

A rendorségi biinelkovetést befolyasolo tényezok az Egyesiilt
Allamokban

Az altalam ismertetni kivant tanulméanyban (Boateng, Pryce & Hsieh, 2023)
arra tesznek kisérletet a kutatok, hogy megértsék, miért kovetnek el mind a
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szolgalatban 1év6, mind a szolgalaton kiviili rendérok erészakos, gazdasagi in-
dittatasu, kabitoszerrel és alkohollal kapcsolatos bincselekményeket. Ez azért
is fontos, mert egy olyan iddszakban vagyunk, amikor a rendérség és a hétkoz-
napi emberek kozotti kapcesolatot a bizalomhiany jellemzi. Ilyenkor fokozottan
sziikséges a torvénysértd rendorok leleplezése.

Ahhoz, hogy a kutatok ezt a jelenséget megértsék, egy nagy, orszagos adat-
halmazt elemeztek, s olyan eseteket vizsgaltak, amelyekben rendértiszteket
tartoztattak le blincselekmény elkovetése miatt. Az adatgytijtést a Nemzeti
Igazsagiigyi Intézet (National Institute of Justice) tamogatta, az adatokat pedig
a Google News ¢és a Google Alerts szolgaltatas segitségével kozzétett hircik-
kekbdl nyerték. A talalt cikkeket kodoltak, és a kutatok tartalomelemzéseket
végeztek a renddrségi blincselekményekrdl, visszaélésekrdl és az azt kdvetd
letartoztatasokrol.

Az elemzésben négy kimeneti valtozot vizsgaltak, mindegyik egy adott biin-
cselekménytipus elkdvetését hatarozza meg: er6szakos, gazdasagi, kabitosze-
res és alkoholos blincselekmények.

A rendOrok blinzési magatartasat tobb egyéni szintli valtozo hatasaval vizs-
galtak. Az életkor, nem, szolgalati évek, szolgalati statusz, rang és beosztas
voltak az elemzett valtozok.

A szervezeti adatok kozott harom f6 mutatot vizsgaltak a rendérok blindzési
magatartasara vonatkozoan. E16szor is a rendérségi szerv tipusat nézték: serift-
hivatal (referenciakategdria), megyei renddri szerv, onkormanyzati rendéri szerv
¢s egy¢eb renddri szerv. Masodszor, megvizsgaltak, hogyan befolyasolja a teljes
munkaidében foglalkoztatott rend6rok szama a renddrdk biindzését. Harmad-
szor, figyelembe vették a részmunkaidds rend6rok szamanak hatasat a rendérok
bilinelkovetésére. Emellett két helymeghatarozé tényezdét is belevettek az elem-
zésbe: régiot (északkeleti, kdzépnyugati, déli és nyugati régiok, ahol a nyugati
régio volt a referencia) és megyét (nagyvarosi vagy nem nagyvarosi megye).

Az eroszakos biincselekmények

A rend6roknek néha nagyobb erot kell alkalmazniuk a rend6érségi utasitasok be-
tartasanak érdekében. A renddri erGszak testi sériilést, vagy akar az élet veszé-
lyeztetését okozhat, viszont a rendérség néha rejtve tartja a rend6rok biincse-
lekményeit a média el6l, pedig kotelessége lenne az ilyen esetek kivizsgalasa
¢és nyilvanossagra hozatala. A szolgalaton kiviili és szolgalatban 1év6 rendérok
altal elkovetett blincselekményeket néha elkiilonitik, de masok szerint a rend-
Orség legitimacios hidnyossagokkal kiizd, fiiggetleniil attdl, hogy az erdszak a
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munka soran vagy azon kiviil torténik. A rendérok azt gondolhatjak, hogy tiszti
statuszuk miatt kevésbé vonhatok feleldsségre. Tobb tényez6 magyarazhatja,
hogy miért alkalmaznak rendérok néha indokolatlan erdszakot a kozosség tag-
jaival szemben. A szituacids tényezok tiinnek a legmegbizhatdbb eldrejelzok-
nek az erészak alkalmazasaban, kiilondsen halalos er@szak esetén. A gyanusitott
ellenallasanak szintjei és mas tényezok befolyasolhatjak a rend6rok dontését
arrdl, hogy milyen er6t alkalmazzanak egy adott helyzetben. Az erd alkalma-
zéasara vonatkoz6 dontéshozatal soran szamos fontos kérdést kell figyelembe
venniiik a rend6roknek, példaul, hogy a gyanusitott fegyvert tart-e, fenyegetd-
zik-e vagy hasznalja-e a fegyverét.

A szolgalati évek, a szolgalati statusz és a rang szignifikansan elérejelezte az
erészakos biincselekményeket. A férfi tisztek 2,07-szer nagyobb eséllyel kovet-
tek el er6szakos bilincselekményt, mint ndi tarsaik. A helyettes vagy rend6rségi
rangban 1évo tiszteknél szintén nagyobb volt az erdszakos biincselekmények
elkovetésének esélye, mint a tobbi rangban 1évoknél. Ugyanakkor a szolgalat-
ban 1év6 tisztek kisebb eséllyel kdvetnek el erdszakos blincselekményt, mint
a szolgalaton kiviili tisztek. Tovabba a szolgalati évek csokkentették annak
esélyét, hogy egy tiszt er6szakos blincselekményt kovessen el. Az életkor és
munkakdr nem jelezte elére, hogy a rendérok részt vesznek-e erdszakos biin-
cselekményekben. Ezek a valtozok tehat nincsenek kapcsolatban az erdszakos
blincselekmények elkdvetésével. A teljes munkaidében foglalkoztatott rendorok
szama novelte az er6szakos biincselekmények elkdvetésének esélyét. Azonban
ez az eldrejelz6 hatas megszlint, amikor a renddrkapitanysagok székhelyét is
figyelembe vették, tovabba a régio és megye is szignifikansan eldrejelzonek
bizonyult az erészakos biincselekmények tekintetében. Azt mondhatjuk tehat,
hogy a szolgalati kotelék erdssége, illetve a gazdagabb szakmai tapasztalat a
leghatékonyabb biztositék a torvénysértd hatosagi erdszak elkeriiléséhez.

Amikor a renddrség a torvényen kiviil cselekszik, elvesziti erkdlcesi tekintélyét.
Ez egy tragikusan er6sodo korforgast hoz l1étre. Ez arra készteti a rendérséget,
hogy még egyértelmiibben, talan még erdteljesebben kovetelje a testiiletet meg-
illeto tekintélyt, ami Gjra inditja a korforgast (Bayley, 2002). Mas kutatas is ra-
mutat, hogy a rendéri erészak gyakori az Egyesiilt Allamokban. Aranytalanul
nagy mértékben iranyul a fekete, latin-amerikai és mas marginalizalt kzossé-
gek ellen (DeVylder, Anglin, Bowleg, Fedina & Link, 2022). A rendelkezésre
allo kutatasok azt sugalljak, hogy a szituacios tényezoknek nagy hatdsa van a
rendéri er@szak aranytalan alkalmazasara, és hogy azt nagyobb valdsziniiség-
gel alkalmazzak fiatal, tapasztalatlan férfi rend6rok. Azonban a renddr neme,
kora vagy szolgalati ideje altalaban nem volt hatdssal az indokolatlan er6szak-
ra (Harris, 2009).
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A gazdasagi blincselekmények

Gazdasagi indittatast biincselekmények esetén a rendorok elsddleges célja az
extra jovedelem megszerzése, hogy kielégitobb életmddot kovethessenek. Az
ilyen blincselekmények kdzott lehetnek kis értékii lopasok, lopott aruk elfogadasa,
megvesztegetés vagy zsarolas is. Azok a rend6rok, akik gazdasagi biincselek-
ményeket kdvetnek el, altalaban tapasztaltabbak és a palyajuk végén jarnak, és
gyakran vezetd beosztasban vannak. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a ndi rend-
6rok nagyobb valoszinliséggel kovetnek el ilyen jellegii blincselekményeket, és
a szolgalatban 1évé tisztek gyakrabban vétkeznek, mint a szolgalaton kiviiliek.
Anem ¢és a szolgalati statusz szignifikdns hatassal van a gazdasagi motivacioju
blincselekményekre. A szolgalatban 1évo tisztek nagyobb valdszintiséggel ko-
vetnek el ilyen biincselekményeket, és a férfiak kevésbé hajlamosak rajuk. A tel-
jes és részmunkaiddben foglalkoztatott rendérok szama elérejelzonek bizonyult.
Azonban a 2649 év kozotti részmunkaid0s tisztek kisebb valoszintiséggel ko-
vetnek el gazdasagi bincselekményeket. A régié és megye hatasat is figyelembe
vették, ahol a részmunkaidds renddrok szama nagyobb, mig a féallastak szama
nem volt jelentds. Az északkeleti, déli allamokban dolgoz6 rendérok nagyobb
valoszinliséggel kovetnek el gazdasagi biincselekményeket, és a nem nagyvarosi
megyék rendorei hajlamosabbak erre, mint a metropoliszokban dolgozé tarsaik.
A karrier végét jelentd renddri visszaélések jellegét is vizsgaltak a kutatok,
¢s megallapitottak, hogy a profitmotivalt esetek kozé tartozik a vesztegetés, a
nagy értékii lopés, a biztositasi csalas, a betdréses lopas, a kis értéki lopas, a
lopott vagyon elfogadasa, a halapénz, a szerencsejaték, az illegalis miikodés és
mas profitmotivalt visszaélések, mint a zsarolas, a rablas és a hivatali er6forra-
sokkal val6 visszaélés (Kane & White, 2013). Més kutatdsok is alatamasztjak
a fentebb leirtakat. A nyereségvagybol motivalt biincselekményeket elkovetd
rendérok nagyobb valoszinliséggel tapasztalt rendoérok, akik rendéri palyafuta-
suk végén vannak, €s nagyobb valosziniiséggel felettesek (Stinson, Liederbach
& Freiburger, 2010). A rend6rndk altal elkdvetett blincselekmények is leggyak-
rabban profitmotivaltak (Stinson, Leiderbach, Brewer, Schmalzried, Mathna &
Long, 2013). A profitmotivalt renddrbiincselekményeket nagyobb valoszinii-
séggel szolgalat kdzben kovetik el, és kisebb valdszinliséggel akkor, amikor a
renddr szolgalaton kiviil van (Stinson, Liederbach & Freiburger, 2012).

A kabitoszerrel kapcsolatos biinozés

A rendbrségi szervezeti kulttra és a rend6ri munka kihivasai koz¢ tartozik a
kabitoszerrel kapcsolatos blincselekmények kezelése. Korabbi kutatasok meg

2174 Stiimegh Attila — Bélai Gabor — Radvanszki Ronett — Horvath Biborka — Voros Aura:
Nemzetkozi Rendészeti Figyeld XV.


https://doi.org/10.1177/1098611110384086
https://doi.org/10.1177/1098611110384086

allapitottak, hogy a rendérdk szamara a kabitoszerrel valo visszaélés vonzo le-
het, mivel gyakran érintkeznek kabitoszerrel, kabitoszer-hasznalokkal és kabi-
toszer-kereskedokkel. A kabitoszer-kereskedelemmel valo foglalkozas olyan
helyzetbe kényszeriti a rendéroket, mint a kabitészer-kereskeddk zsarolasa, ki-
rablasa, vagy a hamis tanuzas, bizonyitékok elhelyezése drogterjesztok ellen.
A rend6rok kabitoszer-hasznalatat kutatasok erdsitették meg, és a drogtesztek
korében végzett vizsgalatok kimutattak, hogy a renddrség tagjai kabitoszereket
hasznaltak szolgélat kozben. Az ilyen tesztek azonban gyakran kevés rendort
lepleznek le, mivel a renddrok elére tudhatnak a tesztelésrdl, és eldtte idében
abbahagyjak a szerhasznalatot.

Az egyéni szintl valtozok kozill az életkor ndvekedése csokkenti a kabitoszer-
rel kapcsolatos biincselekmények esélyét, mig a jardrszolgélatot ellatok és a
helyszini feliigyeletet végzo tisztek nagyobb valoszinliséggel kovetnek el ilyen
bilincselekményeket. A szolgalati id6 pozitiv kapcsolatban allt a kabitoszerrel
Osszefiiggo biincselekményekkel, azaz a tobb évet szolgald rend6rok nagyobb
eséllyel kovettek el ilyen blincselekményeket. Hasonloképpen, a szolgalatban
1év6 tiszteknél nagyobb esélye van az elkdvetésnek, mint akik tettiiket a szol-
galaton kiviil valositjak meg.

A teljes munkaiddben foglalkoztatott rendérok szama ott mutatott kapcsolatot
a kabitoszer-blindzéssel, ahol a kisebb 1étszam tisztet foglalkoztato osztalyo-
kon dolgoz6 rend6rok nagyobb valdszinliséggel keriilnek blinds kapcsolatba a
kabitoszerekkel. A foallasu rendérok szamanak hatasa eltlint, amikor a régiot
és amegyét is bevontak a vizsgalatba. A megyei szint viszont szignifikans kap-
csolatban allt a kabitoszer- blincselekmények elkdvetésével.

Ezzel ellentétben egy kutatasban azt talaltdk, hogy az iddsebb tisztek kisebb
valoszinliséggel veszélyeztetik allasukat kabitdszeres biincselekménnyel, mint
a fiatalabbak. A tudosok azzal magyaraztak ezt, hogy talan a szervek megenge-
dobbek olyan tisztekkel, akik iddsebbek, és akikrol ugy vélik, hogy mar ,,meg-
fizették a tartozasukat™ (Stinson, Liederbach & Freiburger, 2010). A rendérségi
vezetok valoszintileg hajlamosak arra, hogy az olyan kabitdszerrel kapcsolatos
korrupcids mintakat, amelyek szolgalatban torténnek, stilyosabb biinnek tekin-
tik, mint a szolgalaton kiviil torténteket (Stinson, Leiderbach, Brewer, Schmalz-
ried, Mathna & Long, 2013). Egy kozepes méretli renddri szervnél végzett ta-
nulmanyukban a rend6rok szolgalat kozbeni kabitoszer-hasznalatanak egyetlen
empirikus leirasat adjak kozre. Megallapitottak, hogy a rendordok 20 szazaléka
havonta legalabb kétszer hasznalt marihuanat szolgalatban, és 10 szazalékuk
hasznalt mas, nem el6irt ellendrzott anyagot, beleértve hallucinogéneket, sti-
mulansokat. A tanulmany arra utal, hogy a rendérok szolgélat kdzbeni kabito-
szer-hasznalatanak problémaja nem korlatozodik a nagyvarosi rendérségekre,
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bar sokkal nagyobb mintaju szervezeti egységbdl szarmazo adatokra van sziik-
ség ahhoz, hogy felmérjék a kabitoszer-hasznalat elterjedtségét a rendorok ko-
rében (Stinson, 2015).

Az alkohollal kapcsolatos biinozés

Az alkohollal kapcsolatos blincselekmények vizsgalata fontos a renddrség és a
kozosség dinamikajanak megértése szempontjabol, kiillondsen a rendéri munka
javitasa és a karos kapcsolatok megel6zése érdekében. Az alkoholfogyasztast
az amerikai rend6ri munka hosszu ideje problémaként azonositja. Tobb ténye-
z0 jatszik szerepet ebben, példaul a rendérok neme, a munkahelyi stressz és a
foglalkozasi kultara. A férfi rendérok nagyobb aranyban fogyasztanak alkoholt,
¢s a rendOrség stresszes kornyezete €s a toxikus maszkulinitas hozzajarulhat
az alkoholfogyasztashoz és ahhoz is, hogy szerhasznalat alatt autot vezetnek.

A szolgalatban 1év6 rendorok kisebb valoszinliséggel vettek részt alkohollal
kapcsolatos blincselekményekben, mint szolgalaton kiviili tarsaik. A rendérok
kisebb valdsziniiséggel isznak munka kdzben, és nagyobb valosziniliséggel isz-
nak munkaidon kiviil. A fiatalabb rend6rok nagyobb eséllyel vettek részt al-
kohollal kapcsolatos blincselekményekben, €s a szolgalatban 1év6, magasabb
rangu tisztek kevésbé hajlamosak erre. A teljes munkaidében foglalkoztatott
rend6érok szama szoros kapcesolatot mutatott az alkohollal kapcsolatos bilincse-
lekményekkel, ahol a nagyobb létszamu féallasu tiszteket foglalkoztatd osz-
talyokon dolgoz6 rend6rok nagyobb valoszintiséggel kovettek el ilyen jellegli
blincselekményeket. A régid szintén szignifikans hatast mutatott az alkoholos
blincselekményekre vonatkozoan, vagyis az északkeleti és kdzépnyugati al-
lamokban dolgozé rend6rok nagyobb eséllyel vesznek részt ilyen esetekben.

Mas kutatasok is megerdsitik a korabbi eredményeket. A 18-25 éves korosz-
taly sokkal tobb alkoholt fogyaszt, és nagyobb eséllyel tesznek normaktol el-
térd, meggondolatlan dolgokat. Viszont a korabbi eredménnyel ellentétben, ez
a nékre és a férfiakra egyarant vonatkozik (Davey, Obst & Sheehan, 2000). A
tulzott alkoholfogyasztas minden bizonnyal legalabb a fiatal férfiak talreprezen-
taltsagat mutatja a rendoérok, kiilondsen a jarérok korében. A férfiak nagyobb
valoszintiséggel kiizdenek alkoholproblémakkal, mint a nék, és az alkoholfo-
gyasztasi zavarok a 18-24 évesek korében a legelterjedtebbek (URL2). Az élet-
kor és a nem is kifejezetten Osszefiiggésbe hozhato az alkoholfogyasztassal és
a vezetéssel (Stinson, 2015).

A rend6rok blinelkovetési magatartasarol késziilt tanulmany fontos informéci-
okat kozvetit az olvasok felé. A kutatds hangstlyozta a rend6rok blindzésének
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Osszetettségét, amelyet kiillonb6z6 egyéni €s szervezeti szintli tényezok befo-
lyasolnak. A tovabbiakban sziikség van arra, hogy mélyebben feltarjak azokat
az okokat, hogy miért vesznek részt blincselekményekben a torvény betartata-
séval megbizott rendérok. A cikk szerint nagyobb figyelmet érdemelne a tiszt-
visel6kkel szembeni gyors fegyelmi eljaras, a szervezeti kultara feliilvizsgalata,
valamint olyan intézkedések végrehajtasa, mint az integritasvizsgalat, az etikai
képzés és az elditéletesség szilirése a jogellenes magatartas megeldzése érdekében.

Horvath Biborka

A csaladon beliili erészak uj dimenzidi: kényszerité-iranyito
viselkedés és jogrendszeri kihivasok az Egyesiilt Kiralysagban
és Walesben

A cikk attekinti a csaladon beliili er0szak jogi kereteit az Egyesiilt Kiralysagban,
kiilonos tekintettel a kényszeritd-iranyitd viselkedés biintetéjogi megkdzelité-
sére (Myhill, Johnson, McNeill, Critchfield & Westmarland, 2022). Vizsgalja
az angol és walesi jogszabalyok valtozasait, kihivasait és hatdsait az 4ldoza-
tok védelmére és az elkdvetdk feleldsségre vonasara. A tanulmany részletezi a
renddrségi valaszokat, azokat a strukturalis, tarsadalmi és kulturalis tényezoket,
amelyek hatraltatjak a jogszabaly hatékony alkalmazasat. Az er6forrasok kor-
latai és a rendori reakciokra jellemz0 incidenskdzpontu megkozelités aldassa a
kényszerit6-iranyitd viselkedés kezelését, amelynek eredményeképpen az al-
dozatok védelme és az elkdvetok feleldsségre vonasa sériil. A szerzok javasla-
tokat tesznek az eljarasok és a rendori kiképzés javitasara, hogy hatékonyabban
tudjanak fellépni a csaladon beliili er6szak ellen.

A feminista aktivistak és tudosok gyakran hangsulyozzak a biintetdjog prob-
1émait, amely nem nytjt megfeleld védelmet a csaladon beliili erészak aldo-
zatainak. A jelenlegi jogszabalyok elsésorban az egyedi, nyilvanos helyeken
torténo erdszakra fokuszalnak, és nem forditanak kelld figyelmet azokra, akik
intim partnereik, illetve csaladtagjaik miatt sokoldali bantalmazas aldozatai-
va valnak. Ide tartoznak példaul az ismétlddo testi vagy szexualis bantalmaza-
sok, fenyegetések, tulajdonban okozott kar, de ide tartozik a folyamatos, nem
testi kényszerités is.

Anglidban és Walesben a 2015. évi stlyos biincselekményekrol szo16 térvény
76. szakasza a kényszerit0 iranyitast mar biintet6jogi tényként kezeli, és ki-
mondja, hogy az elkdvetd biincselekményt kovet el, ha ismétlédo, kényszeritd
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viselkedést tanusit, ami sulyos hatassal van az aldozatra. Nem sokkal késobb a
2021. évi csaladon beliili erészakrol szo6l6 torvény szigorubban szabalyozza az
ilyen elkdvetések biintetését. Az elméleti és tarsadalmi kontextusok azonban
nem igazan teszik lehet6vé ennek az iranyitd €s kényszeritd viselkedésnek a
bilincselekménnyé tételét.

A szerzOk szerint a csaladon beliili bantalmazas els6sorban a ndk szabadsagat
¢€s autonomiajat korlatozza. A bantalmazok kiilonféle taktikakat alkalmaznak,
mint példaul az érzelmi bantalmazas, az aldozat elszigetelése, valamint a fizikai
¢s szexualis erészakkal vald fenyegetés. A torvény 76. szakaszanak az volt a cél-
ja, hogy szimbolikusan abrazolja a bantalmazas folyamatosan fennallo és stilyos
természetét, €s a tagabb kapcsolati kontextust beépitse a bizonyitékok elfogadasa-
ba, kezelve a tamadasi modell korlatait. Ezzel azonban sokan nem értettek egyet.
Néhanyan azzal érveltek, hogy ez elmoshatja a hatarvonalat a normalis viselkedés
¢s a visszaélés kozott, ami potencialisan megndvelheti a biindzést, és megnehe-
zitheti a blintetdeljarast. Masok aggodalmukat fejezték ki amiatt, hogy nehézsé-
gekbe titkdzik a nem fizikai kényszeritd magatartasok azonositasa, és fennall a
veszélye annak, hogy az aldozatok artanak maguknak vagy gyermekeiknek. Az
ilyen biincselekmények bizonyitasa kihivast jelent, és rendszerszintii valtoztata-
sokat igényel a csaladon beliili bantalmazas dinamikéjanak megértésében.

Az adatok azt mutatjak, hogy a csaladon beliili er6szakos cselekmények csak
kis hanyadat tulajdonitottak a kényszerit6-iranyit6 viselkedésnek, és egyre csok-
ken a vademelések szama, aminek oka, hogy ez a blintett nehezen bizonyithato.
A beliigyminisztérium feliilvizsgalata elismerte a jogszabaly altal torténd javu-
last, de kiemelte a kényszerité-iranyito viselkedés jobb azonositasadnak és bizo-
nyitasanak sziikségességét.

A megfigyelési modszereket, kiillondsen a fokuszalt etnografiat alkalmaztak
annak feltarasara, hogy a renddrség hogyan értette és tapasztalta meg a kény-
szerit0-iranyitd viselkedés jelenlétét a mindennapi gyakorlat soran. Két angol
rendorségen vették fel az adatokat, amelyeket a hozzaférhetdség, valamint a
demografiai és blindzési aranyok sokszinlisége miatt valasztottak ki. Minden
vizsgalati személy atesett a csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos kikép-
zésen. A kutatok megfigyelték a rendéroket a feladataik soran, kérdéseket tet-
tek fel és rovid néprajzi interjikat készitettek. Igy 44 miiszakban tudtak megfi-
gyelni a vizsgalati személyeket, 6sszesen kb. 350 6ran keresztiil.

Az elemzés ravilagitott a 76. szakasz végrehajtasat hatraltato jogszabalyi, struk-
turalis és szociokulturalis tényezokre. A megfigyeléhelyek kozotti kiilonbségek
ellenére az eredmények egybehangzoak voltak.

A tanulmény akadalyokat azonositott a kényszerité-iranyit6 viselkedéses tor-
vény gyakorlati betartatasdban. A csaladon beliili er6szakrol sz616 2021. évi
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torvényben a ,,személyes kapcsolat” meghatarozasanak megvaltoztatasa elott
azokra az esetekre, amikor az aldozat és a gyanusitott mar nem éltek egyfitt,
nem lehetett alkalmazni a jogszabalyokat. A rendérok tigy érezték, hogy a jog-
szabdly hatéalya korlatozott, és nehéz bizonyitani a biincselekményt. Az eredmé-
nyek szerint a rendérok sokszor csak a széls6séges esetekre figyeltek, azt hitték,
hogy csak ezek érik el a Koronaiigyészi Szolgalat (Crown Prosecution Service,
CPS) vademeléséhez sziikséges ,,sulyossagi” kiiszobot. Ez a megkdzelités azt
eredményezte, hogy a nyomozok figyelmen kiviil hagytak, vagy nem rogzitették
azokat a kényszerit6-iranyito viselkedéses eseteket, amelyekkel naponta talal-
koztak, feltételezve, hogy csak a legsulyosabb esetek indokoljak az intézkedést.

A vizsgalat soran a kutatok megfigyelték, hogy a rend6rok gyakran nem ismer-
ték fel a kényszerit6-iranyito viselkedést, gyakran ,,csak verbalis” vagy ,,nor-
malis” hazassagi vitaknak mindsitették az incidenseket, annak ellenére, hogy
az iranyitd magatartas egyértelmiien jelen volt. A megfigyelésekbdl ugy tiint,
hogy a kényszeritd-iranyitd viselkedés azonositasa a rendorok ,,igazi aldozat”
konstrukcidihoz kotédik — gyakran a nemi hovatartozasrol és traumakrol nem
rendelkeztek informacidval —, ami elutasité attitlidokhoz vagy nemi alapu fel-
tételezésekhez vezetett az intim kapcsolatokrol. A rendérok nemi alap feltéte-
lezései befolyasoltak az esetekre adott valaszaikat; bagatellizaltak a szexualis
kényszert, vagy normalisnak és jogosnak tekintették a férfiak szexualis visel-
kedését. Nemi szerepekkel kapcsolatos sztereotipidkat alkalmaztak annak fel-
mérésére, hogy jelen van-e a kényszerité-iranyitd viselkedés, ami a megértés
hianyat vagy a kronikus szexualis jogsértés figyelmen kiviil hagyasat mutatta
a kapcsolatok ellendrzésénél. Ezen tulmenden a rendérok szkepticizmust és
cinizmust tanusitottak az aldozatok vallomasaval szemben, azzal gyanusitva
Oket, hogy csak figyelemre vagynak, vagy tisztességtelen allitasokat tesznek az
érvelést kovetden, ami elutasité megkozelitéshez vagy ahhoz a feltételezéshez
vezetett, hogy az aldozatok csak kitalaltak ezeket a problémakat.

A kényszerité-iranyito viselkedés torvényének alkalmazasat a csaladon beliili
bantalmazasokra a szlikos eréforrasok is hatraltattak. A koltségvetési megszo-
ritasok és a rendori 1étszam csokkenése hatassal volt a rendérség munkajara. A
nyomozok tulterheltnek érezték magukat, korlatozott eréforrasokkal kezelték a
nehéz ligyeket, ami befolyasolta az esetek hatékony kezelését. Emellett az ad-
minisztrativ er6forrasokkal kapcsolatos megszoritasok és az tigyészekkel vald
kommunikacios nehézségek tovabb hatraltattak az ligyek elokészitését. Ez arra
késztette a renddéroket, hogy egyszeriibb iigyekre dsszpontositsanak. Osszes-
ségében az erdforrasok korlatai jelentdsen befolyasoltak a kényszerité-iranyi-
to viselkedés hatékony kezelésének képességét a csaladon beliili visszaélések
nyomozasanak tdgabb kontextusiban.
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Az eredmények alapjan a biintet6 igazsagszolgaltatas hagyomanyos, incidens-
alapti megkdozelitése az, amely a csaladon beliili bantalmazasra adott valaszok
soran akadalyozta a kényszerit6-iranyito viselkedés torvényének alkalmazasat.
Az er6forrasok csokkenése €s az idokorlat arra késztette a nyomozodkat, hogy
elsdsorban az azonnali eseményekre 6sszpontositsanak, ahelyett, hogy felis-
merték és kezelték volna az iranyito viselkedési mintakat. Ez a megkdzelités
nyilvanvaloan megfigyelhetd volt a rendérség kiilonbozo szintjein.

A rend6rdk hajlamosak voltak elonyben részesiteni az 0j iigyeket, gyakran
a komolyabbnak tlin6 biincselekményekre, példaul a testi sértésekre 6sszpon-
tositva, annak ellenére, hogy elismerték a kényszeritd magatartasok elterjedt-
ségét az Egyesiilt Kiralysagban. Altaldban mas vadakat kerestek a kénysze-
rité-iranyito viselkedés bizonyitdsanak nehézségei miatt, attdl tartva, hogy ha
kizarolag ilyen fajta biincselekmény miatt emelnek vadat, az azt eredményez-
heti, hogy a CPS megsziinteti az ligyeket, ami az aldozatokat fokozottan ve-
szélyezteti. Ez az incidenskdzponti megkozelités, amelyet részben a gyakorla-
tiassag €s a torvény Osszetettségének felfogasa miatt alkalmaztak, hozzajarult
ahhoz, hogy vonakodjanak a kényszerit-iranyit6 viselkedéssel kapcsolatos
esetek folytatasahoz.

Osszegezve, a kényszerité-iranyité viselkedést kriminalizalé jogszabalyok
végrehajtasa kiilonbozo kihivasokba iitk6zott. A megosztott vélemények ravi-
lagitottak a bizonyitasi nehézségekkel, az esetleges visszaélésekkel és az aldo-
zatok elhanyagolasaval kapcsolatos aggodalmakra. A jogszabaly érvényesii-
1ését hatraltattak a korlatozott er6forrasok, a rendérok hozzaallasa, valamint a
torvény megértésének ¢és alkalmazasanak nehézségei.

Ez a cikk atfog6 modon vizsgélja a témat, és kiemeli annak Osszetettségét
¢és a valtozasok sziikségességét az Egyesiilt Kiralysagban a csaladon beliili
erészak jogi és tarsadalmi kezelése terén. A kényszeritd viselkedés biinteto-
jogi megkozelitése €s annak alkalmazasa kihivasokkal néz szembe, amelyek
megnehezitik az dldozatok védelmét és az elkovetdk felelosségre vonasat.
Fontosnak tartom, hogy a tanulmany hangsulyozza az Angliaban és Wales-
ben tortént jogszabalyi mddositasok pozitiv hatasat, amelyek jobban figye-
lembe veszik a csaladon beliili erdszak sokoldalu jellegét €s az aldozatok
szenvedését. Ugyanakkor megmutatja azokat a kihivasokat is, amelyekkel a
rendorok a torvények végrehajtasa soran szembesiilnek. A cikk érdemben be-
mutatja azon tényezoket, amelyek befolyasoljak a rendérségi valaszokat és a
jogrendszer miikodését a csaladon beliili erszakkal kapcsolatban, beleértve
a nyomozok hozzaallasat és az er6forrasok korlatozottsagat. Az ilyen elem-
zések segithetnek a jogalkotoknak és dontéshozdknak abban, hogy jobban
megértsék a jogrendszer hianyossagait, és azokat a teriileteket, ahol tovabbi

2180 Siimegh Attila — Bélai Gabor — Radvéanszki Ronett — Horvath Biborka — Vérds Aura:
Nemzetkozi Rendészeti Figyeld XV.



valtozasokra van sziikség az aldozatok érdekében. Fontosnak tartom, hogy az
ilyen jellegli kutatasok és elemzések segitsenek a jogrendszer és a rendorség
mikodésének javitdsaban, hogy hatékonyabban tudjanak fellépni a csaladon
beliili erészak ellen.

Ezt a 2023-ban megjelent tanulmanyt Andy Myhill, Kelly Johnson, Abiga-
il McNeill, Emily Critchfield és Nicole Westmarland irtak (Myhill, Johnson,
McNeill, Critchfield & Westmarland, 2022). Legtdbbjiiknek kiilon-kiilon ko-
rabban mar jelentek meg cikkeik més kutatokkal. Ezen angol szakembereknek
leginkabb a ndk ellen elkdvetett erészakos biincselekményekkel, a kénysze-
rit0-iranyitd viselkedéssel, csaladon beliili erdszakkal, illetve a rendori intéz-
kedésekkel kapcsolatban jelentek meg publikécioik (Bows & Westmarland,
2018; Hohl, Johnson & Molisso, 2022). Az Andy Myhill altala irt tanulma-
nyok a csaladon beliili er6szak kockazatanak, a rendorségi dontéshozatalnak
¢és a rendOrségi beavatkozasnak a vizsgalatara 6sszpontositanak. Az egyik ta-
nulmanyaban azt vizsgalta, hogy a rendérség hogyan donti el, milyen mértéki
kockazatot jelent a csaladon beliili erdszak az érintettekre nézve, és ugy talalta,
hogy a legtobb esetben a renddrok nem tekintik sulyos eseteknek a bejelentése-
ket, és nem inditanak eljarast (Myhill, 2019). Egy masik vizsgalataban Myhill
¢és Johnson azt kutatta, hogy a rendérség hogyan avatkozik be csaladon beliili
erOszak esetén, €s hasonld eredményekre jutottak, mint az eddig emlitett ta-
nulmany, illetve a fentebb 6sszefoglalt cikk esetében, azaz, hogy a rendoérség
gyakran alabecsiili ezeket a bejelentéseket, ugy gondoljak, hogy az aldozatok
csak eltilozzak az allitasokat, éppen ezért nem tesznek megfeleld intézkedé-
seket (Myhill, Hohl & Johnson, 2023).

A szerzok korabbi eredményei mind hasonloak a fent 6sszefoglalt cikkben ko-
761t eredményekkel, ami arra enged kovetkeztetni, hogy Angliaban és Walesben
torekedni kell a jogszabaly szigoritasara, megértésére és betartatasara annak ér-
dekében, hogy a rendérok valos problémaként tudjak kezelni a kényszerito-ira-
nyito6 viselkedést. A szerzok altal tett megallapitasok kritikaval illetik a rend6r-
ség jelenlegi mddszereit és dontéshozatali folyamatait a csaladon beliili erdszak
igyében. Myhill és kollégai olyan problémakat tarnak fel, mint az aldozatok
altal jelzett veszély figyelmen kiviil hagyéasa. A renddérség tamogatasa €s hoz-
zédallasdnak megvaltoztatasa hatassal lehetnek a renddérség hatékony beavatko-
zésara ¢€s a blincselekmények megfeleld kezelésére.
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Voros Aura

Rendorségi legitimitas és kultura feliilvizsgalata az onlegitima-
cio szemszogébol

Steven Debbaut és Sofie De Kimpe publikacioja (2023) a rendérség legitimita-
sardl és a rendorségi kultararol sz616 tudomanyos nézetekhez kapcsolhato, me-
lyet a legitimacio és az Onlegitimacio fogalmanak feltarasaval és finomitasaval
egészitenek ki. A cikk iroi szerint az endogén mdodon kialakitott dnlegitimacio a
renddrségi kultira bizonyos alapvetd jellemzdit hozza létre, és erdsiti meg azt.
Az dnlegitimacio ebben az 0sszefiiggésben azt jelenti, hogy a hatalom birtoko-
sai mennyire hisznek fennhatdsaguk erkolcesi igazsagossdgaban. Az endogén
Onlegitimacios folyamatokra akkor keriilhet sor, amikor az allami tisztvisel6k
azonosulnak a renddrségi szakmai identitassal és a rendéri szervezettel, ma-
gat az dnlegitimaciot pedig az hozza létre, hogy a hatalom birtokosai egyedi
tulajdonsagokat tulajdonitanak maguknak, €s a hasonl6 hatalom birtokosainak
belsd szervezeti korébdl keresnek megerdsitést. A cikk 1ényege, hogy a publi-
kalok javaslatokat tesznek arra vonatkozoan, hogy miként lehet befolyasolni a
renddrségi kultirat és a rendorségi legitimitast azaltal, hogy eldsegitik a tobbi
tisztviseld szakmai identitasarol alkotott képének megvaltoztatasat.

A publikacio el6szor is a legitimitas és az Onlegitimitas fogalmat targyalja a
rendérséggel kapcsolatosan. A legitimitas modern felfogasaban altalaban Max
Weber allaspontja az elfogadott, miszerint allampolgarok egy adott rezsimrdl
alkotott véleménye akkor teljesedik ki, ha a polgarok ugy vélik, hogy az adott
allam kormanyénak jogaban all eldirni szamukra a megfelelé magatartast. We-
ber harom moddozatot kiilonboztet meg, amelyeken keresztiil megvaldsithato a
legitimacio: torvényes felhatalmazassal, szabalyrendszer alapjan; hagyomanyos
tekintély altal, mely azon az elképzelésen alapul, hogy mindig is létezett; vagy
karizmatikus tekintély altal, a vezetd karizmdja alapjan. David Beetham szerint
az allamhatalom akkor legitim, ha az megfelel a megallapitott szabalyoknak, a
szabalyok igazolhatok a dominans és az alarendelt hiedelmekre hivatkozva, és
bizonyiték van arra, hogy az alarendelt beleegyezik az adott hatalmi kapcsolat-
ba. Azon a jogi kereteken tul, amelyekbe a hatalmat be kell agyazni, sziikség
van az uralkodok és a polgarok kézos értékkeretére. A legitimitds ma mar bevett
téma a kriminolégiaban, de ezzel szemben keveset tudunk a hatalom birtokos

A cikk mésodik, nagyobb részében az 6njogosultsagot két ellentétes erd — az
exogén és az endogén — hatasan keresztiil vizsgaljak, és a szerzok érvelése sze-
rint az endogén Onlegitimacio jelentdségét alabecsiilik a rendérség korében.
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Anthony Bottoms és Justice Tankebe hangsulyozzak az 6nlegitimitas dialogi-
kus jellegét, és a polgarokat azonositjak a legfontosabb kdzonségként. Az onle-
gitimitast egy legitimacios parbeszédbe agyazzak be, amely az uralkodo6 (mint
egyén vagy mint intézmény) €s a nyilvanossag (mint allampolgar vagy mint
nak kovetelésével kezdddik, aki azutan a nyilvanossag reakciojat varja. Ha az
érintett nyilvanossag elutasitja egy uralkodo elso felszolitasat, akkor a regna-
loknak el kell gondolkodnia a hatalmi kdvetelésiik jogossdgan vagy helyessé-
gén, és 1j, esetleg modositott felszolitast tesznek, hogy engedelmeskedjenck
tekintélyiliknek. Bottoms és Tankebe Onlegitimitas-szemléletében az empirikus
legitimitas a rendOrség perspektivajaban tiikkrozddik, ahogy az allampolgarok
legitimitast tulajdonitanak a renddroknek és a rendérségnek mint intézmény-
nek, a rend6rok sajat maguk altal alakitanak onlegitimitasukat. Ez az endogén
Onlegitimacio, ezzel szemben, amelyet a kozvélemény (azaz a nem hatalom
birtokosai) a szoban forgo hatalom birtokosair6l alkotott véleménye alakitott,
exogén Onlegitimacionak nevezheto.

Rodney Barker masképp vélekedik az dnlegitimitasrol, szerinte az a fontos,
hogy a hatalmon 1évék onértékelése a meghatarozo. A parancsokat kiadok le-
zott tulajdonsagokkal rendelkeznek, és megkiilonboztetik dket a tobbi ember-
tol. Ez azt jelenti, hogy a hatalmon 1évéknek nincs sziikségiik a nyilvanossag
alig vagy egyaltalan nem érdekli 6ket, hogy az atlagpolgar helyesli-e gondosan
kialakitott onképét. Ben Bradford és Paul Quinton ugy tallja, hogy az 6nlegi-
timitas legdontobb forrasa a szervezettel vald azonosulas. Tankebe és Gozard
Mesko, valamint Adam White gy talaljak, hogy az onlegitimitas elsésorban
a kollégakhoz valo erkolcsi igazodason és a munkahelyi kollégak jovahagya-
san alapul. Ezzel szemben azonban igy tlinik, hogy a rend6rok azon értékelése,
hogy a kdzvélemény mennyire tartja dket legitimnek, alig vagy egyaltalan nem
befolyésolja 6njogosultsagukat. Ezek a tanulmanyok megerdsitik az endogén
Onlegitimacio fontossagat: a hasonl6 uralkodokkal és a szervezettel/szakmaval
vald azonosulas a legfontosabb, a kozvélemény véleménye pedig elhanyagol-
hato tényezd. A rend6rok azon értékelése, hogy a renddrség mint intézmény
milyen mértékben csokkenti a blin6zést, nincs hatassal 6njogosultsagukra. Ez
Osszhangban van Barker nézetével, miszerint a hatalmon 1évok gy érzik, meg-
érdemlik a hatalmukat, fiiggetlenil teljesitményiik hatékonysagatol.

A kovetkez0 részben a rendori kultira alapvetd jellemzoit mint a fogalmat
és szerepet vizsgaljak az endogén Onlegitimacioval kapcsolatban. Az 1950-
es és 1960-as években a rendéri munkaval kapcsolatos etnografiai kutatasok
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betekintést nyujtottak abba, amit napjaikban rendéri kultaraként ismeriink. A
rendori kultura egy foglalkozasi kulttira, akarcsak mas szakmakban. Peter K.
Manning szerint a foglalkozasi kultirak elfogadott gyakorlatokat, szabalyokat
¢€s magatartasi elveket tartalmaznak, amelyeket szitudcio6 szerint alkalmaznak,
valamint altalanositott indokokat és meggy6zddéseket. A rendérségi kulttra és
mas szakmai kultirak alapja a viselkedés iranyado ereje. Az egyes renddrok
nemkivanatos magatartasa tehat a szakmai kulturaban jelenlévo negativ elemek
kovetkezményeként értelmezhetd. Ezen elemzést nem megkérddjelezni szeret-
nék a publikalok, hanem kihangsulyozni, hogy az endogén dnlegitimacio és a
renddrségi kultiira kapcsolata a mai napig hianyzik az elemzésekbdl, mikozben
valdjaban tobb tényezo is relevans dsszefiiggést jelez az endogén Onlegitimacios
folyamatok és a renddrségi kultira kdzott. A rendérok gyakran azzal igazoljak
hatalmukat, hogy anekdotakat mesélnek a gazemberekkel vald konfrontaciorol.
A hatalmon 1évok kdnnyebben igazolhatjak magukat, ha valami nemkivanatos
ellenség van mellettiik, akivel harcolni kell, és kiildetésiik, hogy megkiizdjenek
azzal, ami nem kivanatos a tdrsadalomban, illetve szakmai identitasuk kdzép-
pontjaba a blin6zés elleni kiizdelmet helyezik.

A publikacio utolso része betekintést nytjt abba, hogy miként lehet befolya-
solni a renddrségi kultarat és a renddrségi legitimitast. Az cikk azt tamasztja ala,
hogy az 6nlegitimacio folyamata szorosan kapcsolodik a szakmai identitassal
valo azonosulashoz, és az erkdlcsi egyediség onmeghatarozasan és annak az
érintett szervezeten beliili mas, fiatalabb hatalom birtokosai altali megerdsitésén
alapul. Az ilyen endogén 6nlegitimacio részben magyarazatot adhat arra, hogy
a renddri kultara bizonyos (diszfunkcionalis) jellemz06i miért jelennek meg és
léteznek tovabb. Aggasztd a renddrok kozotti Onlegitimitas, amely nagyrészt
endogén mddon épiil fel, tobbek kozott a kivételes személyes tulajdonsagokrol
sz016 elképzelésekre alapozva, és aligha arra — ha egyaltalan kapcsolodik ahhoz

—, hogy a polgarok megerdsitették a tisztek erkdlcsi jogat a hatalomhoz. Elkép-
zelhetd azonban, hogy a renddri funkcio jogi természete, a rendori 1ét egyedi-
ségével valo azonosulas és ennek a kollégak altali érvényesitése jelentds sullyal
bir az ontérvényesség elérésében. Nagyon valoszinii, hogy az endogén dnlegiti-
maci6 mas legitimacios gyakorlatok kiindulopontja. Lathattuk a cikkben, hogy
az Onlegitimitas hogyan befolyasolja az allampolgéarokkal szembeni normativ
iranyultsagokat, és ebben az értelemben tarsiranyité mechanizmus a rendorok
viselkedésében. Az endogén Gnlegitimacid perspektivaja a rendorségi szerve-
zettel €s a szakmai identitassal val6 azonosulas fontossagat hangstlyozza. Ezért
kiemelten fontos, hogy a renddrok kiegyensulyozott ontérvényiiséget érjenek el,
amely egy kivanatos normativ keretbe agyazodik és vezérel. Ha mind a rend-
Orségi szervezetet, mind a szakmai identitast beteszik egy kivanatos normativ
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keretbe, akkor pozitiv hatasok varhatok a rendérségi kultiraval és magatartas-
sal kapcsolatban. A szakmai identitassal val6 azonosulas azt jelenti, hogy a tar-
sadalmilag konstrualt identitasban, a rend6rok dnmagukrol és a tarsadalomban
betoltott szereplikrél alkotott képében még kisebb valtozasok is jelentds hatassal
lesznek a rend6rok attitiidjére. Ha bizonyos mitoszokban, sztereotipidkban és
természetesnek vett attitlidokben arnyalatokat tudunk el6idézni, amelyek jelen-
leg a rendori 1€t szakmai identitasahoz kapcsolodnak, a rendértisztek szélesebb
viselkedési lehetoségek koziil valaszthatnak. Tipikus példa erre a biliniild6zok
mitosza, a kutatasok azt mutatjak, hogy a legtobb rendorségi munka nem a biin-
iildozésre iranyul, hanem a szocialis szolgaltatasok széles skalajabol all. Ennek
ellenére sok rend6r szdmara ez a 1étjogosultsaguk, amely szakmai identitasuk-
ban elsddleges és erdsen kapcsolodik ontérvénytiségiikhdz. Amikor a rendérok
elsdsorban tarsadalmi kdzvetitonek, vagy béketeremtdnek tekintik magukat, ez
befolyasolja viselkedésiiket a polgarokkal valé interakcio soran, és fokozhatja
a rendorség legitimitasat. A rendérképzés strukturalis reformja eldsegitheti a
szakmai identités ilyen eltolodasat és kiszélesedését, mivel az oktatds, amely
eleve szocializacids folyamat, bizonyos értékek és eszmék atadasanak mecha-
nizmusat biztositja. Az ilyen Snmeghatarozasnak nem kell teljesen ellentétben
allnia a bliniild6zok képével; arrol szol, hogy megvaltoztassuk, mi a legfonto-
sabb a szakmai identitasban, €s mely elemek vannak a periférian.

A rend6rok kiegyensulyozatlan (tallépése vagy hianya) vagy kiegyensulyo-
zott dnjogosultsaganak kovetkezményeirdl sok cikket, értekezést és szakirodal-
mat talalunk. Kevés kutatast végeztek azonban arra vonatkozoan, hogy a rend-
6rok milyen forrasokbol tdmasztjak ala hatalmuk kivaltsagat onmaguknak, és
hogyan alakithatja ez szerepiiket. Személy szerint elnyerte a tetszésem a cikk,
mert egy masik perspektivabol mutatja meg a rendori legitimaciot és az ezzel
jar6 problémakat. Véleményem szerint jelentds értéket jelentene, ha a rendér-
ségi onlegitimitassal kapcsolatos tovabbi empirikus kutatasok kell6képpen fi-
gyelembe vennék az endogén folyamatok lehetséges hatasat az 6njogosultsag-
ra, valamint arra, hogy ezek az endogén folyamatok hogyan kapcsoldédnak a
rendérségi kultirahoz és a rendérségi legitimaciohoz. A rendorség legitimitasa
tehat annak a mértéke, hogy a kozvélemény milyen mértékben tekinti a rend-
Orséget magasabb hatalmu hatosagnak. A renddrség legitimitasa a rendérség
blinozés elleni kiizdelemre iranyuld eréfeszitései iranti nyilvanos timogatas és
a velik valo egylittmiikodés mértékéhez kapcsolddik. Ha a rend6érok képessé-
gei és hatalma munkaja hatékony elvégzésére veszEélybe keriil, fennall a rend-
Orség legitimitasanak hianya. Azok az emberek, koztiik én is, akik tobb eljara-
si igazsagossagot tapasztalnak a renddrségi intézkedések soran, a renddrséget
legitimebbnek tartjdk. De ezzel szemben a rendfenntartés és a széles korben
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elterjedt igazoltatasok csokkentik a rendOrség legitimitasat a fiatalok korében.
Az allami tAmogatas és a megfelelés ndvelése csak tisztességes eljarasok vég-
rehajtasaval valosithatdo meg. A renddrség legitimitasa a nyilvanossag renddri
eljarasokba val6 fokozott bevonasaval érhetd el, a dontéshozatal folyamatanak
tajékoztatasaval és elmagyarazasaval. A kozvélemény ugy itél meg a rendor-
ség tevékenységét, hogy értékeli azt feladatai ellatasa soran, igy befolyasolja
arendorség legitimitasaval kapcsolatos véleményét. A cikk dsszességében azt
tamasztja ald, hogy az onlegitimacid folyamata szorosan kapcsolodik a szak-
mai identitassal vald azonosulashoz, és az erkolcsi egyediség dnmeghataroza-
san. Ezért is hivja fel arra a figyelmet, hogy a jovdbeli rendérségi onlegitima-
cidval kapcsolatos empirikus kutatdsokban nem szabad figyelmen kiviil hagyni
az endogén folyamatok hatasat.
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