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ELOSZO

Kedves Olvaso!

., Az elsd taldalkozds a tudomannyal olyan részegito, mint a szerelem.”
Szerb Antal

A Beliigyi Szemle idei els6 szama érdekes és hasznos témakat mutat be, melyek
a rendészeti teriilet aktualis kihivéasaira és megoldasi lehetdségeire reflektalnak.
A lapszam tanulmanyai a mindennapi gyakorlatban érezhetd valtozasokat és tren-
deket vizsgaljak, amelyek a szakmai munka soran kozvetleniil is alkalmazhatok.

Az elsd tanulmany a pénziigy6rok elsésegélynyujtasi ismereteivel foglalkozik,
ramutatva az alapvet6 egészségligyi képességek fontossagara a szolgalat soran.
A kutatas gyakorlati javaslatokat is tartalmaz a képzési programok tovabbfe;j-
lesztésére.

Egy masik érdekes iras a budapesti buliturizmus kihivasait tarja fel, kiilonos
tekintettel annak a belvarosi lakok életmindségére gyakorolt hatasara. A szerzok
részletes felmérést végeztek, amelybdl konkrét, a mindennapi gyakorlatban is
alkalmazhat6 megoldasi javaslatok sziilettek.

E lapszamban helyet kapott egy érdekes nemzetkdzi kitekintés is: a lengyel
rendészeti digitalizacioval kapcsolatos tapasztalatok. Az iras bemutatja, hogyan
alkalmazhatoak az innovativ szimulacios rendszerek a képzések soran, melyek
inspiracioul szolgalhatnak a hazai fejlesztésekhez is.

Reméljiik sikeriilt felkelteniink olvasoink érdeklédését januari lapszamunk cik-
kei irant, melyekhez jo olvasast kivanunk!

Szerkesztoség

Beliigyi Szemle, 20251 5
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A rendészeti sériiltellatas gyakorlati
tapasztalatainak vizsgalata pénziigy6ri mintan

Examining the practical experience of first aid provided by law
enforcement professionals in a sample of customs officers

Erdoés Akos Pulya Marié Krisztofer
tanarsegéd, pénziigydr 6rnagy egyetemi hallgato, pénziigydr tisztjelolt zaszlos
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
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Absztrakt

Cél: Jelen tanulmany célja a rendészeti szolgalatellatas soran tapasztalt, a siir-
g0s sziikség vagy veszélyezteto allapot korébe tartozo sériilések, betegségek
kezelésével kapcsolatos tapasztaltok, eljarasok vizsgalata.

Moédszertan: A szerzok kvantitativ kutatast végeztek a 2023 aprilis és augusztus
kozotti idoszakban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénziigydrei kdrében. A ku-
tatas soran tiz fovel késziilt félig strukturalt interju. Az interjualanyok tobbsége
férfi (80,0%) volt. A vizsgalati mintaban az atlagos életkor 40,5 év (SD = 6,59;
CI95% 36,2 —45,1), mig a szolgélatban elt6ltott évek szama atlagosan 13,3 év
(SD=6,92; C195% 8,6 — 17,9) volt.

Megallapitasok: A kutatas eredményei szerint a rendészeti szervek tagjai sza-
mara elsdsegélynytijtasi ismeretekre, képességekre meglehetdsen gyakran sziik-
ség van a gyakorlatban. A pénziigy6rok elsésegélynyujtasara leggyakrabban
balesetek, traumak, hirtelen fellépd rosszullétek miatt keriil sor. Az elsdsegély-
nyujtasi képzettség hianya az intézkedd személyben negativ érzelmeket mobi-
lizal: bizonytalansag, félelem, tehetetlenség érzése. A negativ érzések rontjak
a segitségnyujtas hatékonysagat.

Erték: Jelen kutatas az els6, amely a rendészeti szolgalatellatasban végzett elsé-
segélynyujtast kvalitativ modszerekkel vizsgalta a magyar pénziigy6rok korében.

Kulesszavak: rendészet, pénziigyor, els6segélynyujtas, interju

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 01. 26. Atdolgozés: 2024. 01. 31.
Elfogadas: 2024. 02. 06.
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Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the experiences and procedures relat-
ed to first aid provided by law enforcement services.

Methodology: A quantitative survey was conducted among customs officers of
the National Tax and Customs Administration between April and August 2023.
The research involved semi-structured interviews with ten customs officers.
The majority of the interviewees were male (80.0%). The average age of the
study sample was 40.5 years (SD = 6.59; CI 95% 36.2 — 45.1), while the aver-
age number of years in service was 13.3 years (SD =6.92; C195% 8.6 — 17.9).
Findings: According to the results of the research, first aid knowledge and
skills for law enforcement officers are quite often needed in practice. Customs
officers most often provide first aid in the event of accidents, trauma or acute
nausea. Lack of first-aid training mobilises negative emotions in the person
taking action: feelings of insecurity, fear, helplessness. Negative feelings make
the first aid less effective.

Value: This is the first study that has used qualitative methods to examine first
aid practice that provided by customs officers.

Keywords: law enforcement, customs officer, first aid, interview

Bevezetés

Mennyit ér egy ember ¢lete vagy egészsége? A szakirodalomban nem isme-
retlenek az emberi élet értéke meghatarozasanak klasszikus kozgazdasagtani,
statisztikai eszkdzoket alkalmazo modszerei (Adorjan, 2001). Esetenként még
a birdi joggyakorlat is kénytelen az emberi €let €s egészség értékét az életvesz-
tés vagy egészségromlas nyoman keletkezé nem vagyoni kartérités mértékének
megitéléséhez kvantifikalni (Barzo, 2017; Fazekas, 2022). Mindezek ellenére
a modern tarsadalmakban az emberi élet és egészség altalaban véve olyan fel-
becsiilhetetlen értéket képviselnek, amelyek minden koriilmények kozotti meg-
ovasa erkoélcsi kotelesség (Kanyo, 2021).

Az erkolcsi szabalyok érvényesiilése ugyanakkor mindig kétséges, kivaltképp
napjaink erdsen individualizalt tirsadalmaban. Az ¢€let- és egészségvédelem
kérdésében ezért az allam mint a tarsadalom legfontosabb, intézményesitett ha-
talma (Lehotay, 2020) nem hagyatkozhat pusztan a polgarok moralis nivojara.
Az élet- és egészségmegovas abszolut kovetelményként megjelenik egyfeldl az
alapvetd jogok rendszerében (Balogh, Hajas & Schanda, 2014), masfeldl a tar-
sadalmi egyiittélést keretez6 jogszabalyok parancsold és tiltd jogi normaiban.
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Magyarorszagon a hatalyos torvény mindenki szamara kotelességként irja eld,
hogy a tdle elvarhaté modon segitséget nyujtson embertarsai szamara [1997.
évi CLIV. térvény 5. § (3) bekezdés e) pont]. A tdle elvarhatdsag természete-
sen nem egy abszolut kategoria, hanem alapvetden jogkérdés, amely kapcsan
minden egyedi esetben kiilon vizsgalandd, hogy a konkrét szituacidban, az
egyéni adottsagok, személyes koriilmények figyelembevételével mi varhatod
el valakit6l (Karsai, 2019). Ugyanakkor az alapvet6 elvarasként fogalmazha-
té mindenkivel szemben, hogy amennyiben nem tud segitséget nytjtani, ak-
kor hivjon segitséget, illetve ajanlja fel segitségnytjtasanak lehetoségét (t6le
elvarhat6sag minimuma).

Az élet- és egészségveédelmet szolgalod segitségnyujtas tekintetében a rendé-
szeti szervek tagjai kiilonleges helyzetben vannak. Féként azért, mert sajatos
feladatrendszeriik természetébdl fakadoan gyakran keriilnek olyan élethelyze-
tekbe, amikor valakinek az élete, testi épsége kozvetlen veszélybe keriil vagy
sérelmet szenved.

Fiiggetleniil attol, hogy az adott teriileten rendelkezésre allnak-e az egészség-
iigyi beavatkozoé egységek, szamos egészségiigyi karesemény helyszinére a ren-
dészeti szervek tagjai érkeznek eldszor, igy 6k kezdhetik meg az elsdsegély-
nyujtast (Kusumaningrum, Ulya, & Ningsih, 2019; Parizel & Phillips, 2004).
Szamos esetben — igy példaul baleseteknél — el6fordul, hogy az allampolgarok
még azelott értesitik a rendészeti szervek tagjait, hogy a slirgdsségi egészség-
igyi szervektol segitséget kérnének (Reddy, Kothakulangara, Thapar, Holla,
& Kumar, 2021). A korabbi nemzetkdzi kutatasok eredményei ugyanakkor azt
jelzik, hogy a rendészeti dolgozdk eziranyu ismeretei, készségei meglehetdsen
hianyosak (Lukumay et al., 2018; Reddy et al., 2021; Tzenetidis et al., 2020).
Pedig a sulyos sériilések bekdvetkezése esetén a tlélést elsGsorban a siirgds
sziikség korébe tartozo allapot megjelenését kovetd elsd percekben nytjtott be-
avatkozas mindsége hatarozza meg (Muhammed, Shumo & Mohamed, 2023).
Egyes becslések szerint a korai halalesetek fele kovetkezik be a helyszinen és
megkozelitdleg egyharmada (30%) a korhazi ellatas 24 6rajaban. A korai halal-
esetek 48%-a potencialisan megel6zhetd volna a megfelel 1égutbiztositassal,
kiils6 vérzések, kritikus mellkasi sériilések és vérzéses sokk adekvat ellatisa-
val (Marton & Gorove, 2010).

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) ezért
a prehospitalis ellatassal kapcsolatos szakmai ajanlasaban alapvetd elsOsegély-
nyujtoi, sériiltellatoi képzéseket javasolt a rendészeti szervek tagjai szamara,
minthogy e hivatés tagjai munkajuk soran potencialisan valnak szakképzettség-
gel e teriileten nem rendelkez6, ugynevezett laikus egészségligyi beavatkozdva
(WHO, 2005). Kusumaningrum ¢és munkatarsainak (2019) rendérok kérében
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végzett vizsgalata szerint a megfelelden felépitett képzés jelentds hatast képes
gyakorolni az egyenruhasok elsésegélynyujtassal kapcsolatos tudasara és kész-
ségeire. Tovabba a rendészeti szakemberek szamara biztositott képzés nemcsak
az ismereteikre és képességeikre, hanem a segitségnyujtassal kapcsolatos atti-
tiidjeikre is pozitiv hatast gyakorol (Chauhan & Pattan, 2022).

Magyarorszagon az elmult két évtizedben (2001-2022) évente atlagosan 17
ezret is meghaladd (M = 17 417) személyi sériiléses kozuti baleset tortént, ame-
lyekben valamivel tobb, mint 23 ezer (M =23 575) ember szenvedett sériilést.
Noha a halalos kimenetel(i balesetek szama évrol évre csokken, és 2001-hez
viszonyitva 2022-re 43,3%-kal esett vissza a halalos balesetek szama, az elmult
tiz évben még igy is atlagosan 588 {6 veszitette ¢letét kozlekedési baleset ko-
vetkeztében (URL1). Ezek és az ehhez hasonl¢ siirgds sziikség korébe tartozo
egészségligyi allapot, illetve betegség kovetkezményeinek minél hatékonyabb
enyhitésére az elmult évtizedben egyre nagyobb hangsulyt kapott a hazai ren-
dészeti szervek tagjainak specidlis egészségiigyi felkészitése is (Erdos, 2017;
Gubicza & Péter, 2016; Keresztes et al., 2017).

A Kkutatas modszertana

Célkitiizések

Jelen tanulmany célja a rendészeti szolgalatellatas soran tapasztalt, a siirg6s
szlikség vagy veszélyeztet allapot korébe tartozo sériilések, betegségek keze-
1ésével kapcsolatos tapasztaltok, eljarasok vizsgalata volt a magyar pénziigy-
6rok korében. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kiillonb6z6 szint{i egészség-
iigyi kompetenciak megszerzését szolgald képzések miként befolyasolhatjak
a rendészeti szerv tagjai beavatkozasanak hatékonysagat az életet, egészséget
veszélyeztetd karesemények alkalméval.

Kutatasi kérdéseink vizsgalatara félig strukturalt interjukat készitettiink a Nem-
zeti Ado- és Vamhivatal (NAV) allomanyaba tartozo pénziigy6rok korében.
A modszertan kivalasztasa mellett szolt, hogy a félig strukturalt interjuk soran
nagyon sok informaciot, koztiik igynevezett ,,puha” informaciokat is szerez-
hetiink az adott témaval kapcsolatban azzal, hogy az egyes valaszok esetében
mélyebb kifejtésre is modja van az interjlialanynak (Héra & Ligeti, 2014).

A modszertani szakirodalom (Molnar, 2010) megfontolasai alapjan kialaki-
tasra keriiltek azok a kérdések, amelyeket meghatarozott sorrendben vezettiink
az interjualanyok elé. Mindazonaltal az interji soran lehetdség volt a fonto-
sabb témakorok tovabbvitelére is. Az interjuvazlat — a szociodemografiai és
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szakmai tapasztalatokra vonatkozo6 kérdéseket leszamitva — tobbségében nyi-
tott kérdéseket tartalmazott. A tudatosan megkonstrualt, félig strukturalt interji
ot f6 témakort fedett le: (1) szociodemografiai és szakmai tapasztalatokra vo-
natkoz¢ adatok; (2) elsdsegélynyujtassal kapcsolatos szolgalati tapasztalatok
koriilményei; (3) szolgalatban tapasztalt sériilések, egészségromlasok tipusai;
(4) érzelmi viszonyulas és cselekvés; (5) specialis els6segélynytjtasi képzés-
sel kapcsolatos attitiidok.

A szociodemografiai és szakmai adatok kivételével minden témakor a szol-
galati feladatok ellatasa soran tapasztalt, egészségiigyi beavatkozast igénylo
helyzetekre fokuszalt. Az interjik tematikaja tudatosan tigy kertiilt 6sszeallitasra,
hogy az egyszerii adatok ¢s objektiv kdriilmények megismerését szolgalo kér-
désektol haladt az interjualany érzelmi viszonyulasat feltar6 kérdések iranyéaba.

Mintaveételi eljaras, a minta leirdsa

Az adatgytijtés 2023. aprilis—augusztus idoszakban zajlott. A kutatasi minta ki-
alakitasakor holabda mddszert alkalmaztunk. A mintdba keriilés feltételeként
hataroztuk meg ugyanakkor, hogy (1) az interjualanyoknak a NAV pénziigy0ri
allomanyaba kellett tartozniuk, €s (2) szolgalati feladataik ellatasa soran leg-
alabb egy alkalommal mar kertiltek olyan élethelyzetbe, amikor valakinek el-
sOsegélyre, egészségiigyi beavatkozasra volt sziiksége.

A kutatas soran Osszesen tiz fovel késziilt félig strukturalt interju. Az interja-
alanyok tobbsége férfi (n = 8) volt. Az atlagos életkor 40,5 év (SD = 6,59; CI
95% 36,2 — 45,1), mig a szolgalatban eltoltott évek szama atlagosan 13,3 év
(SD=6,92; CI 95% 8,6 — 17,9) volt a mintaban. Az interjlialanyok mindegyi-
ke a NAV Bevetési [gazgatosaganak allomanyaba tartozott. Az interjialanyok
tobbsége (n = 7) kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezett. A kutatasi min-
taban egyenld aranyban voltak olyan személyek, akik a pénziigy6ri feladatel-
latashoz sziikséges szakmai képzettség mellett valamilyen egészségiigyi ter-
mészetli végzettséggel, képzettséggel rendelkeznek (példaul apolo, szakapolo,
NAV medic). A kutatasban részt vevé pénziigyérok osszesen Gtven alkalom-
mal jartak el egészségiigyi beavatkozoként. Az egy fore esd, szolgalati felada-
tok ellatasa soran elvégzett egészségligyi beavatkozasok (elsdsegélynyujtasok)
szama atlagosan 5,3 eset volt (SD =4,34; C195% 2,1 — 8,4). A minta leiro jel-
lemzdit a 1. szam1 tablazat tartalmazza.
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1. szamu tablazat
A minta leiré jellemzoi (n = 10)

Neme, % (n) ferfi 80,0 (8)
né 20,0 (2)

Legmagasabb iskolai végzettség, % (n) egyetem/fdiskola 30,0 (3)
érettségi 50,0 (5)
szakkozépiskola 20,0 (2)

Egészségiigyi képzettség, % (n) rendelkezik 50,0 (5)
nem rendelkezik 50,0 (5)

Eletkor, M (SD; CI 95%) 40,5 (6,59; 36,2 —45,1)

Szolgalati évek, M (SD; CI 95%) 13,3 (6,92;8,6 — 17,9)

Beavatkozast igénylé esetek szama, M (SD; CI 95%) 5,3(4,34;2,1-8,4)

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
Etikai megfontoldasok

Kutatasunk soran a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Szendtusanak 32/2019. (VIL.
10.) szam1 hatarozataval elfogadott, és a 23/2020. (1. 29.) szamu hatarozattal
modositott Etikai Kodexének altalanos tudomanyetikai eldirasait alkalmaztuk.
A kutatas 6nkéntesen, az anonimitas biztositdsa mellett zajlott.

A kutatasban részt vevo személyek neve, személyiik beazonositasat lehetd-
vé tevl egyéb adat felvételére nem keriilt sor. Az interjuk felvételét kovetden
az interjuk kodolasara keriilt sor az interjlialanyok anonimitasanak megérzése
érdekében. Az interjualanyok kodolasa az interjuk sorszama, az alanyok neme
(férfi = F, n6 = N), életkora, valamint az egészségiigyi vagy ilyen jellegii vég-
zettség megléte (képzettséggel rendelkezik = EUK, képzettséggel nem rendel-
kezik = NK) alapjan tortént.

A kutatast megeldzden a résztvevok részletes tajékoztatast kaptak a kutatés
céljarol, az adatok felhaszndlasardl és az anonimitast biztosito intézkedésekrol.
A kutatasban valo onkéntes kozremukodésrol, az altaluk k6zolt informaciok ku-
tatasi célu felhasznalhatosagardl a résztvevok szobeli beleegyez6 nyilatkozatot
tettek. A vizsgalatban valo részvételért az interjualanyok anyagi ellenszolgal-
tatasban nem részesiiltek.

Eredmények

Az elsésegélynyujtassal kapcsolatos szolgalati tapasztalatok koriilményeit il-
letéen megallapithatjuk, hogy a pénziigyérok leggyakrabban a kozteriileteken
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végzett szolgalatteljesités kozben keriilnek olyan élethelyzetekbe, amikor els6-
segélyben kell részesiteniiik valakit. Onmagéaban a kozti kozlekedésben valo
részvétel, vagyis a jarérszolgalatok ellatasa vezet leggyakrabban els6segély-
nyujtasi helyzethez a szolgalati id6 alatt. A kutatasban részt vevok tobbségé-
ben tehat valamilyen kozlekedési balesetnél (n = 34) végrehajtott intézkedés
soran lattak el sériilteket. Az esetek masik jelentds része szintén a kozteriileti,
de kozuti kozlekedéssel 6ssze nem fiiggd szolgalati tevékenységhez kapcso-
lodik (n = 14). A pénziigyOrok gyakran talalkoztak akut beavatkozast igényld
helyzetekkel a kozteriileteken (példaul utcakon, kdztereken), illetve a kozfor-
galom szamara nyitott helyszineken (példaul piacokon, allomasokon, vasarhe-
lyeken) teljesitett szolgalati feladatok soran is. A vizsgalat eredményei szerint
a szolgalat ideje alatt végzett elsOsegélynyujtas legkisebb része kapcsolodott
olyan feladatokhoz, amelyek maganlakasban, illetve kozteriiletnek nem ming-
stil6 egyéb helyen zajlottak. Ezekben az intézkedési helyzetekben az elsdsegély-
nyujtast igénylo akut egészségromlas kozvetleniil a rendészeti jogalkalmazas,
illetve a rendészeti kényszer kdvetkeztében allt eld.

A szolgalatban torténd elsésegélynyujtas koriilményeihez hozzatartozik, hogy
az elsOsegélynyujtasok nagyobb része (n = 50) nappali szolgalat, kisebb résziik
(n=3) az éjszakai orakban tortént. Noha az egészségligyi vészhelyzetelharitasok
tulnyomo tobbsége nappal tortént, ezekhez is altalaban a pénziigyorok érkeztek
elsoként. Az elsésegélynyujtas megkezdésétol szamitva megkozelitdleg 1015
percig — a mentok megérkezéséig — a pénziigyorok egyediil végezték a sériilt/
beteg személyek ellatasat. Egy esetben a pénziigydr a mentegységek altal mar
megkezdett sériiltellatashoz nyujtott segitséget.

A kutatas kiterjedt az els6segélynytjtast igényld egészségromlasok, sériilések
tipusaira is. Mindez azért volt sziikséges, hogy részletesebb informacioval ren-
delkezziink arr6l, milyen ismeretekre, kompetenciakra van elsGsorban sziikség
a szolgalatban végzett els6segélynyujtasok sikeres végrehajtasahoz. A kutatas
eredményei — 0sszhangban a korabban emlitett koriilményekkel — azt mutat-
jak, hogy a pénziigyorok a legtdbb esetben a kdzuti kdzlekedési baleseteknél
az litk6zés hatasara keletkezett er6behatasok miatti sériilésekkel talalkoztak
leggyakrabban. Ezen sériilések tipusai altalaban kiilonboz6 erdsségii vérzések,
nyaki- és gerincsériilések, torések, belsdszervi sériilések, feliileti haAmsériilések
¢és zuzodasok voltak. Ugyanakkor a kozteriileteken végzett szolgéalatok soran
a beavatkozast igényl0 leggyakoribb egészségligyi problémak a héguta (n=6),
a sziv- és érrendszeri betegségek okozta rosszullétek (n = 5) voltak. A kutatas-
ban részt vevok ezen tilmenden hirtelen keringésmegallassal (n = 1) és gene-
ralizalt tonusos-klonusos rohammal (n = 1), valamint baleseti traumaval (jégen
torténd elesés) talalkoztak (n = 1). A rendészeti feladatellatassal kozvetlentil
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Osszefliggo egészségiigyi karesemények tobbségében (n = 4) hirtelen rosszul-
létet, kisebb részben (n =1) traumat jelentettek. A pénziigyordk intézkedései
tehat foként az intézkedés ala vont személyt érd, hirtelen fellépd stressz ered-
ményeként és ritkan a legitim fizikai kényszer hatasara idéztek el6 elsOsegély-
nyujtast igénylo helyzetet.

A kutatas soran vizsgaltuk az elsdsegélynyujtast végzo pénziigy6roknek az
adott szituaciodhoz, a segitségre szoruld személyhez valo érzelmi viszonyulasat,
¢s a helyzetben nytjtott tényleges tevékenységét, illetve cselekvési repertoarjat.
Az eredmények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a pénziigyéroket a jogi
eléirasok mellett az erkolesi elvarasok motivaljak a segitségnytjtasban. Az in-
terjukbol kitlinik, hogy az allampolgérokra altalanosan kotelezd jogi norma, va-
lamint a rendészeti szerv jogallasi torvényében meghatarozott kdvetelmények
mellett, a pénziigy6rok segitségnytjtasat az eskiijiilkben vallalt felelosségiik,
erkdlesi meggy6zodésiik motivalta: ,,Azért segitettem, mert ezzel kapcsolatos
képzést kaptam, illetve a torvény is eldirja. Viszont civilben is megalltam vol-
na segiteni, mert ezt tartom helyesnek.” (TN43EUK).

Az eredményekbdl az is megallapithatd, hogy a kiilonb6z6 egészségiigyi kép-
z€sen atesett, illetve egészségiigyi szakképzettséggel rendelkezd pénziigy6rok
onmagukat érzelmi és kognitiv szinten egyarant stabilabbnak értékelték az
egészségiigyi természetii felkészitéssel nem rendelkez6 tarsaikhoz viszonyitva.
Meglévo tudasuk, esetleges tapasztalataik miatt hatékonyabbnak és magabiz-
tosabbnak érezték magukat: ,, Nyugodt tudtam maradni végig, mert fel voltam
keészitve ilyen helyzetekre, éltem mar at hasonlot, a NAV Medic vizsga nagyon
sokat segitett...” (3F36EUK). Ezzel szemben azok a pénziigy6rok, akik eléze-
tesen nem kaptak felkészitést az egészségiigyi karesemények szolgalatban tor-
ténd ellatasaval kapcsolatosan, sokkal inkabb érezték magukat bizonytalannak,
tehetetlennek, tovabba koriikben nem volt példanélkiili az izgatottsag mellett
a félelem érzésének megjelenése sem: ,, Mivel sem én sem az akkori jardrtarsam
nem rendelkeztiink egészségiigyi végzettséggel, igy egyiittesen megprobaltunk
segiteni a balesetet szenvedod gépjarmiivezetonek. A mentdsok kiérkezéséig biz-
tositottuk a helyszint és végrehajtottuk a mentdiranyito utasitasait. Nagy aggo-
dalom és tehetetlenségérzés fogott el...” (6F48NK). Az eredmények arra mutat-
nak, hogy a félelem, a tehetetlenség és mas negativ érzelmek megjelenése szoros
Osszefliggésben all a képzetlenségbdl szarmazd szakmai bizonytalansaggal. Az
ismeretek és készségek hianyabol fakado negativ érzelmek problémajanak jelen-
tdsége elsGsorban azokban az ¢élethelyzetekben jelentkezik, amelyekben a kel-
lemetlen érzelmek lekiizdésére az intézkedd egyenruhas képtelen, €s igy azok
gatoljak a cselekvést. S noha a segitségnyujtassal kapcsolatos pozitiv attitlidok
a pénziigyérben jelen vannak, a képzetlenségbdl szarmazo6 negativ érzelmek
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olyan mértékben képesek besziikiteni a cselekvési repertoart, hogy a tényle-
ges segitségnyujtas egyaltalan nem, vagy csak késve torténik meg. Kiillondsen
igaz lehet ez, ha a bizonytalansag, félelem és tehetetlenség érzését felerdsiti az
az — egyébként szintén képzetlenségbdl fakado — elképzelés, hogy a segitség-
nyujtassal esetleg nagyobb kart okoz, mint aminek az elharitasara torekedett:
»A tarsammal egyiitt nagyon féltiink hozzanyulni a sériilthoz, nehogy nagyobb
bajt okozzunk, ezért a mentésiranyito utasitasait kovettiik.” (10F42NK).

Ezzel egyiitt a vizsgalat eredményei azt jelzik, hogy az egészségiigyi felkészi-
tés nem csak a segitségnyujtassal kapcsolatos pozitiv attitlidok, de a segitség-
nyujtasi szandék tényleges cselekvésbe forduldsa szempontjabol is meghatarozo
szereppel bir. Az eredmények szerint az egészségiigyi ismeretekkel, kompeten-
cidkkal bir6 pénziigy6rok nem csak magabiztosabbak, de konnyebben és gyak-
rabban is alkalmazzak képességeiket a szolgalatok soran: ,, Mivel rendelkezem
a megfeleld képzéssel (MEDIC vagyok), ezért én tobb esetben tudtam segitséget
nytjtani, mint aki nem rendelkezett egészségiigyi végzettséggel. ” (1F36EUK).
Az egészségiigyi képzettséggel rendelkez6 €s nem rendelkezd interjuialanyo-
kat 6sszehasonlitva egyértelmiien megallapithato, hogy ez eldbbi csoport tagjai
szignifikansan tobb esetben jartak el egészségiigyi karesemények enyhitésében,
mint ez utdbbiak [#(4) = 4,35; p < 0,050]. Ezzel szemben a szolgalatban vég-
rehajtott elsdsegélynytjtasok szama tekintetében sem a férfiak és a nok [#(3) =
0,62; p=0,577], sem pedig a fels6foku és kozépfoku iskolai végzettségliek ko-
z6tt [#(3) =-0,41; p = 0,703] nem volt szignifikans az eltérés.

Tovabba a képzéssel rendelkezdk felkészitésiiknél fogva nem pusztan az el-
sOsegélynytjtas szakmai fogasainak ismeretével, hanem a képzettséggel nem
rendelkezdk szamara tobbnyire ismeretlen eszk6zok alkalmazasaval is no-
velni képesek az ellatasok hatékonysagat. Ezek az eszk6zok igy jobbara csak
a megfeleld képzettséggel rendelkezd pénziigyorok szamara vannak biztosit-
va a szolgalatellatas soran, ugyanakkor egyértelmiien segitik a gyors és haté-
kony beavatkozast, nagyban hozzajarulva az elsdsegélynyujtas sikerességéhez,
az intézked6 magabiztossaganak noveléséhez: ,, 4 balesetnél két sériilt volt, az
apukanak vérzd fejsériilése volt, ami fedokotéssel el lett latva, a gyermek jobb
karja réogzitesre keriilt. Mivel nekem van Medic taskam, a benne lévé eszkozok
segitségével ezeket a sériiléseket szakszertien el tudtam latni.” (3F36EUK).

A kutatas utolso6 részében a pénziigyorok elsdsegélynytjtasi, alapvetd egész-
ségligyi képzésekkel kapcsolatos attitiidjeit vizsgaltuk. E kérdés kapcsan az
eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy a pénziigy6rok mindennapi szol-
galatuk ellatasahoz — a szakmai felkésziiltség mellett — kiemelten fontosnak tart-
jak az egészségligyi tipusu képzéseken szerezhetd ismeretek €s kompetenciak
meglétét: ,, Minden jarérparosban lennie kellene legalabb egy MEDIC-nek.”
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(2F45EUK). ,, 4 jarértevékenység sordan sokszor keriilhet az ember olyan hely-
zetbe, hogy elsoként ér ki a helyszinre igy a MEDIC képzés létjogosultsdaga vi-
tathatatlan.” (AN39NK) Az egészségligyi képzéssel kapcsolatos pozitiv viszo-
nyulast természetesen nem kizarolag szakmai, hanem személyes, maganjellegli
szempontok is motivalhatjak. Az ilyen tipusu képzések soran megszerezheto
praktikus ismeretek ugyanis kivaloan hasznosithatok a maganéletben is: ,, Hasz-
nos, mert olyan tudast ad, amit nem csak a munkam soran tudok alkalmazni, ha-
nem a maganéletben is.” (9F35EUK). A kutatas eredményei alapjan elmondhato,
hogy a pénziigy6rok szamara a legoptimalisabb az volna, ha minden pénziigy6r
képzésének integralt része lenne az egészségiigyi felkészités, mert igy kellden
hatékonyan biztosithat6 a szolgalatteljesités kozben varatlanul bekovetkezo
egészseégligyi vészhelyzetek kezelése €s az emberi élet védelme.

Kovetkeztetések

A jelenlegi kutatas és a korabbi nemzetkdzi vizsgalatok eredményei alapjan 6sz-
szességében arra kovetkeztethetiink, hogy a rendészeti szervek tagjai szamos
alkalommal és formaban talalkoznak szolgalatuk soran hirtelen fellépd, a siirgds
sziikség és veszélyeztetd allapot korébe tartozo egészségiigyi kareseményekkel
(URL2). A fegyveres rendvédelmi feladatok ellatasa soran tapasztalt egészség-
ligyi kareseményeknél, a beavatkozast igényld siirgds sziikség és veszEélyeztetd
allapot korébe tartozo sériilések, betegségek természetiikben és kialakulasuk
oksagaban is nagyfokl valtozatossagot mutatnak (2. szamu tablazat). A ren-
dészeti feladatellatas soran tapasztalt sériilések, életvesztések szarmazhatnak
egyrészt az allampolgarok egymas kozotti interakciojabol, szandékos és nem
szandékos magatartasabol, de eredményezhetik azokat kdzvetve és kozvetlentil
a rendészeti szerv tagjai altal foganatositott intézkedések és kényszerintézke-
dések is. Masrészrol viszont a rendészeti feladatellatassal egyiitt jaro veszély-
vallalas is magaban hordozza azon élethelyzetek el6fordulasanak lehet6ségét,
amikor a rendészeti szerv valamely tagjanak az élete, testi épsége szenved sérel-
met szandékos vagy szandékolatlan emberi magatartasok kdvetkezményeként.
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2. szamu tablazat
A fegyveres rendvédelmi feladatok ellatasa soran tapasztalt, siirgds sziikség és veszélyeztetd al-
lapot kérébe tartozo egészségiigyi karesemények tipologidja

Eletvesztés/sériilés forrasa Ellatassal érintett Eletvesztés/sériilés oka, formaja

Szuicidalis és nem-szuicidalis 6nsértésekbdl szarmazo

Het i tartas. | Allampolga . ) p ok :
cleroagresszlv magatartas ampolgar ¢életvesztések, traumak, akut egészségromlasok.

. . 0 . Ta asbol sza 6 él ések ak, aki 657
Autoagressziv magatartds. Allampolgér amadasbol szarmazo életvesztések, traumak, akut egész

ségromlasok.
Szandékolatlan magatartds. Allampolgér Akaratlan, }lletve gon(riatla'nsaggarl keletkezett életveszté-
sek, traumak, akut egészségromlasok.
Kozvetlen rendészeti jogal- Intézkedéssel kozvetle- A rend?szetl Jogalka]mazﬂas', legmm' fizikai kenyszer
, o . . eredményeként keletkezd életvesztések, traumak, akut
kalmazas. niil érintett allampolgar A .
egészségromlasok.
Kozvetett rendészeti jogal- Intézkedéssel kozvetet- A“rendeszetlrjogalkallmaza's sal, legitim ﬁ Z,lkal ken,yszerrel
. - . , kozvetett modon (vétlenként) keletkezd életvesztések,
kalmazas. ten érintett allampolgar

traumak, akut egészségromlasok.

Rendészeti feladatellatassal
Osszefliggd szandékos Rendészeti szerv tagja
magatartas.

Rendészeti szerv tagjat célzo tamadasokbol szarmazo
életvesztések, traumak, akut egészségromlasok.

Rendészeti feladatellatassal
Osszefiiggd szandékolatlan Rendészeti szerv tagja
magatartas.

Rendészeti szerv tagjanak sajatos feladatellatasabol szar-
mazo6 életvesztések, traumak, akut egészségromlasok.

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

Kutatasunk eredményei ramutatnak arra, hogy az esetek tilnyomo részében
a pénziigyorok elsOsegélynytjtasara akkor van sziikség, amikor a kdzuti koz-
lekedésben, illetve a kozteriileteken hirtelen, varatlan, elére nem lathato ese-
mények kovetkeznek be (példaul kozuti baleset). A korabbi nemzetkozi vizs-
galatok szintén azt jelzik, hogy a kozlekedési balesetek sériiltjeinek tobbsége
az egészségligyi szempontbol szakképzetlen, laikus civilek és rendészeti dol-
gozok beavatkozasaval jutnak a hospitalis ellatasba (Ndile et al., 2020a). A leg-
tobb esetben tehat nem a rendészeti intézkedésekkel, a legitim fizikai er6szak
gyakorlasaval osszefiiggésben valik sziikségessé az els6segélynyujtas. A ko-
rabbi nemzetkozi kutatasok eredményei ugyanakkor azt jelzik, hogy a rendé-
szeti kényszerintézkedésekkel érintett személyeket érint6 hirtelen bekovetkezo
egészségiigyi allapotromlasokbol (Hannan, Hearnden, Grace, & Bucke, 2010),
valamint az egyenruhasokat ér6 tamadasokbol, balesetekbdl szarmazo veszEly-
allapotok elharitasa szintén megkoveteli a fegyveres rendvédelmi feladatokat
ellato szervek tagjainak alapvetd egészségiigyi felkésziiltségét (Sztajnkrycer,
Callaway, & Baez, 2007).

A rendorok, pénziigydrok elsdsegélynyujtasi kompetencidjanak fejlesztésé-
re tehat sziikség van fiiggetleniil attdl, hogy az egyenruhas adott helyzetben
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jogalkalmazdként 1ép-e fel vagy sem. Az elsdsegélynyujtasi ismeretek, készsé-
gek megszerzését mar pusztan az a koriilmény megalapozza, hogy a pénziigy-
Orok és a rendorok szolgalati feladataik ellatasa soran folyamatosan jelen van-
nak a tarsadalom mindennapi életében. A hivatkozott nemzetkozi vizsgélatok
eredményeivel egyezéen megallapithato, hogy a rendészeti szervek és a mento-
szolgalatok feladatellatasanak természete €s a szolgalati feladatok kiosztasanak
alapveto kiilonbségei miatt, ez el6bbiek nagyobb eséllyel talalkoznak els6ként
kozvetleniil a siirgds sziikség és veszélyeztetd allapot kdrébe tartozo egészség-
ligyi kareseményekkel a kozteriileteken, kdzutakon. Ennek elsédleges oka, hogy
a rendészet tarsadalmi rendeltetésének részben 6rkodo, jelenléti funkcidjaval
tesz eleget (Finszter, 2018). Ezzel szemben a prehospitalis ellatasra €s siirgos-
ségi betegszallitisra szakosodott szervek — szakmailag megalapozott és érthetd
moddon — kifejezetten célfeladatokra vonulnak, és nem latnak el a kozteriileti
ellendrzéshez, jarérozéshez hasonlo szolgalati tevékenységet.

A rendészeti szervek tagjainak alapveto els6segélynyujtoi felkészitését indo-
kolja még, hogy a képzetlenség sok esetben olyan negativ érzelmeket mobilizal
az intézkedOben, amelyek képtelenné teszik az adott helyzet adekvat modon tor-
téno kezelésére. Hasselqvist-Ax és munkatarsainak (2019) rend6rok és tizoltok
korében végzett kutatasa kimutatta, hogy a képzetlenség, az életet veszélyeztetd
allapot bekdvetkezése sokszor feloldhatatlannak tiind extrém stresszt okozott
az egyenruhasok, kiilondsen a rend6rok szamara. Sajat kutatasunk eredményei
szintén azt jelzik, hogy a képzés hianyabol fakado negativ érzelmek konnyen
akar a nem cselekvés iranyaba is vezethetik a segitségnyujtas irant egyébként
pozitiv attitidokkel biro, elkotelezett egyenruhast. A megfeleld, gyakorlatori-
entalt egészségligyi alapfelkésziiltség ezzel szemben magabiztosdgnoveld ha-
tassal is bir az egyenruhasok korében (Ndile et al., 2020b).

Az, hogy az egyenruhasoknak pontosan milyen egészségiigyi problémak hely-
szini ellatasdban volna sziikséges jartassagot szerezniiik, nagyban fiigg az adott
tarsadalomban jellemz6 kockézati tényezoktol. Azokban az orszdgokban pél-
daul, ahol kiilondsen magas a kozuti balesetek szama, a rendészeti szakembe-
rek képzésében a baleseti traumak kezelését sziikséges fokuszba allitani, hiszen
ezzel érdemben csokkenthetd a baleseti halalozasok aranya (Kusumaningrum
etal., 2019). Mindek6zben Eszak-Amerikéban, ahol az elmult években az opi-
at tipusu kabitdszerek ttiladagolasa jelentett lekiizdhetetlennek tiind akadalyt,
a rendészeti szervek tagjainak elsdsegélynytjtoi képzésében is a tuladagolasok
kezelésére alkalmazando gydgyszeres tréningek (naloxone trainings) kaptak
hangsulyt (Dahlem et al., 2023). A képzések tematikajat illetden sajat kutatasi
eredményeinkbdl arra kovetkeztethetiink, hogy Magyarorszdgon a rendészeti el-
sOsegélynyujtasi ismeretek tartalmat els6 izben a kiilonb6z6 traumak ellatdsadhoz,
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illetve vérzések csillapitasahoz lenne sziikséges igazitani. A beavatkozast igényld
esetek egy masik jelentOs részét az eszméletvesztések eredményezik. Ez szoros
kapcsolatban all az eldz6ekben emlitettekkel, hiszen a traumas sériilések egy
jelentds része éppen az eszméletvesztéssel jart egyiitt, aminek kovetkeztében
kisebb vagy nagyobb foku sériilések keletkeztek. A kutatasban kézremitk6do
pénziigyéroknek — egy esetben — hirtelen bekdvetkezd keringésmegallas miatt
ujraélesztést is kellett mar végezniiik. A keringésmegallas és az eszméletvesz-
tés kapcsan szerzett adatok osszességében tehat arra mutatnak, hogy a rendé-
szeti elsdsegélynyujtas képzésében a stlyos allapotok felismerése, analizise és
ellatasa jelenti a masik kdzponti szerepet.

A segitségnyujtassal kapcsolatos attitidok vizsgélata kapcsan megéallapithato,
hogy a rendészeti feladatok ellatasa soran az elsGsegélynytijtast nem pusztan
a torvény ereje motivalja, sokkal inkabb az intézked6 pénziigyor értékrendje,
illetve a hivatassal kapcsolatos erkdlcsi normak. Mindebbdl kdvetkezik, hogy
a rendészeti dolgozok alapszintii egészségligyi felkészitése soran a szakmai
készségek atadasa mellett kiilonds figyelmet érdemes szentelni a belsé motiva-
cio kialakitasara, ez utobbi ugyanis a legfontosabb eleme Iehet a segitségnyj-
tasi szandék kialakulasanak és cselekvésbe fordulasanak.

Az elmult évtizedben a magyar rendvédelmi feladatokat ellato szervek is 1é-
péseket tettek az egészségiigyi kompetenciak fejlesztése érdekében. A jelenlegi
kutatas soran megéallapitott hidnyossagok mellett pozitivumként értékelhetjiik,
hogy a rendészeti szervek gyakorlataban a siirgds ellatast igényl6 egészségiigyi
veszélyhelyzetek, kihivasok megoldasa érdekében ez idaig szamos kiilonbz6
modszer kidolgozasara keriilt sor. Ugyanakkor a jovOben tovabbra is kiemelt
figyelmet sziikséges forditani a rendvédelmi feladatokat ellato szervek alloma-
nyanak elsdsegélynyujtasi felkészitésére, és az ismeretek, készségek folyama-
tos fenntartasara, frissitésére.
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Absztrakt

Cél: Az elmult évtizedben a turizmusnak egy viszonylag 01j formaja jelent
meg a kozép-eurdpai orszagokban, amely jelentOs atalakuldst eredményezett
a magyar turizmusban is. Ez az Ggynevezett buliturizmus, amely részben an-
nak kdszonheti a felfutasat, hogy a kozép-eurdpai févarosok a nyugat-eurdpai
szinthez képest is megfeleld szintl szolgaltatdsokat képesek nyujtani. Az ar-
szinvonal joval alacsonyabb, megfeleld szinti a kdzbiztonsag, és a fapados 1é-
gitarsasagok jaratainak kdszonhetden akar napi rendszerességgel is elérhetok.
Jelen tanulmany elsésorban a turizmusbiztonsag €s a rendészet szemszogébol
vizsgalja a terliletet. A kutatas soran kétszaz kérdoiv kerdilt kitdltésre, melynek
keretében a helyi lakosok lettek megkérdezve. A kutatés elsédleges célja az volt,
hogy a kriminalstatisztikai adatok és a kérdéivek elemzését kovetden olyan ja-
vaslatokat lehessen megfogalmazni, amelyek a jelenlegi turistaérkezések fenn-
tartasa mellett élhetobbé teszik Budapest belvarosat az ottlakok szamara.
Moédszertan: A kutatok a szakirodalmi feldolgozas mellett nagy hangsulyt fek-
tettek a kérddives kutatds modszertananak kidolgozasara. A Nemzeti K6zszol-
galati Egyetem Modszertani Kutaté K6zpont munkatarsai ugyancsak segitettek
a kérdoiv kidolgozasaban.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 01. 26. Atdolgozés: 2024. 02. 08.
Elfogadas: 2024. 02. 16.
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Rendkiviil nagy felelsség egy lakossagi kérddiv kérdéseinek Osszeallitasa,

mivel sokszor a kérddivet 0sszeallitdo szakember akaratlanul is sajat munka-
hipotézisének felallitdsahoz szerkeszti a kérdéseket. Azért, hogy e sokak altal
elkovetett hibat a szerzok elkeriiljék, alaposan tanulmanyoztak a nemzetkozi
szakirodalmat, és ezen tapasztalatok felhasznalasaval késziiltek el a kérdéivek.
A kutatas soran a belvarosban €16 lakossagot kérdezték meg. A lakossagi kérdo-
ivhez sziikséges mintat a Budapest teriiletén €16, 18 éven feliili lakossag biztosi-
totta. A mintavétel a belvarosi részek kiilonbozo keriileteibdl lakossagszam-ara-
nyosan tortént (V., VL. és VII. keriilet). A mintavétel nagysaga 200 6 volt.
Megallapitasok: A vizsgalt keriiletek vonatkozasaban nem egyforman zava-
6 tényezoként jelennek meg a bulituristak, hanem leginkabb a VII. keriileti
lakosok korében hangsulyos ez a probléma. A kérddives felmérés soran csu-
pan a megkérdezettek alig tobb mint fele nyilatkozott Gigy, hogy zavarja dket
a buliturizmus. A kérdéiv szerkeszt6i azt feltételezték, hogy a megkérdezett
személyek nagyobb szamban nyilatkoznak tigy, hogy 6ket napi vagy heti rend-
szerességgel zavarjak a bulituristdk. Ezzel szemben a valaszadoknak kozel két-
harmada tigy érzi, hogy csak havi szintii rendszerességgel zavarjak dket a bu-
lituristak. Meglepé modon pedig nem a legiddsebb korosztaly volt az, amelyet
a leginkabb zavarnak a bulituristak. Szintén igazolast nyert, hogy bar jelentds
médiavisszhangja van az Airbnb lakasok altal okozott problémaknak, a vizs-
galt kertiletekben €16 lakosok tobbségét nem érinti ez kdzvetleniil. Mindossze
tizenot szazalékuk nyilatkozott Gigy, hogy rendszeres problémat okoz szama-
ra a kozelében 1év6 Airbnb lakas.
Erték: A tanulmany megirasanak egyik legfébb célja az volt, hogy a kutatas
eredményei a gyakorlatban is hasznosithatoak legyenek, illetve a rendészeti és
az 6nkormanyzati szakemberek, illetve a turizmus teriiletén dolgozok részére
is hasznos tanacsokkal szolgaljon. Ennek szellemében a szerzok a kérddives
felmérés kapcsan szamos konkrét javaslatot fogalmaztak meg.

Kulcsszavak: bulifévaros, turizmus, biztonsag, mennyiségi turizmus

Abstract

Aim: In the last decade, a relatively new form of tourism has emerged in Central
European countries, which has led to a significant transformation in Hungarian
tourism. This is the so-called ‘party tourism’, partly because Central Europe-
an capitals can offer a level of service comparable to that of Western Europe.
Prices are much lower, public safety is good, and low-cost airlines offer daily
flights. This study focuses on the area from the perspective of tourism security
and law enforcement. Two hundred questionnaires were filled out, and tourism
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security and law enforcement perspectives and residents were interviewed. The
primary objective of the research was to analyse the crime statistics and the
questionnaires to formulate recommendations to make the city centre of Buda-
pest more liveable for the residents while maintaining the current tourist arrivals.
Methodology: It is a huge responsibility to compile the questions of a question-
naire for the general public, as often, the questionnaire compiler unintentionally
edits the questions to build up their working hypothesis. To avoid this common
mistake, the authors have carefully studied the international literature and have
drawn on this experience to design the questionnaires. The population of the
inner city was interviewed. The sample for the population questionnaire was
provided by the population aged 18 and over living in the Budapest area. The
sample was drawn from different inner city districts on a population-proporti-
onal basis (districts V, VI, and VII). The sample size was 200 persons.
Findings: Party tourism is not a uniform disturbance across the districts studi-
ed; it is most pronounced among residents of District VII. Slightly more than
half of the survey respondents reported being bothered by party tourism. The
questionnaire editors assumed that more respondents would indicate they were
disturbed by daily or weekly tourism. In contrast, nearly two-thirds of respon-
dents felt they were only bothered by such disturbances monthly. Surprisingly,
it was not the oldest age group most affected by these disturbances. Additio-
nally, despite considerable media coverage of problems caused by Airbnb apart-
ments, most residents in the surveyed districts are not directly affected. Only
fifteen percent reported having regular issues with a nearby Airbnb apartment.
Value: The main aim of writing this study was to make the research results useful
in practice. It should also provide helpful advice for law enforcement and mu-
nicipal professionals, as well as those working in the tourism sector, municipal
professionals, and others. With this in mind, the authors have made a number
of specific suggestions in connection with the questionnaire survey.

Keywords: party capital, tourism, security, overtourism

Bevezetés

A nemzetkozi turizmusban részt vevok szama 2020-ig évrol évre rekordokat
dontott, s tényként allithatjuk, hogy az elmult évtizedben a turizmus az egyik
legdinamikusabban fejlodo iparagga nétte ki magat (De Vita & Kyaw, 2016;
Mandi¢, Mrnjavac & Kordi¢, 2018; Lippai & Thieme-Es6, 2020; Mahr, Kel-
ler, & Birkner, 2022). A turizmus fejlddése 6rvendetes tény, hiszen nagyon sok
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pozitiv oldala van. Jelentds bevételforrasnak szamit sok orszadgban, szamos te-
riilet fejlédését segiti eld (példaul szallodaipar, élelmiszeripar, kdzlekedés, tu-
domany), segiti az el6itéletek megsziintetését stb. (Woo, Uysal & Sirgy, 2018).
A pozitiv hatasok mellett azonban szdmos negativ oldala is van a turizmus t6-
megessé valasanak (példaul kdrnyezetszennyezeEs, a helyi lakosok életkortil-
ményeinek romlasa) (Tussyadiah & Sigala, 2017).

Ennek egyik ,,legjobb” példaja a buliturizmus, amely azon kiviil, hogy sza-
mos varosban tomeges méreteket 61tott, egyre inkabb zavarja a helyi lakosokat.
A belvarosban lakok egyre tobbet hallatjak a hangjukat, és kdvetelik a varosve-
zetéstol, hogy szigoritsak meg a turistak szorakozasanak feltételeit.

A turizmusipar esetében nagy dilemma, hogy a mennyiségi vagy a mindsé-
gi turizmus novekedésére helyezzék-e a hangsulyt. A mindségi turizmus tobb
befektetést igényel, lassabban tériil meg, viszont nagyobb az ebbdl szarmazo
bevétel, és hosszabb tavon haszna szarmazhat bel6le a telepiilésnek. A mennyi-
ségi turizmus ezzel ellentétben érzékenyebb a vilaggazdasag valtozasaira (lasd
a pandémia id6szaka), mivel az abban részt vevok is joval arérzékenyebbek
(Sivado, 2016; Sivado, 2017). A turistak nagyobb tomege jobban irritalja a he-
lyi lakossagot, az életkdriilményeiket jobban rontja, és a lakossag altal hasznalt
infrastruktarat is jobban erodalja (Michalko, 1996; 2002).

A turizmus viszonylag 11 tipust agazata a buliturizmus, amely egyértelmiien
a mennyiségi turizmus ismérveit viseli magan. A trendek mar a 2000-es évek
végén megvaltoztak, a parti és az alkohol iranti érdeklédés tobb varos turizmu-
saban is els6 helyre keriilt, igy tobbek kdzott Berlinben (Novy, 2017), Pragaban
(Pixova & Sladek, 2017) és Lisszabonban is (Colomb & Novy, 2017) hason-
16 jelenségekre figyeltek fel a kutatok. Az ebben részt vevok szinte kizardlag
azért mennek egy masik orszagba, hogy néhany napon keresztiil szoérakozza-
nak. A szorakozas az elsédleges, a kulturalis, épitészeti és természeti kdrnye-
zet megismerése tobbnyire hattérbe szorul. Tovabbi jellemzdje az e turisztikai
format elényben részesitoknek, hogy foként egy varosban toltik a rendkiviil
rovid tartdzkodasi idejiiket, illetve a kiildo tertilet turistai joval tehetdsebbek,
mint a fogadd orszag allampolgarai. Ez az egyik mozgatorugoja ennek a turisz-
tikai formanak (Carlisle & Ritchie, 2021). Az egyes orszagok kozotti jelentds
arkiilonbség az, amely lehet6vé teszi sokak szamara az Onfeledt szorakozast.

A rendszervaltozast kovetoen, a kétezres évektdl kezdve a kdzép-eurdpai egy-
kori szocialista orszagok viszonylag gyors fejlodésen mentek keresztiil. Sokak
¢letszinvonala jelentdsen javult, az infrastrukturalis halozatok fejlodtek, a boltok
ellatottsaga elérte a nyugat-europai szinvonalat, az egészségiigyi ellatas mind-
sége pedig megfeleld biztonsagot nytjtott az orszagba érkezd nyugati turistak
szdmara is. A munkabérek fejlédése azonban korantsem volt ilyen dinamikus.

26 Matyés Szabolcs — Tihanyi Miklos — Vari Vince: Kérdéives felmérés a biztonsdggal
és a biztonsagérzettel kapcsolatban Budapest ,,bulinegyedében”


https://doi.org/10.1177/1096348016654971
https://doi.org/10.1080/10548408.2018.1410938
https://doi.org/10.4324/9781315719306
https://doi.org/10.1007/s41978-020-00061-4

Harminc évvel a rendszervaltozas utan is kijelenthetjiik azt, hogy sajnos jelen-
t0s kiilonbség figyelhetdé meg a nyugat-eurdpai és a volt szocialista orszagok
munkabérei kozott. Ez szamos probléma forrdsa napjainkban is, s részben ez
az oka a jelent6s munkaerd vandorlasnak (Jozsa, 2018), ami a térség orszagai-
ban jelentds demografiai problémak forrasa lehet az elkdvetkez6 évtizedekben.
A kelet-nyugati iranyu turizmusnak ugyancsak fontos mozgatorugodja a rendki-
viil jo kozbiztonsag, amely a kdzép-eurdpai orszagokat jellemzi (Misiuk, Su-
lowski, Gierszewski, & Urbanek, 2020).

A turizmus egyik legfébb motorja a jelentds arkiilonbség. A turistak elso-
sorban oda szeretnek utazni, ahol a pénziikért tobbet tudnak vasarolni, mint
a hazajukban. Amennyiben dsszevetjiik a kozép-europai €s a nyugat-eurdpai
arszinvonalat, gy egyértelmien latszik, hogy a volt szocialista orszagokban
joval alacsonyabb az ara szamos terméknek és szolgaltatasnak.

A leginkabb arérzékenyek mindenhol azok, akik a legkevesebbet keresik. Mint
mindentitt, Nyugat-Eur6paban is tobbnyire a fiatalok azok, akiknek az életko-
rukbol adédodan a legkevesebb pénziik van. A pénziikért Kozép-Europa orsza-
gaiban joval tobbet kapnak, mint hazajukban, ezért elészeretettel keresik fel
a térség turisztikai desztinacioit — elsdsorban Pragat, Krakkot és Budapestet
(Iwanicki, Dtuzewska, & Kay, 2016). Természetesen olyan varosokat valasz-
tanak, amelyek konnyen és gyorsan megkozelithet6k, ahol nagyszamu szora-
kozasi lehet6ség van (példaul kocsmak, éttermek, diszkok) és az arszinvonal
joval alacsonyabb, mint a hazajukban (Taylor, 2008). A kdzép-eurdpai févaro-
sok és nagyvarosok ezen feltételek mindegyikének megfelelnek, melyet bizo-
nyitanak a turizmus mutatészamai is. Praga, Budapest ¢s Krakko is az elmult
egy évtizedben jelentds desztinaciova valtak a Nyugat-Eurdpabdl szarmazd
turistaknak (Sauer & Bobkové, 2018).! Természetesen mas szempontok is ide-
vonzzak a kiilfoldi turistakat, ilyenek tobbek kozott a szép nék legendaja, az
erds szeszes italok fogyasztasanak kultaraja, €s az orszag relativ elmaradottsa-
garol taplalt mitosz (Thurnell-Read, 2011).

Az éjszakai ¢€lettel jaro zaj, a talzsufoltsag, a részegség és az olyan visszata-
szit6 tevékenységek, mint a nyilvanos vizelés komoly felhaborodast keltettek
a helyi lakosokban, s ezek kezelése valoban Gsszetett és nagy kihivast jelent
(Rowe & Lynch, 2012). A turizmus fenntarthat6 tervezése és menedzsmentje,
az értékteremtés, valamint a szektor pozitiv hatasainak érvényesitése érdekében
kiemelt szerepe van a helyi k6zosségek bevonasanak (Lorincz, Raffay—Danyi,

1 Aszerzk 20-20 budapesti (V., VL. és VII. keriilet) és pragai (torténelmi belvaros) étterem és kocs-
ma adatait hasonlitottak dssze. Ez alapjan a pragai arak mintegy 20%-kal magasabbak a magyarorsza-
gi araknal.
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& Cerquetti, 2021). A biztonsag az utazasi dontések egyik {6 tényezdje (Kaszas

& Keller, 2022). Az Eurdpai Unio tagallamainak turizmusfejlesztési stratégiai-

ban is megjelennek a turizmusbiztonsag kiillonb6zé dimenziodi, amelyek koziil

a kozbiztonsag esetében megfogalmazddik a helyiek és a turistak kozti konf-

liktusok kezelésének igénye is (Keller & Toth-Kaszas, 2021). A téma fontos-

sagat az is bizonyitja, hogy egyre tobb tudomanyos tanulmany vizsgalja a tu-
rizmus €s a biztonsag kapcsolatat, kiilonb6z6 aspektusait (Birkner, Marton &

Keller, 2018). Budapest turizmusa az elmult években, az EU-csatlakozas (2004)

ota jelentésen novekedett. A fapados 1égitarsasagok bearamlé turistainak, va-

lamint a varos ndvekvo hirmevének kdszonhetden pedig sokak képzeletében az

olcso szorakozas helyszinévé valt a magyar fovaros (Szabo & Christian, 2016).

Jelen kutatés arra keresi a valaszt, hogy Budapestnek milyen eldnyei és hatra-
nyai szarmaznak a buliturizmusbo6l. Természetesen nem lehet patikamérlegen
megmérni az elényoket és a hatranyokat, az viszont mindenképp lehetséges,
hogy a fobb elényokre és hatranyokra ravilagitson a tanulmany.

A tanulmany ir6i mindannyian gyakorlati rendészeti szakemberként is dolgoz-
tak korabban, ezért fontos célkitiizése a kutatdsnak, hogy gyakorlati javaslatokat
is megfogalmazzon. Olyan javaslatokat, amelyek felhasznalhatok a turisztikai
szakemberek, a politikai dontéshozok és az Snkormanyzat részérdl egyarant.

A kutatas soran az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

1) AzV., VL és VII keriileti lakosok koziil a VII. keriileti lakosok azok, aki-
ket a leginkabb zavarnak a bulituristak. A feltételezés azon alapul, hogy
a keriiletben talalhat6 a legtobb olyan alacsony arfekvésii szérakozohely,
amelyet — a helyi lakossagot jobban frusztralo — bulituristak is felkeresnek.

2) Akérdoéiv szerkesztoinek hipotézise szerint az érintett harom kertilet ese-
tében a megkérdezetteket dontd tobbségét ,,naponta” vagy ,.hetente tobb-
szOr” zavarjak a turistak.

3) A valaszadok tobbségét nem zavarjak az Airbnb lakéasok, kiilondsen annak
a ténynek az ismeretében, hogy a kérddiv felvétele idején kozel egy éve
mar az Airbnb lakésok jelentds része mar mas kiadasi forméaban iizemelt
(hosszu tavra voltak kiadva). Ez azt mutatja, hogy mar vagy hozzaszoktak
a lakosok a nagyfoku dzsentrifikaciohoz, vagy eleve leépiiltek a hagyo-
manyos szomszédsagi viszonyok (Mermet, 2017).

A szerzOk ezaton szeretnék a koszonetiiket kifejezni a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Tarsadalomkutatasi Program modszertani szakértéinek (Fejlesztési
Igazgatosag) a kutatashoz nyujtott segitségiikért.
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Modszertan

A teriilet meglehetdsen jol kutatott, szdmos tanulmany foglalkozik a témaval.
Magyar, lengyel és cseh nyelven is szamos szakirodalom volt elérhetd. An-
gol és német nyelvii tanulmanyok ugyancsak feldolgozasra keriiltek (Brunt &
Hooton, 2010; Dannenberg, Kretschmer, Ludwig, Scheulen, & Nielsen, 2021;
Bell, 2008; GLA, 2012; Iwanicki et al., 2016), bar érdemes megjegyezni, hogy
ezeket jorészt angol, német és osztrak kutatok irtak, igy ezek kevésbé tekint-
hetdk autentikusnak. A szakirodalmi feldolgozas mellett a kutatok nagy hang-
sulyt fektettek a kérddives kutatas modszertananak kidolgozasara. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Modszertani Kutaté Kézpont munkatarsai ugyancsak
segitettek a kérd6iv kidolgozasaban.

Rendkiviil nagy feleldsség egy lakossagi kérd6iv kérdéseinek dsszeallitasa,
mivel sokszor a kérddivet Gsszeallitdé szakember akaratlanul is sajat munka-
hipotézisének felallitasahoz szerkeszti a kérdéseket. Azért, hogy e sokak altal
elkovetett hibat a szerzok elkertiljék, alaposan tanulmanyoztdk a nemzetkozi
szakirodalmat, és ezen tapasztalatok felhasznalasaval késziiltek el a kérddivek.
A kutatas soran a belvarosban €16 lakossagot kérdezték meg.

A lakossagi kérddivhez sziikséges mintat a Budapest teriiletén €16, 18 éven
feliili lakossag biztositotta. A mintavétel a belvarosi részek kiilonbz6 kertile-
teibdl lakossagszam-aranyosan tortént (V., VI. és VII. keriilet). A mintavétel
nagysaga 200 {6 volt.

A kérddiv elézetesen 20 fos mintan volt tesztelve. A mintavételt a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem kutatoi végezték, a kérddiveket személyes interjuk so-
ran toltotték ki. A kapott eredmények SPSS program segitségével lettek feldol-
gozva. A kérdéivek olyan személyekkel lettek kitoltetve, akik legalabb 6t éve
életvitelszeriien laknak a févarosban. A kivalasztott személyek véletlenszeriien
keriiltek megszdlitasra, rendszerint az utcan. A valaszadas onkéntes és anonim
volt, melyet az is garantalt, hogy nem kellett nevet és lakcimet irni a kérddivre.

Eredmények

A lakossagi kérddives felmérés elemzése

A kérdbives felmérés soran Budapesten az V., a VI. és a VII. keriilet lakosai let-
tek véletlenszeriien megkérdezve. A kérddivek szama a kertiletek lakossagsza-
mahoz lett igazitva, a férfiak és a n6k aranya a kitoltés soran 50-50% volt mind-
egyik keriilet esetében. Az elsé négy kérdés a személyes adatokra vonatkozott
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(életkor, nem, csaladi allapot, iskolai végzettség). A valaszadok 18 és 89 év ko-
zott voltak, akik ¢életkoruk alapjan tizéves korcsoportokra lettek osztva (kivé-
ve a 18 és 19 éveseket, mivel az 6 korcsoportjuk csak két évet dlel fel). A leg-
kisebb elemszamu korcsoportot a 18—19 évesek (2%) és 80—89 évesek adjak
(4%). A legmagasabb a 3039 évesek (19%), a 20-29 évesek, illetve az 50-59
évesek (17%) korcsoportjanak a részesedése. A megkérdezettek csaladi alla-
pota az alabbiak szerint alakult: 40,5% ndtlen/hajadon, 35% hazas, 17% elvalt,
7% 0zvegy, 5% pedig egyéb kategoridba volt sorolhatd. Az iskolai végzettség
alapjan a valaszadok 3,5%-a 8 altalanost vagy annal kevesebb osztalyt végzett,
16%-uk szakmunkasképzot végzett, 39,5%-uk érettségivel rendelkezett, 37%-uk
egyetemi vagy foiskolai diplomaval rendelkezett, mig 4%-uk iskolarendszeren
kiviili képzésben vett részt. A diplomasok aranya magasabb, mint a populécio
egészét nézve. Ennek két f6 oka van. A fovarosban eleve magasabb a diplo-
masok aranya, masrészt pedig a fels6foku végzettséggel rendelkezok korében
nagyobb volt a valaszadasi hajlandosag.

Az 6todik kérdés arra vonatkozott, hogy a kertiletre, ahol a kérddiv kitolt6je
lakik, pozitiv vagy negativ hatdssal vannak-e a bulituristdk. A hadrom kertilet
Osszesitett adatai alapjan a valaszadok 32,5%-a pozitivnak vagy nagyon pozi-
tivnak tartotta a bulituristak hatasat. Kozel egynegyede a megkérdezetteknek
(24%) viszont negativnak vagy nagyon negativnak itélte a bulituristak jelenlé-
tét. Keriileti bontasban az V. keriileti lakosok értékelik a leginkabb pozitivan
a bulituristakat (36,6%), a legrosszabb véleményiik viszont a VII. keriileti lako-
soknak van roluk: 31,4%-uk szerint negativ vagy nagyon negativ a bulituristak
hatasa (ezzel szemben az V. kertiletben csak 16,7% itélte meg kedvezdbtleniil
a bulituristakat). A fentiekre egyértelmii magyarazatként szolgalhat az, hogy
az V. keriiletben kevesebb szorakozohely van, és azok magasabb arfekvéstiek
is, igy foként a tehetdsebb turistak keresik fel a kertiletet. Ezzel szemben a VII.
kertiletben joval tobb olyan olcsonak tekinthetd szoérakozohely van, amit elo-
szeretettel latogatnak a kevésbé tehetos kiilfoldi turistak (és a hazai fiatalok is).

A nemek kozott nincs szignifikans kiilonbség a tekintetben, hogy pozitivnak
vagy negativnak itélik-e meg a bulituristak hatasat. A korcsoportok szerint vi-
szont statisztikailag is érezhetd a kiilonbség. A 70-79 év (18,5%) és a 80—-89
év (25%) kozotti emberek itélik meg a legnegativabban a bulituristak hatasat.
Nagyon pozitivnak pedig a legfiatalabb korosztaly (18—19 év) itéli meg a leg-
magasabb szazalékban (75%) (ez az érték a 70-79 évesek kdzott mindossze
3,7%). Csaladi allapot szerint egyediil az 6zvegyek azok, akik kiugréan negati-
van itélik meg a bulituristakat (35,7%), de 6k nyilvanvaloan az iddsebb korosz-
talybol keriilnek ki, igy az a fentieket tamasztja ala. Iskolai végzettség alapjan
a leginkabb negativan a 8 altalanos vagy annal kevesebb iskolai végzettséggel
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rendelkezok (28,6%) és a szakmunkasképzot végzettek (15,6%) vélekednek
a bulituristakrol. A fels6fokt végzettséggel rendelkezoknél ez az érték mind-
Ossze 10,8%. Esetiikben feltételezhetd, hogy tobbet utaztak és maguk is tapasz-
taltak az Gjfajta turisztikai forma arnyoldalait, illetve jobban atlatjak a pozitiv
hozadékat (1. szamu abra).

1. szamu abra
A megkérdezettek véleménye a keriiletére vonatkozolag a bulituristakrol

@ Nagyon negativ
@ Negativ

@ Kissé negativ
@ Semleges

@ Kissé pozitiv
@ Pozitiv

@ Nagyon pozitiv

19%

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

A hatodik kérdés a kdvetkezod volt: A varos gazdasdganak mennyire jo, hogy
nagyszamu buliturista keresi fel Budapestet? A harom keriilet 6sszesitett ada-
tai alapjan 65,5% mondta azt, hogy j6 hatassal van Budapestre a buliturizmus.

A leginkabb pozitivan az V. keriileti lakosok alltak a kérdéshez, tobb mint
kétharmaduk (73,3%) gondolta tigy, hogy jo hatassal van a varos gazdasaga-
ra a buliturizmus. Ebben szerepet jatszik az is, hogy az V. keriiletben joval ki-
sebb problémat okoznak a kiilf6ldi turistak. Kisebb szamban is vannak jelen és
a szérakozohelyek arszinvonala jobban ,,megsziiri” a vendégeket. A VII. kerii-
letben — ahol a legtdbb konfliktus van a helyi lakossag €s a turistak kozott — ott
minddssze 54,3%-uk vélte ugy a megkérdezettnek, hogy jo hatassal van a varos
gazdasagara a buliturizmus. A legnagyobb ardnyban a 40 év alattiak nyilatkoz-
tak igy (76,3%), illetve azok, akik felsdfoku végzettséggel rendelkeznek (77%).
E valaszok megerdsitik a fentiekben leirtakat, vagyis a nagyobb mobilitassal
rendelkez0 fiatal értelmiségiek azok, akik pozitivan latjak a kiilfoldi turistakat.
Nyilvanvaléan ebben nagy szerepe van annak is, ahogy koziiliik is sokan vol-
tak mar hasonlo céllal kiilf61don, és jobban tisztaban vannak annak a gazdasagi
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hatasaival. A leginkabb elutasitok a 8 altalanos iskolai vagy annal kisebb vég-
zettséggel rendelkezdk voltak (14,3%) (2. szamu abra).

2. szamu dbra
A bulituristak hatasa Budapest gazdasdgara

16 hatdssal van a véros gazdasdgdra _ 653
Nincsen hatassal
. P 20,5
a varos gazdasagara

Nincsen semmilyen hatéassal . 4
a varos gazdasagara

Nem tudom - 10

0 10 20 30 40 50 60 70

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A hetedik kérdés soran azt kivantuk megtudni, hogy a bulituristak milyen prob-
lémakat okoznak a megkérdezett személyek szamara. Az dsszesitett valaszok
alapjan — a fovaros egészét nézve — a legtdbben a szemetelést emlitették meg
(77,5%), 13%-uk pedig a zajra panaszkodott. A tobbi lehetdségre 6% alatti va-
lasz érkezett csak.? Egyértelmiien a szemetelés a legnagyobb probléma, amely
nemto6l és korcsoporttol fiiggetleniil a leginkabb zavarja a budapesti lakosokat.
A zaj, mint probléma a néknél dsszességében néhany szazalékkal ugyan, de
magasabb szazalékot kapott, mint a férfiak esetében (ndk: 16%, férfiak: 10%).
A csaladi allapot viszont jelents kiilonbséget eredményezett. A szemetelés az
Ozvegyeket zavarja leginkabb (85,7%), mig a nétlen/hajadon csoport esetében
ez az értek 71,6% volt. Az ingatlanarak emelkedése a leginkabb a szakmunkas
végzettséggel rendelkezdket érinti, 12,5%-uk nyilatkozott ugy, hogy ez jelentds
probléma. Az érettségizettek esetében ez az érték 5,1%, mig a diplomésoknal
5,45% volt (3. szamu abra).

Mindharom keriiletben a szemetelés 70% feletti értéket kapott, az V. kertilet-
ben 81,7%-ot. Ez mindenképp meglepd, mivel az utcak a VII. keriiletben joval
koszosabbak a szérakozohelyek kornyékén (sot, a szemetelést a VII. kertiletben
jelolték a legkevesebben a legnagyobb problémaként, 74,3%). Magyarazatul

2 A7-es szamu kérdés lehetséges valaszai: szemetelés, zaj, kabitoszer, ingatlanarak emelkedése, szolgal-
tatasok arainak emelkedése (példaul vendéglatohelyek arainak emelkedése), prostitucio, hagyomanyos
vendéglatohelyek eltiinése, higiéniai problémak (példaul utcai vizelés, hanyas).
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szolgalhat erre az, hogy bar a VII. keriiletben okozza a legnagyobb problé-
mat, mas problémak jobban érzékelhetok, mint a masik két keriiletben. A zajt,
mint problémat, kdzel haromszor annyian jel6lték be, mint az V. keriiletben
(6,7%«>18,6%). Az ingatlanarak ndvekedése viszont a V. keriiletben jelentke-
zett a legnagyobb problémaként (10%). A kabitoszer-problémat és a hagyoma-
nyos vendéglatohelyek eltiinését a megkérdezettek kevesebb mint 5%-a emli-
tette csak meg.

3. szamu abra
A bulituristak altal okozott problémdk

@ Szemetelés
® z
@ Azingatlanarak emelkedése

@® Drog

@ A hagyoményos vendéglatohelyek
szamanak csokkenése

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A nyolcadik kérdés arra iranyult, hogy a megkérdezett személy véleménye sze-
rint a helybéli lakosokat mennyire zavarjak a bulituristak, melyet egy hat fo-
kozatu skalan kellett jelolniiik (1: masokat egyaltalan nem zavar). A megkér-
dezettek egyotode (21%) nyilatkozott tgy, hogy a helybéli lakosokat zavarjak
a bulituristak, egynegyediik (25%) pedig a négyes fokozatot jeldlte be. Elenyé-
sz0 volt azok aranya, akik szerint egyaltalan nem zavarjak a bulituristak a hely-
béli lakosokat (3,5%). A holgyek véleménye szerint viszont jobban zavarjak
a bulituristak a helybéli lakosokat (az 5. fokozat esetében 9% a két nem kozot-
ti killonbség). Eletkor szerint is jelentds kiilonbség figyelhetd meg. A 70-79
és a 8089 évesek korcsoportjanal nagy kiugras figyelheté meg (37% és 25%),
amely abbol adddhat, hogy ha éket zavarjak, akkor azt feltételezik, hogy mast
is zavarnak a hangoskodo és szemetel turistak. A csaladi allapot szerinti vizs-
galat is ezt erdsiti meg, az 6zvegyek 50%-a nyilatkozott tigy, hogy a helybéli
lakosokat nagyon zavarjak a bulituristak (e csoport tagjai tobbnyire az idésebb
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korcsoportbol keriilnek ki). Keriileti bontasban beigazolddott a hipotézis, mi-
szerint a VII. keriileti lakosok gy érzik, hogy a helybéli lakosokat zavarjak
leginkabb a bulituristak. A megkérdezettek tobb mint fele (52,8%) jeldlte be
az 5. és 6. fokozatot (az V. keriilet: 23,4%, VL. keriilet: 32,8%) (4. szamu abra).

4. szamu abra
A lakosok véleménye a bulituristak zavaro hatasarol

1%
3%
\' 23% @ Egyatalan nem zavarjak
22% . 2
o3
o4

o

@ Nagyon zavarjak

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A kilencedik kérdésben a kérddiv dsszeallitoi azt szerették volna megtudni,
hogy a lakosok szerint a kertileti vezetés megtesz-e mindent azért, hogy ke-
vesebb konfliktus legyen a helyi lakosok és a bulituristdk kdzott. A harom ke-
rilet egészét nézve a sz€Isé értékek nem voltak magasak. A megkérdezettek
6%-a nyilatkozott tigy, hogy semmit sem tesz a keriileti vezetés, mig 4,5%-uk
ugy nyilatkozott, hogy mindent megtesz. A legtobben a hatfokozatu skalan (1:
semmit sem tesz) a 3. fokozatot jelolték (38%), vagyis azt latjak, hogy a kerii-
leti vezetés probalkozik megoldasok keresésével, azonban tobbnyire nem elé-
gedettek az eredményekkel, ezért a semleges zonaba adtak le a ,,szavazatukat”.
Rendkiviil érdekes, hogy a legiddsebb (80—89 év) és a legfiatalabb (18—19 év)
korcsoportok gondoljak gy, hogy a keriileti vezetés megtesz mindent azért,
hogy békésen élhessenek egyiitt a turistak és a helyi lakosok (mindkét korcso-
port esetében 25%), a 30-39 éveseknél viszont ez az érték mindossze 2,6% volt.

Keriileti bontasban vizsgalva a kérdést megallapithato, hogy az els6 és a ma-
sodik kategoriat is a VII. keriileti lakosok jeloltek be a legmagasabb aranyban,
vagyis ez azt mutatja, hogy 6k a leginkabb elégedetlenek (30%) (1. szamu tab-
lazat). Meglepd viszont, hogy a ,,mindent megtesz” valaszt is a VII. keriileti
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polgarok jelolték be a legnagyobb aranyban (8,6%). Ez mindenképp mutat-
ja a kertileti vezetés er6feszitéseit, még akkor is, ha a problémat nem minden
esetben sikertiil orvosolni (1. szamu tablazat).

1. szamu tablazat
Az énkormanyzati munka lakossag altali elismerése keriiletenként

On szerint a keriileti vezetés megtesz-e mindent azért, Keriilet szima

hogy minél kevesebb konfliktus legyen a ,,bulituristak”

és a helyi lakosok kozott? V. keriilet VI. keriilet VII. keriilet
Semmit sem tesz ezért 5,0% 2,9% 10,0%

2 15,0% 15,7% 20,0%

3 43,3% 44,3% 28,6%

4 25,0% 21,4% 24,3%

5 11,7% 11,4% 8,6%
Mindent megtesz 4,3% 8,6%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

A kérdéiv tizedik kérdése arra vonatkozott, hogy a helyi lakosoknak a ,,hagyo-
manyos” turistak vagy a bulituristadk okoznak-e tobb kellemetlenséget. A fele-
letek egyértelm valaszt adtak a kérdésre. Az Gsszesitett kertileti adatok alapjan
a valaszadok 78%-a nyilatkozott gy, hogy ,,tobbet” és ,,sokkal tobbet”. Sem ke-
riiletenként, sem nemenként nem lehet jelentds kiilonbséget felfedezni az egyes
csoportok kozott, minddssze a korcsoportok esetében van kis kiugras. A 70-79
évesek korcsoportja nyilatkozott ugy, hogy sokkal tobb kellemetlenséget okoznak
a bulituristak. A korcsoport majdnem fele a ,,sokkal tobbet” jelolte be (48,1%).

A tizenegyedik kérdés a kdvetkezo volt: Véleménye szerint a hagyomanyos
turistak vagy a bulituristak utan jaro bevétel az, ami jobban hozzajarul a varos
koltségvetéséhez? Ennél a kérdésnél gondolkodtak el a legtdbbet a valaszadok,
amely a valaszok alapjan is lathatd. 42%-uk nyilatkozott ugy, hogy nem tud ra va-
laszt adni, 31,5%-uk szerint a bulituristak, mig 25,5%-uk szerint a hagyomanyos
turistak azok, akik nagyobb bevétellel jarulnak hozza Budapest koltségvetéséhez.

Az életkor és a csaladi allapot statisztikailag is mérhetd kiilonbségeket ered-
ményezett. A fiatalabb korosztaly gondolja gy, hogy a bulituristak tobb bevé-
telt hoznak (40 év alattiak: 45,9%; 65 év felettick: 20%). A fiatalabb korosztaly
nyilvanvaldan a sajat tapasztalataibol taplalkozik, tobbet tartozkodik a bulitu-
ristak altal latogatott szorakozohelyeken vagy azok kozelében, igy bizonyara ez
a személyes tapasztalat is kdzrejatszott a valaszuk megadasakor. K6zel hasonld
értékek sziilettek a kérdés csaladi allapot kereszttablajanak elemzése soran is.
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A diplomaval rendelkezéknek viszont a 35,6%-a nyilatkozott ugy, hogy a ha-
gyomanyos turistadk hoznak tobb bevételt a varosnak. Esetiikben feltételezheto,
hogy magasabb azok aranya, akik a turizmussal kapcsolatban tajékozottabbak,
mint egy atlagember, ezért redlisabban latjak a helyzetet.

Keriileti bontasban nehezen értelemezhetd értékek sziilettek. A VI. keriile-
ti lakosoknak a kozel fele (49,3%) vélte ugy, hogy a bulituristak hoznak t6bb
bevételt (V. keriilet: 22%, VII. keriilet: 22,9%), holott a legnagyobb szamban
a bulituristakkal a VII. keriiletben talalkozhatnak a fovarosiak. A ,,nem tudom”
valaszt a legtobben a VII. keriiletben (51,4%) jelolték meg, amely ugyancsak
elgondolkoztato, kiilondsen a fent leirtak ismeretében.

A 12. kérdésben a szerzok azt kivantak megtudni, hogy a véalaszadot és a koz-
vetlen csaladjat konkrétan milyen gyakorisaggal zavarjak a bulituristak. A kér-
doéiv szerkesztOinek eldzetes feltételezése szerint az érintett teriileteken éloket
jobban frusztraljak a bulituristak. Budapest esetében a megkérdezettek egy-
harmada (34,5%) nyilatkozott ugy, hogy havi rendszerességgel zavarjak oket
a turistak. Ugyancsak feltételezhetd volt, hogy az id6sebb korosztalyt jobban
zavarjdk a bulituristdk, azonban a kérddives felmérés ezt sem erdsitette meg.
Az egyes keriiletek kozott viszont statisztikailag is kimutathat6 kiilonbségek
voltak. A VII. keriileti lakosok 12,9%-a nyilatkozott tgy, hogy naponta zavar-
jék a turistak, ez az érték az V. keriiletben 6,7%, mig a VI. keriiletben 4,3% volt.
Neéhany szazalékkal magasabb értékek voltak a VII. keriilet esetében a ,,hetente
tobbszor” (10%) kategoria esetében is a tobbi keriilettel 6sszehasonlitva. Az
el6z0 kategoriak ,,tobblete”, a legenyhébb kategoria (ritkabban, mint havonta)
rovasara csokkent. A VIIL. keriileti polgaroknak minddssze 20%-a nyilatkozott
ugy, hogy ritkdbban, mint havonta zavarjak csak a bulituristak, amely tobb mint
10%-kal marad el a masik két keriilet értékétol (2. szamu tablazat).

2. szamu tablazat
Az egyes keriiletek lakosainak véleménye a bulituristik zavarasanak mértékérol

Milyen gyakorisaggal zavarjak Ont és a kerii- Keriilet szima

letben é16 csaladjat a bulituristak? V. Kkeriilet VL. Keriilet VIL. Keriilet
Naponta 6,7% 4,3% 12,9%
Hetente tobbszor 8,3% 5,7% 10,0%
Hetente 10,0% 8,6% 4,3%
Havonta tobbszor 11,7% 17,1% 12,9%
Havonta 31,7% 31,4% 40,0%
Ritkabban 31,7% 32,9% 20,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
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A kovetkezo, 13. kérdés a kovetkezoképpen hangozott: Gondolt-¢ arra az elmult
0t évben, hogy a buliturizmus miatt jobb lenne elkdltozni a belvarosbol? A va-
laszok jol mutatjak, hogy mindharom keriiletben a buliturizmus altal generalt
problémat akut kérdésként kell kezelni, mivel a valaszadok kozel tiz szazalé-
ka nyilatkozott ugy (9,5%), hogy az elmult 6t évben ez is hozzajarult volna ah-
hoz, hogy elkdltdzzon. Meglep modon a legnyugodtabbnak tiing V. keriiletben
nyilatkoztak a legtobben gy, hogy ez az ok is hozzajarul volna a koltozésiik-
hoz (11,7%) (3. szamu tablazat).

3. szamu tablazat
Az egyes keriiletekbol kéltozni vagyok nagysaga és a buliturizmus kapcsolata

Gondolt-e arra az elmiilt 5 évben, hogy a bu-
liturizmus miatt jobb lenne elkoltozni a belva-

Keriilet szama

rosbél?

V. Kkeriilet

VI. Kkeriilet

VII. Kkeriilet

Igen, ez is hozzajarult volna

11,7%

8,6%

8,7%

Nem emiatt, de gondolkodtam a koltézésen

8,3%

11,4%

4,3%

Nem gondolkodtam a koltozésen

80,0%

80,0%

87,0%

Osszesen

100,0%

100,0%

100,0%

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Az onkormanyzat lakossagi megitélésében fontos kérdés az, hogy a polgarok
latjak-e az onkormanyzat er6feszitéseit a jobb életkoriilmények megteremtésé-
ben. A 14. kérdés ezért arra iranyult, hogy a valaszadonak van-e tudomasa ar-
rol, hogy az 6nkormanyzat korlatozta-e a szérakozohelyek nyitvatartasat, vagy
barmilyen szigoritast vezetett-e be. A valaszok alapjan azt allapithatjuk meg,
hogy meglehetdsen tajékozatlanok a budapesti lakosok a sajat keriiletiikkel
kapcsolatban. A megkérdezettek alig tobb mint fele nyilatkozott gy, hogy van
err6l tudomasa (54,5%). A 40 év alatti korosztaly magasabb szazalékban hal-
lott a szigoritasokrol (64,5%), mint a 65 év felettiek (44,4%). Ennek oka nem
feltétleniil a jobb tajékozottsagban keresendd, hanem elsésorban abban, hogy
a szorakozasaik alkalmaval maguk is tapasztaltak a szigoritasokat. A fels6fo-
ka végzettséggel rendelkezdk koziil pedig kozel kétszer annyian hallottak ar-
rol, hogy korlatozasok és szigoritasok voltak, mint a szakmunkasvégzettség-
gel rendelkezok (34,4%+59,5%). Azon személyek, akik igennel valaszoltak,
elmondhattak véleményiiket azzal kapcsolatban is, hogy mennyire elégedettek
az dnkormanyzat intézkedéseivel. Rendkiviil alacsony azok szama, akik elé-
gedettek (29%). Keriileti bontasban a leginkabb elégedettebb lakosok az V. ke-
riiletben €lnek (63,6%), a legkevésbé elégedettek az onkormanyzat ez iranyu
munkajaval a VII. kertileti lakosok (40,8%).
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A 15. kérdésben a kérdoiv szerkesztdi arra kivantak valaszt kapni, hogy a bel-
varosi keriiletek lakosai szerint miért lehet vonzo Budapest a kiilfoldi fiatalok
szempontjabol. Az olcsé arakat (58%) és a szorakozohelyek nagy szamat (20%)
jelolték be a legtobben. A nemek kozotti kiilonbség elhanyagolhat6, a korcso-
portok kodzott viszont regisztralhatok kisebb kiilonbségek. A 65 év felettiek
13,3%-a a varos szépségét is megjelolte mint a bulituristak szempontjabol fon-
tos vonzotényez6t, mig a 40 év alattiak kozel egyharmada a szorakozohelyek
nagy szamat adta meg (26,3%).

A tanulmany szerz6i mindannyian a rendészettudomany teriiletén dolgoznak,
ezért kivancsiak voltak arra, hogy a ,,j6 kozbiztonsag” mennyire fontos a fel-
tételezett vonzotényezok kozott. Az V. keriileti lakosok koziil senki sem jeldl-
te meg, a masik két kertiletben pedig 5% alatti értékek sziilettek (VI. keriilet:
4,3%, VII. keriilet: 1,4%). A j6 kdzbiztonsag az 6zvegyek esetében jelentkezett
a legmagasabb aranyban, mint vonzotényezo (7,1%) (5. szamu abra).

5. szamu dbra
A buliturizmus legfébb budapesti vonzotényezdi

60

50
40
30
20
. - —

Alacsony A véros A szorakozohelyek A varos altal A véros
kozhxztonsag arak megkdzelithetGsége nagy szama kinalt latnivalok szépsége

® o-10 ® 1020 ® 20-30 ® 30-40 @ 40-50 @ 50-60

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A buliturizmus fellendiilésével jelentek meg nagyobb szamban az Airbnb laka-
sok Budapesten is (Boros, Dudas, Kovalcsik, Papp, & Vida, 2018.). Tébben be-
fektetési céllal azért vasaroltak a belvarosi keriiletekben ingatlant, hogy Airbnb
céljara adjak ki. Raadasul az Airbnb lakasok a bulinegyedek kozvetlen koze-
1ébe telepiiltek, ezzel is biztositva a nagy befogadd szammal rendelkezd ,,rom-
kocsmak”™ turista bazisa szamara a konnyt és gyors elérhetséget (Dudas, Bo-
ros, Kovalcsik, T., & Kovalcsik, B., 2017). Ez azonban ijabb konfliktusforras
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lett a helyi lakosok és a partituristak kozott (Wachsmuth & Weisler, 2018). Ezt
mutatjak az Osszesitett fovarosi €s keriileti adatok is. A megkérdezettek 15%-
a nyilatkozott ugy, hogy heti tobb alkalommal is problémat okoznak neki és
csaladjanak az Airbnb lakéasokat kivevé turistak. Ez az érték a VII. keriiletben
a legmagasabb, ahol a megkérdezettek17,1%-a nyilatkozott tgy, hogy hetente
tobb alkalommal is zavarjak az Airbnb lakast kivevok. A 40 év alattiakat zavar-
ja a legkevésbé (9,2%), mig leginkabb az 6zvegyeket (35,7%) és az elvaltakat
(20,6%) (4. szamu tablazat).

4. szamu tablazat
Az Airbnb lakasok okozta problémak az egyes keriiletekben

Az airbnb lakisok (révid tivra kiadott szallashelyek) az Keriilet szima
On lakékornyezetében okoznak-e a problémat? V. Keriilet VI. keriilet VIL keriilet
Rendszeresen okoznak problémat (heti tobb alkalommal) 11,9% 15,7% 17,1%

Ritkan okoznak csak problémat

0, 0, 0,
(havonta néhany alkalommal) 18,6% 18,6% 21,4%
Nagyon ritkan okoznak problémat o o o
(havi 1 alkalommal vagy ritkabban) 45,8% 18,6% 24,3%
Nem okoznak problémat 23,7% 47,1% 37,1%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

Megallapitasok

1)

2)

3)

Az 1. szamu hipotézis beigazolodott, miszerint a VII. keriileti lakosok azok,
akiket leginkabb zavarnak a bulituristak. A megkérdezettek tobb mint fele
nyilatkozott ugy, hogy 6ket zavarja a buliturizmus.

A 2. szam1 hipotézis nem igazolddott be. A kérddiv szerkesztoi azt feltéte-
lezték, hogy a megkérdezett személyek nagyobb szamban nyilatkoznak gy,
hogy 6ket napi vagy heti rendszerességgel zavarjak a bulituristak. Tobb
mint kétharmada a valaszadoknak gy érzi, hogy havi rendszerességgel
zavarjak csak a bulituristdk. Meglep6 modon pedig nem a legidésebb kor-
osztaly volt az, amelyet a leginkabb zavarnak a bulituristak.

A 3. szamu hipotézis ugyancsak igazolast nyert, hogy bar jelentés média-
visszhangja van az Airbnb lakasok altal okozott problémaknak, a keriile-
ti lakosok tobbségét nem érinti kozvetleniil ez a probléma. 15%-uk nyi-
latkozott ugy, hogy rendszeres problémat okoz szamadra a kdzelében 1évo
Airbnb lakas.

Beliigyi Szemle, 20251 39


https://doi.org/10.1177/0308518X18778038

Javaslatok

A tanulmany megirasanak egyik legfobb célja az volt, hogy a kutatas ered-
ményei a gyakorlatban is hasznalhatok legyenek, s a rendészeti és az 6nkor-
manyzati szakemberek, illetve a turizmus teriiletén dolgozok részére is hasz-
nos tanacsokkal szolgaljon. A kérddives felmérés kapcsan a szerzok az alabbi
javaslatokat fogalmazzak meg.

+ A felmérés alapjan megallapitast nyert, hogy a VII. keriileti lakosokat za-
varjak a leginkabb a bulituristak. Ezért e keriiletben sziikséges az dnkor-
manyzatnak tovabb szigoritani és alaposabban ellendrizni a nyitvatartassal
kapcsolatos rendeleteit.

» A VIL kertiileti Rendorkapitanysag esetében ugyancsak nagyobb gyakori-
saggal eléforduld ellendrzésekre van sziikség, melynek soran visszatéréen
kell ellendrizni a keriilet szorakozohelyeit.

»  Akertileti onkorményzatoknak javasolt minél szélesebb korben megismertetni
a lakossaggal a jobb életkoriilmények megteremtésére tett erdfeszitéseiket.

» Javasolt kéthavonta, a nyari id6északban pedig kéthetente olyan személyes
vagy online lakossagi forumok tartasa, ahol a lakosok kozvetleniil mond-
hatjak el a turistak okozta problémaikat a rendérség és az dnkormanyzat
munkatarsainak.

* A koztisztasag védelme érdekében az érintett teriileteken célszerti a gyako-
ribb utcatakaritas bevezetése, mivel az egyik kiemelt probléméanak az utcak
szemét terhelését nevezték meg a valaszadok, ahogy erre mar mas kutatas
is ramutatott (Pinke-Sziva, Smith, Olt, & Berezvai, 2019).

» Aleginkabb érintett utcaszakaszok térfigyel6kamerakkal torténd lefedése.

» Alakossagi bejelentések monitorozasa, a bejelentések és feljelentések pont-
térképen vald abrazolasa. Az érintett teriiletek rendéri €s 6nkormanyzati
erével valo alaposabb lefedése.

* Zajvédo nyilaszarok beszerelése a szorakozohelyekre.

* Egy olyan regisztralasi rendszer kialakitdsa, melynek soran az Airbnb la-
kasokat bérlék az dnkormanyzati rendészeti szervtdl kdzvetleniil kapnak
idegen nyelven irt tajékoztato levelet.

Osszegzés

A tanulmany egy Magyarorszagon kevésbé kutatott témaval, a buliturizmussal
foglalkozott. Budapest harom keriiletében (V., VL., VIL.) vizsgéalta a lakossag
viszonyuldsat a kiilfoldi bulituristdkhoz. Megallapitast nyert, hogy a fOként
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fiatal kiilfoldiek altal latogatott belvarosi szérakozohelyek szamos problémat
generalnak a kertileti lakosok szamara. A kérdéives felmérés alapjan a legtobb
problémat a VII. keriileti lakosok szamara okozzak, amely f6ként abbol adddik,
hogy itt van a legtdbb és a legolcsdbb arfekvésti szérakozohely. Mind a harom
keriileti onkormanyzat megprobalt tenni azért, hogy a helyi lakosok és a jelen-
tds bevételt hozo turistak egyiittélése problémamentes legyen, azonban ezen
onkormanyzati korlatoz6 intézkedések nem hoztak meg a kivant eredményt. To-
vabbi problémaként jelentkezik az, hogy a lakossag kis szazaléka hallott csak
ezekrbl az onkormanyzati intézkedésekrol, ezaltal sokan kilatastalannak tart-
jak a buliturizmussal kapcsolatos lakossagi eréfeszitést, mivel azt érzik, hogy
a keriileti 6nkormanyzat magukra hagyta a lakosokat.

A szerzo6k olyan gyakorlatias javaslatokat fogalmaztak meg, melyek segithe-
tik a helyi lakosok, a turistak és a szorakozohelyek tulajdonosai békés egyiitt-
¢élésének a megvalodsitasat.
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Absztrakt

Cél: A kdzrend, a kdzbiztonsag megteremtésében és fenntartasaban kdzremii-
ko6do polgarérség miikddését érintd torvényi szabalyozas részletes, az egyéb
joganyag érintéleges bemutatasa, a jogfejlodés folyamatanak és fontosabb al-
lomasainak kiemelésével.

Médszertan: A tanulmany szerzéje gyakorld rendészeti szakemberként és
gyakorl6 polgarérként foglalja 6ssze a polgardrség miikodését érintd torvényi
szabalyozas kialakulasat, a hatalyos normak f6bb rendelkezéseit és azok jelen-
toségét elsddlegesen a polgardr torvényre fokuszalva, és az egyéb, kapcsolodo
szabalyozésokat érintve.

Megallapitasok: A szerz6 a kozbiztonsag megteremtésében €s fenntartasaban
valo hatékony és torvényes kozremiikodés érdekében a szabalyozott keretek
kozott torténd mitkodés Iényegére irdnyitja a figyelmet, megvilagitva a szaba-
lyozas sziikségességét, részletességét és megfeleloségét, bepillantast engedve
a polgarérség miikodésének mindennapjaiba.

Erték: A tanulmany szerzdje a polgarérség mitkddésének atfogd tudomanyos
kutatasahoz, feltérképezéséhez kivan hozzajarulni, felismerve annak tényét,
hogy a kutatott téma a blinmegeldzés, a kdzrend, a kdzbiztonsag fenntartasa-
ban val6 civil kozremiikodés, ennél fogva a rendészeti egyiittmitkdés folyama-
tosan id6szer(i kérdése, ugyanis a jelenlegi koriilmények kdzott a polgarérség
szerepvallalasa nélkiilozhetetlen segitség a renddrség szamara.

Kulesszavak: polgaror, polgarérség, kozrend, kozbiztonsag
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Abstract

Aim: A detailed presentation of the legislation affecting the operation of the
auxiliary police, which contributes to the establishment and maintenance of
public order and public safety, and a tangential presentation of other legislation,
highlighting the process and the most important stages of legal development.
Methodology: The author of the study, as a practising law enforcement profes-
sional and a practising vigilante, summarises the development of the legisla-
tion affecting the operation of the vigilante service, the main provisions of the
existing norms and their significance, focusing primarily on the Vigilante Act
and other related regulations.

Findings: The author draws attention to the essence of operating within a reg-
ulated framework in order to contribute effectively and lawfully to the creation
and maintenance of public safety, shedding light on the need for regulation, its
detail and adequacy, and providing an insight into the everyday workings of
the Auxiliary police.

Value: The author of the study wishes to contribute to the comprehensive scien-
tific research and mapping of the operation of vigilance, recognizing the fact that
the researched topic is the prevention of crime, civil participation in the main-
tenance of public order and public safety, and therefore the cooperation of law
enforcement is a constantly topical issue, because in the current circumstances
the role of the auxiliary police is an indispensable aid to the police.

Keywords: auxiliary police officer, auxiliary police, public order, public safety

A polgarorség létrejotte, a kezdetek

Evszazados hagyomany, hogy a nagyobb varosok, telepiilések a veszélyhely-
zetek kezelésére polgari 6rséget szerveztek, amely a lakossag biztonsagat és az
értékek megvédését szolgalta. Ezen feladatok ellatasat a lakossag sajat érdekei
alapjan szervezte, anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Magyarorszagon is hasonlo-
an szervezodtek a polgarok a kiilonb6z6 védelmi helyzetek kezelésére.

A rendszervaltozas id6szakaban gyorsan lezajlott az intézményi atalakulas,
kinyiltak a hatarok, nagy titemben jottek l1étre vallalkozasok. A tarsadalmi és
a gazdasagi atalakulas kovetkeztében jelentésen megszaporodtak a blinelko-
vetések. Az ismertté valt blincselekmények szama két év alatt a duplajara no-
vekedett. Megjelent a szervezett blindzés, a terrorizmus, a kabitdszer- és az
embercsempészet. Kiemelkedtek a vagyon elleni — kiilondsen a gépjarmii-
veket és a lakasokat érint0 —, tovabba a kozteriileteken elkovetett erdszakos,
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garazda cselekmények. Latvanyosan nétt az utcai timadasok, kozintézmények,
iskolak, hivatalok, valamint — az arrobbanas egyenes kovetkezményeként — az
iizletek, kereskedelmi egységek ellen elkovetett biintettek és a stlyos szabaly-
sértések szama is. Mindez sokkolta a lakossagot, €s ami ennél is nagyobb baj
volt, a renddérséget varatlanul, felkésziiletleniil érte. Mindezek miatt az allam-
polgarok korében egyre nagyobb igény jelentkezett a helyi érdekek és a kdzbiz-
tonsag védelmére szolgald 6nvédelmi csoportok megalakitasara. A biztonsagos
kornyezet megteremtése érdekében az egy-egy adott kornyéken ¢é16 lakossag
megszervezte a kozdsségen beliil, hogy sotétedés utan kik mennek a gyerme-
kekért az iskolaba, hogy kik, mikor viszik egyiitt a kutyat sétalni, illetve tarta-
nak kozos sétakat a korny¢k biztonsaga érdekében. Ezek a k6zos sétak rend-
szeressé ¢és tervszerivé valtak, €s a szervezett csoportok egyre tobb blindzot
értek tetten, ezzel is novelve a kozbiztonsagot. Az egymassal szomszédsagban
¢élok igyekeztek az addiginal fokozottabban odafigyelni egymasra, a kdrnye-
zetiikben el6fordulé gyanus jelenségekre és személyekre. Meghonosodott az
ugynevezett Szomszédok egymasért mozgalom, amely el6szobajava valt a civil
blinmegel6zésnek. Az dnvédelmi csoportok id6vel kezdtek szervezetekbe to-
moriilni, tevékenységiik szervezettebbé tételét az egyesiileti jogrol szol6 1989.
évi II. torvény tette lehetové.

A kozbiztonsag civil 6sszefogassal valdo megvalodsitasa és az allami szervek se-
gitése érdekében kezdte meg tevékenységét szamos polgaror és polgardr egye-
siilet. A polgarér szervezetek az 6nvédelmi csoportok Osszefogasaval kezdték
meg blinmegel6zési tevékenységiiket, amely az allampolgarok kdrében tarsa-
dalmilag elfogadotta, megbecsiiltté valt. A jogkdvetd, a kozosségi rend sziik-
ségességét vallod allampolgérok felismerték, nem csak elvarasokat kell tamasz-
tani az allammal, illetve a rendvédelmi szervekkel szemben, de tevilegesen is
kozre kell miikodni a kozbiztonsag megteremtésében, megdvasaban. Ahogy
Finszter Géza ramutatott, a kozbiztonsag létrehozasa nem lehet kizardlag az
erre rendelt renddri szervezet feleldssége és produktuma. Kooperaciora van
sziikség a kozbiztonsagért felelés mas szervezetekkel, a biztonsag maga is ko-
operacios termék (Finszter, 2018).

Az els6 polgardr szervezetek 1990-t61 az egyesiilési torvényben foglaltak
alapjan jottek létre, mitkddési céljukként alapvetden a blinmegel6zést jeloltek
meg. A megalakulast kovetd évben végzett sikeres tevékenység eredménye-
ként az orszag telepiiléseinek tobbségében megalakult 6nvédelmi szervezetek
1991. aprilis 24-én létrehoztak az Onvédelmi Szervezetek Orszagos Szdvet-
ségét, amely 1991. november 30-aval — a feladatok jelentds boviilése, illetve
a lakossagi elvardsok miatt — az Orszagos Polgarér Szovetség nevet vette fel
(Christian & Bacsardi, 2018).
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Az Orszagos Polgarér Szovetség (tovabbiakban: OPSZ) iranyitasaval a Magyar-
orszagon torvényesen mitkodo, lakossagi onszervezodést, a szilardabb kdzrend
¢és kozbiztonsag érdekében tarsadalmi biin- és balesetmegel6zési, gyermek- és
ifjisagvédelmi, valamint kdrnyezetvédelmi céllal alakult polgarér egyesiiletek
¢s teriileti szovetségeik egységes fellépésii, azonos szemléletl, jol szervezett,
hatarozott célkitizésekkel rendelkezd, egyben a legnagyobb létszamu tarsadal-
mi blinmegel6zési szervezetté valtak (URL1). Olyanokka, amelyek alkalmasak
lehettek a kdzrend és a kdzbiztonsag megteremtésében, fenntartasdban valo koz-
remitkodésre, és ennek érdekében mas szervezetekkel torténd egyiittmiikodés-
re. A kozbiztonsag megteremtése és fenntartasa tobb szereplé — dnkormanyzat,
renddrség, civil- és maganszervezetek — szoros egyiittmiikddésének eredménye,
vagy ahogy Christidn Laszl6 fogalmaz, kooperacios terméke (Christian, 2020).

A sziikséges jogi felhatalmazasok hianya

Mint emlitettiik, az egyesiilési jogrol szo616 térvény alapjan az onvédelmi szerve-
zetek, majd a polgardr egyesiiletek és szovetségeik — mint szervezetek — 1étrejo-
hettek és miikddhettek a civil szervezeti miikodésrol szolo egyéb jogszabalyok
betartasaval. A szervezetek létrehozasanak és miikodésének torvényi keretei
tehat mar adottak voltak az 1990— 1991-es években is. Azonban jogos kérdés,
elég-e, ha a szervezeti miikodést szabalyozza a jogalkoto, vagy a tevékenység
gyakorlasanak szabalyait is sziikséges lefektetni és betartani.

Mar a korai id6szakban alapkdvetelményként meriilt fel, hogy a polgardrség
miikddése minden tekintetben feleljen meg a vonatkozo szabalyozoknak, a pol-
gardri tevékenység szabalyozott és jogszerii legyen. Egyértelmii volt, hogy el
kell hatarolddni az erdszaktol és a félkatonai jellegli mitkodéstdl. Az dnvédelmi
csoportok, az onvédelmi szervezetek, majd a polgarérség megjelenését a kezdeti
idészakban sokan kétkedéssel, fenntartassal, félelemmel fogadtak also és felsd
szinten egyarant. Voltak nem is kevesen, akik szamara nem volt egyértelmi, hogy
a magukat onvédelminek nevezo szervezetek és tagjaik mit akarnak. A lakos-
sag egy részében nyugtalansagot keltett, ha az ilyen csoportokat az utcan, a par-
koldkban, intézmények kérnyékén vagy csaladi hdzas Gvezetben, foleg a késo
esti orakban meglattak. Nem ritkan éppen miattuk hivtak a renddrséget, mert
azt gyanitottak, hogy rossz szandékkal vannak jelen csoportosan a kozteriileten
arra szokatlan id6épontban. A kezdeti iddszakban a renddérség szamara sem volt
egyértelml, hogy mi a céljuk, szandékuk az dnszervezddo csoportoknak és a be-
16liik alakult szervezeteknek. Veliik szemben bizalmatlansag allt fenn a renddri
allomany és a rendéri vezetés részErdl (Lippai & Kardos, 2021). Dr. Szabbé Gy6z6
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orszagos rendorfokapitany 1991-ben felismerte, hogy a megvaltozott biindzési
helyzetben elengedhetetlen a civil szereplok partnersége, nélkiiliik a rendérség
nem lathatja el hatékonyan feladatat. Ebben az idében mar orszagszerte tobb
mint huszezer polgardr tevékenykedett onkéntesen szabadidejében kdzvetlen
kornyezete biztonsagosabba tételében (Christian & Kardos, 2019).

A polgardrséget az 1990-es évek elso felében a leginkabb spontan alakulo
szervezetek mitkodésének laza szovetségi kapcsolata, az eltérd blinmegel6zé-
si szemlélet €s az alacsony tamogatottsag jellemezte. A mozgalom 1997-ben
jelentds szervezeti és személyi valtozasokon ment keresztiil. Az OPSZ legfon-
tosabb céljai kozott ezt kdvetden az alabbiakat jelolte meg:

» alakossag vagyonvédelme,

» gyermek- és ifjusagvédelem,

» akabitoszer-fogyasztas visszaszoritasa,

» akozlekedésbiztonsag fejlesztése,

» azer6szaktol és félkatonai jellegli miikddéstodl valo elhatarolodas, teljesko-
rt politikamentesség (URL2).

Az els6 évtized végére a polgardrség 1étszama, jelentdsége folyamatosan nott,
tevékenysége kiszélesedett. A lakossagi kozbiztonsag erdsitése érdekében 1ét-
rejott polgardr szervezetek tevékenységének hasznossagat az allami vezetés
koran felismerte, s a lehetéségek mértékében igyekezett tamogatasban része-
siteni azokat. Az OPSZ kiemelked6en kdzhaszni besorolast kapott. Ezzel par-
huzamosan a polgarér szervezetek helyi szintli tamogatasa is er6sodott. Az
OPSZ mar koordinalni tudta ezeket a tevékenységeket, tobb forras bevonasa-
val lehetdvé tette a kiilonbozo palyazatokon valo részvételt. Lassan elmond-
hatova valt, hogy a polgarérségben az allam stratégiai partnerre talalt, amely
a kozrend és kozbiztonsag teriiletén jelentds szerepet vallalt, komoly segitséget
nyUjtva a rendvédelmi szerveknek.

Folyamatos cél volt, hogy civil szervezetként, civil mozgalomként kizarélag
a szabalyozottan, jogkdvetden, erészakmentesen miikkodo polgardrség végez-
hessen kozbiztonsagi tevékenységet, ilyenre mas tarsadalmi szervezet ne legyen
alapithat6 — azaz e teriiletre semmilyen mas, esetleg erdszaktételtol vissza nem
riadd, vagy félkatonai jellegii szerepld ne nyerhessen bebocsatast —, ugyanak-
kor a polgardrségnek arra egyértelmii és a legmagasabb szinten deklaralt jogi
felhatalmazasa legyen (Lippai, 2023). A szervezeti fejlodés, a feladatok sok-
rétiibbé valasa, a szolgalatok szamanak komoly ndvekedése ellenére az ezred-
fordul6 utén is problémat okozott, hogy nem volt meg a kifejezett tdrvényi fel-
hatalmazas a civil blinmegel6zési tevékenység folytatasara, hidnyoztak a jogi
garancidk, tovabba nem volt meg az a fokozott jogi védelem, amely ilyen feladat
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ellatasahoz feltétleniil sziikséges. Ezek miatt valt elodazhatatlanna a polgarérség
mitkodését és a polgardri tevékenységet érintd torvényi szabalyozas megalkotasa.

Az els6 polgaror torvény

A polgarorség altal végzett tevékenység eredményességét ismerte el az Orszag-
gyulés, amikor 2006-ban térvénybe foglalta a polgardrség tevékenységének
jogi elemeit, mikodésének jogi szabalyait. A Magyar Koztarsasag legfobb al-
lamhatalmi és népképviseleti szerve 2006. februar 13. napjan fogadta el a pol-
gardrségrol szol6 2006. évi LII. tdrvényt, amellyel a mozgalmat beillesztette
a jogrendszerbe, megteremtve az alapokat a tarsadalmi biinmegeldzés szerve-
zett miikodéséhez. Ahogy a torvény preambuluma 6sszefoglalja:

., Az Orszaggyiilés elismeri az allampolgarok dnszervezédésének eredménye-
keént megalakult polgarorseg tevékenységét és méltanyolja, hogy a polgardrség
tamogatja a helyi 6nkormanyzatokat és a helyi, teriileti rendvédelmi szerveket
a kozbiztonsag helyi feladatainak végrehajtasaban. Az Orszaggyiilés az orszdag
kozrendje, kozbiztonsdga és allamhataranak rendje fenntartasanak segitése, az
allampolgarok személyét és a vagyoni javakat fenyegetd biincselekmények, ka-
tasztrofa-, illetve veszélyhelyzetek megelozése és kovetkezményeinek elharitdsa,
a kornyezet és a természet védelme, valamint az ez iranyu kozfeladatok ellata-
sahoz sziikséges szervezetek és az abban kozremiikédo személyek jogallasanak
meghatarozasa érdekében a kévetkezd torvényt alkotja: ...”"

Mit is jelentett ez? Egyfeldl a polgardrség allam altali komoly elismerését,
masfeldl kifejezte azt is, hogy milyen teriileteken szdmit az allam a polgardségre,
kijelolve ezzel a mozgalom feladatait és iranyait. Eppen ezért a torvény az 1. §
(1) bekezdésében a polgardrséget ,, az orszag kozrendje és kozbiztonsaga fenn-
tartasanak segitésében, a hatardrizetben, a kornyezet- és természetvédelemben,
a veszélyhelyzetek megeldzésében és kezelésében, a tarsadalmi biinmegelozésben
valo lakossagi részvételben, illetve az onkormanyzatok és a lakossag kézotti bi-
zalom erdsitésében, tovabba a helyi kozbiztonsag kozdsségi védelme érdekében
a lakosok kozosségei altal meghatarozott feladatok ellatasaban kézremiikodo,
az egyesiilési jog alapjan létrejott tarsadalmi szervezet, illetve ilyen szervezetek
szovetsége[ként] ” hatarozza meg. A megbecsiilés jeleként a torvényben rogzi-
tésre kertilt, hogy az allam a kdzponti koltségvetésben tamogatja a polgarorsé-
get, mely a Beliigyminisztérium fejezetében megjelenik. A tamogatas feltéte-
leként is, a torvényalkoto nagyvonalakban meghatarozta azokat a feladatokat,
iranyokat, amelyeket a polgardrség betolt, a preambulumban és a jogszabaly
kezd6 szerkezeti egységében foglaltakkal 6sszhangban.
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A jogszabaly preambuluma — majd normaszovege is — vilagosan és egyér-
telmiien tartalmazza a renddrség, polgarérség, onkormanyzatok viszonyrend-
szerének lényegét és jelentoségét. A cél a hatékony miikddés biztositasa, és az
egyiittmiikddés kereteinek meghatarozasa az eredményes k6zos munka érde-
kében. Erdemi egyiittmiikodés nélkiil talan egyik szereplé sem lehet sikeres
(Christian & Bacsardi, 2018).

Ami a torvénynek kiilonds jelentdséget adott, hogy a legmagasabb szinten
rogzitett bizonyos garanciakat a civil blinmegel6zési tevékenységgel kapcso-
latosan. Ezek koziil a legfontosabbak:

* apolgarér nem rendelkezik hatosagi jogkorrel,

* kényszerito eszkozt nem alkalmazhat;

* nem tarthat maganal kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozt, nem vi-
selhet 16fegyvert;

» formaruhazata a honvédség, a rendvédelmi szervek vagy mas hatosag tag-
jainak egyenruhajahoz valo hasonlosaga miatt megtévesztésre nem lehet
alkalmas;

* tevékenysége soran megkiilonboztetd mellényt visel, amely polgardrség
felirattal van ellatva;

* hatosagi jellegre utald, megtévesztésre alkalmas egyéb jelzést vagy cimet,
rangjelzést nem hasznalhat, gépjarmiivén csak a polgarérség feliratot he-
lyezheti el;

» tevékenysége soran jogosult a szabalysértés, biincselekmény elkovetésén
tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara felszolitani, a cselekmény
folytatasat megakadalyozni, az elkdvetdt visszatartani.

Fentiek tartalmaztak azokat az alapvetd jogi garanciakat, amelyek a civil biin-
megel6zéshez, a polgarérség altal végzett kozbiztonsagi tevékenységhez sziik-
ségesek voltak. A torvényhozo a szoban forgd tevékenységet a polgarérség
vonatkozasaban szabalyozta, ebbdl eredden civil kozbiztonsagi tevékenység
végzésére innentdl masnak nem volt jogi felhatalmazasa. Ezzel lehetségessé
valt annak deklaralt elérése, hogy ilyen-olyan erészakos, militaris vagy félkato-
nai er6k ne vethessék meg labukat — még j6 szandékkal sem — a rendfenntartas
terén. Ugyanakkor alapvetden sziikséges volt annak torvényi meghatarozasa,
hogy mit tehet a polgardrség, mit tehet meg a polgardr tevékenysége soran, és
mi az, amit mar nem, hol huzoédnak a hatarok. Ennek — egy bizonyos szinten —
mar megfelelt a 2006-ban hatalyba 1épett torvényi szabalyozas.

Nagy jelentdsége az els6 polgardr torvénynek, hogy rogzitette a polgardri tevé-
kenységhez fiiz6d6 fokozott jogi védelmet azzal, hogy normaszdvegébe foglalta,
a polgardr a Biintetd Torvénykonyvben meghatarozottak szerint kozfeladatot
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ellato személy. Ebbol kovetkezden a Biintetd Torvénykonyvben a kozfelada-
tot ellato személyeket megilletd jogi védelemben részesiil tevékenysége soran,
s a sérelmére elkdvetett bantalmazé cselekmény kozfeladatot ellatd személy
elleni er6szakot valdsit meg.

Az els6 torvény mérfoldko volt a mozgalom életében, a tarsadalmi blinmeg-
el6zés szervezett mitkddésében. Ugy fogalmazhatunk, az alapvetd jogi keretet
adta meg a polgarorség l1étéhez és tevékenységéhez. A szervezet mitkodése, to-
vabbi fejlddése, tevékenységének magasabb szintre keriilése azonban indokol-
ta a jogi szabalyozas részletesebbé tételét, egyéb kérdésekre torténd kiterjesztését.

Problémat vetett fel, hogy ezekben az idGkben a szervezeti lehetéségek ki-
hasznaléaséval olyan csoportok is elkezdtek tevékenykedni, amelyek célja nem
egyeztethetd Ossze a polgardrség alapeszméjével, a torvényben, illetve belsd sza-
balyozokban megfogalmazott feladatokkal és elvarasokkal. Az OPSZ elhataro-
l6dott minden olyan szervezettdl, amely a polgardrségre hivatkozva igyekezett
maga szamara elonyoket megszerezni, illetve olyan helyi feladatok megoldasat
szorgalmazni, amelyek ellentétesek a kozbiztonsag valos megszilarditasara vald
torekvéssel és az allam biztonsagpolitikai elveivel. Az egyesiilési jogrol szolo
torvény alapjan a szervezetek megalakulhattak és mitkodhettek, végezhettek pol-
gardri tevékenységet, azonban nem volt kézzelfoghat6 eszkdz arra, ha valamely
egyesiilet a polgardség eszméjétol, céljaitol eltérden mitkddott, vagy a polgar-
6rok mindezektol eltéréen, de blincselekményt el nem kdvetve tevékenykednek.

Ezek miatt volt nagyon fontos, hogy a polgardr térvényt is modosito, a kozte-
riiletek rendjének fenntartasa érdekében sziikséges egyes torvények modosita-
sarol szolo 2011. évi L. térvény behozta, hogy a polgardr egyesiilet a polgardri
tevékenységét csak a renddrséggel kotott irasbeli egylittmtikodési megallapodas
alapjan kezdheti meg és végezheti. fgy megvolt az a lehetéség, hogy a rendér-
ség —ha nigy itélte meg, hogy a szervezet tevékenysége nem Osszeegyeztethetd
a renddrségi partnerséggel — az egylittmiikddési megallapodast ne kdsse meg.
Ezen tll a polgardr szovetségnek is megteremtddott a lehetdsége, hogy a pol-
gardrség alapeszméjével ellentétes jegyeket viseld, a tdmasztott elvarasoknak
meg nem feleld szervezet esetében megakadalyozza az egyiittmiikodési megal-
lapodas 1étrejottét, vagy elérje annak megsziintetését. Hasonloan fontos elérelé-
pés volt a polgardrré valas feltételeinek bovitése a biintetlen eléélet eldirasaval.

A polgarér torvény megalkotasat kovetden el6fordultak visszaélések a pol-
garOri mindséggel kapcsolatban, illetve nem volt szabalyozott a tevékenység
ellatasaval 6sszefliggésben szamos kérdés. Ilyen volt a szervezet tagjaként valod
eljaras, a polgardri mindség és a szervezeti tagsag igazolasa, a miikodési terii-
lethez kotott szolgalatellatas (és az azzal kapcsolatos kivételek). A torvénymo-
dositas ezekrdl is rendelkezett.
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Eléremutatd volt a jogszabalyvaltozas, de felmeriilt az igény egy részletes,
mindenre kiterjed6 0j torvényi szabalyozas megalkotasara. A gyakorlat ugyanis
ravilagitott arra, hogy a polgardri tevékenység egységesitése érdekében sziiksé-
ges egy olyan jogszabalyi megerdsités és részletes szabalyozas, amely a helyi és
orszagos feladatok ellatasahoz kelld tamogatast és feltételeket biztosit, illetve
kisziiri azokat a csoportokat az ilyen jellegii tevékenység végzeésébol, amelyek
nem fogadjak el az OPSZ alapveto célkitlizéseit. Elengedhetetlen volt s torvé-
nyi garancidkat igényelt, hogy a polgaror szervezetek rendezett, fegyelmezett,
allamilag és 6nkormanyzatilag feliigyelt formaban mikddjenek, és kizarjuk
annak lehetdségét, hogy olyan polgarér egyesiilet mitkddjon, amelynek nincs
rendOrségi és onkormanyzati egyiittmiikodése, kapcsolata. Ezt tette lehetové
az uj polgardr térvény megalkotésa.

A masodik polgaror torvény

A polgardrség miikodést atfogdan szabalyozd masodik — egyben jelenleg is
hatalyos — polgarér torvényt, a polgardrségrol és a polgardri tevékenység sza-
balyairol sz616 2011. évi CLXV. térvényt (tovabbiakban: 0 polgardr tdrvény)
2011 nyaran fogadta el az Orszaggytilés, amely 2012. februar 1. napjaval 1é-
pett hatalyba.

Az1j polgardr torvény kiterjesztette a szabalyozast a polgardrség mitkodésé-
nek olyan teriileteire is, amely addig nem volt torvényileg rendezett, a jogi nor-
makkal mar érintett teriileteken részletesebb, pontosabb rendelkezéseket hozott,
amelyek sziikségesek voltak a polgardrség elért fejlettségi szintjén. Mindez
szolgalta a jogbiztonsagot, hiszen mindenkinek érdeke volt —a polgardrségnek
is —, hogy részleteiben szabalyozott legyen, mit tehetnek és hogyan, mi minden-
nek kell megfelelni a polgardri tevékenység, a polgardr szervezetek mitkodése
soran. Ugyanigy szolgalta az érdekét az allampolgaroknak és a stratégiai part-
nereknek is, nekik sem artott tisztaban lenni vele, hogy a polgardrség mikor €s
hogyan 1éphet fel, miben Iehet a rendvédelmi szervek €s a lakossag segitségé-
re. Azt lehet mondani, hogy az 0j polgarér torvény egy sziikségesen részletes
szabalyozast adott a polgardrség miikodésére vonatkozdan.

A polgaror szervezetek jogallasa

Az 10j polgardr torvény kiilon fejezetként, részletesen szabalyozza a polgardr
szerveztek jogallasat. A polgardrség szervezetét a torvény szerint az egyesii-
letek, a teriileti szovetségek és az OPSZ alkotja. Kiilonos jelentdsége volt az
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egyesiiletek miikodését érintd részletes szabalyozasnak, mert a torvény hataly-
ba Iépését megel6z6 idoszakban olyan egyesiiletek kezdték meg miikodésiiket,
amelyek az egyesiilési jog szabalyaival ellentétesen tevékenykedtek. A torvény
ezért részleteiben hatdrozta meg az egyesiiletek alap- és kiegészito feladatait.
Alapfeladatként a helyi kdzrend és kozbiztonsag védelme, valamint a biinmeg-
elézésben valo kozremitkodés érdekében folytatott kdzteriileti jardrszolgalat és
figyel6szolgalat, tovabba a kozuti baleset helyszinén, valamint bolcsdde, 6voda,
altalanos és kozépiskola kdzvetlen kdzelében végzett jelz6ori tevékenység ke-
riilt meghatarozasra. A kiegészit6 tevékenységek nagy vonalakban megegyeztek
a korabbi torvényi szabalyozas adta lehetéségekkel, de 1j elemként megjelent
a kozteriileten kdzbiztonsagi, binmegel6zési, valamint blintildozési célbol el-
helyezett képfelvevo altal rogzitett felvételek megfigyelésében torténd kozre-
mikddés, vagy a rendezvények helyszinbiztositasaban valo részvétel. Garan-
cialis jelentdsége volt annak, hogy a tdrvény kimondta, az alapfeladatokat mas
tarsadalmi szervezet nem végezheti, ilyen célra mas tarsadalmi szervezet nem
alapithat6. Ezzel nem mast deklaralt, minthogy blinmegel6zési tevekénységet
civil szervezetként kizardlag a polgarérség végezhet. Rogzitette tovabba, hogy
a polgarér egyesiilet alapfeladatainak végzését akkor kezdheti meg és végezheti,
ha a miikodési teriiletén illetékes rendor-fokapitanysaggal irasbeli egylittmii-
kodési megallapodast kotott, valamint az OPSZ tagja. A torvényalkoto a koz-
biztonsag fenntartasadban részt vevo civil szerveztek sordban monopolizalta az
OPSZ egyesiileteinek helyzetét. Emellett garancialis jelentosége volt annak,
hogy az egyiittmiikddési megallapodasra vonatkozo igen részletes szabalyok
korében lehetdséget biztositott a megallapodas renddr-fokapitanysag altali fel-
monddasara, amely esetben az egyesiilet polgardri alapfeladatok végzésére vald
jogosultsaga megszilint, tovabba egy évig uj megallapodas nem volt kdthetd.
Az j polgardr torvény hatalybalépésével az OPSZ kdzhasznt jogallasa koz-
testiilet besorolast kapott. Az OPSZ részére egyes kozigazgatasi hatosagi fel-
adatok ellatasara allapitott meg hataskort a jogalkotd. E korben:
+ cllatja a polgardr igazolvanyok kiadasaval kapcsolatos hatosagi feladatokat;
* azigazolvanyokrol, a kiadasuk alapjaul szolgalo feltételek igazolasahoz
sziikséges adatokrol, az adatvaltozasrol, a polgardr szolgalat ellatasara jogo-
sultakrol, az igazolvany visszavonasarol, bevonasarol nyilvantartast vezet;
* dont a szolgalati és etikai szabalyokat megszego polgarérokkel szembeni
panaszrol;
» az Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsag tagjaként részt vesz a baleset-
megeldzésben.
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Szolgalatellatasra vonatkozo szabalyok

A térvényalkoto a polgardri szolgélatellatas alapvetd normdjaként tjra szaba-

lyozta, hogy ki lehet polgardr, pontosabban meghatarozta az alap- és kiegészitd

feladatok ellatasara jogosultsag feltételeit. Részletesen rendelkezett a polgardr

igazolvany kiadasanak és visszavonasanak szabalyairol. A szolgalatellatas sza-

balyait nagy részletességgel rogzitette kiilonos tekintettel

* aszolgalatellatas teriiltére,

» ahatosagi jogkor hianyara,

» akényszeritd eszkoz alkalmazas és 16fegyverviselés tilalmara, illetve a ve-
gyi eszkoz hasznalatara,

» a fokozott jogi védelemre,

» aformaruhazatra és a szolgalati gépjarmi jellegére,

* aszolgalatellatas soran torténd fellépésre (tettenérés, visszatartas),

» afigyelGszolgalat és a jelzO0ri tevékenység végzésére.

A polgardri szolgélatellatas részletes szabalyait az OPSZ erre vonatkozd belsd
szabalyzata hatarozza meg. Az OPSZ Szolgalati Szabalyzat a polgarérség egyik
alapvet6 bels6 normaja. Aki polgarér kivan lenni, nyilatkozataval alaveti magat
e szabalyzat rendelkezéseinek, és szolgalatat ezek betartasaval koteles ellatni.
Masik alapveto belsé norma az OPSZ Etikai Szabalyzata, amelynek tigyszintén
minden polgardr kiteles magat alavetni, és tevékenysége, s6t életvitele soran
ennek rendelkezéseit kdvetni.

Fentiekkel szoros 0sszefiiggésben, 6nallo fejezetet kapott az uj polgardr tor-
vényben a panasz intézménye, amely feldleli a szolgalati szabalyzat, illetve az
etikai szabalyzat megszegésébdl eredd, ugynevezett szolgalati, illetve etikai sza-
balyszegések miatt felmeriil6 panaszokat. A térvény meghatarozza a szolgalati
szabalyszegés €s az etikai szabalyszegés kategoridit, az ezekkel kapcsolatban
lefolytatando eljarasra vonatkozo szabalyokat és a lehetséges kovetkezményeket.

A polgardrség tamogatasa

Mar az elsd polgardr torvénynek nagy eredménye volt, hogy rendelkezett a pol-
garOrség allam altali tamogatasarol. Az ij polgardr torvény ezt magasabb szint-
re helyezte, kimondva, hogy a kézponti koltségvetés a polgardri tevékenysé-
get — az éves koltségvetési torvényben meghatarozottak szerint — az OPSZ-en
keresztiil timogatja, felsorolva a tdmogatés fobb formait.

Az 1j polgardr torvény megteremtette a lehetdséget, hogy az OPSZ szervei,
tertileti és helyi szervezetei példasan, elkotelezetten, polgardri hivatastudattal,
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pontosan, szinvonalasan, kulturaltan és megfeleld alazattal hajtsak végre a szol-
galati feladatokat. A kdzbiztonsag megszilarditasaban fontos szerepet betoltd
onkéntes tarsadalmi szervezddés hatékony miikodését, illetve a rendorséggel,
az dnkormanyzatokkal, a rendészeti szervekkel és a lakossaggal vald szoros
egylittmlikodését biztositja az 1j polgardr térvény.

Az uj polgdror torvény fontosabb modositdsai

Azj polgardr torvény atfogo és kielégitd szabalyozast adott a polgardrség ma-
kodésének, azonban az évek soran felmertiltek olyan koriilmények, tényezok,
amelyek még rendezésre szorultak.

2015

Els6 izben 2015-ben keriilt sor a polgardr térvény modositasara, amely rogzitette,
hogy a polgarér egyesiilet akkor kezdheti meg, illetve végezheti az alapfeladato-
kat, ha az OPSZ-nek és a tertileti polgarér szovetségnek is tagja. Tisztazta, hogy
a polgardr szovetségnek az adott megye (févaros) teriiletén székhellyel rendelke-
z6 egyesiiletek lehetnek a tagjai, tovabba az egyesiileteknek a székhelyiik szerint
illetékes rendor-fokapitanysaggal kell egyiittmiikodési megallapodast kotniiik.
Addig eléfordult — kiilondsen az agglomeracioban —, hogy bizonyos egyesiiletek
nem a székhely szerinti szovetséghez tartoztak, igy a teriileti elv nem teljesiilt.
A modositas Gijraszabalyozta a teriileti szovetség feladatait és a tagfelvétel rend-
jét, tovabba a teriileti szovetség miikddésének egyes eljarasi szabalyait.

Ugyanezen maddositas rendelkezett arrdl, hogy ifjil polgarérként a polgardrség
tagja lehetnek és a kiegészitd feladatok ellatasaban kozremiikodhetnek a 14. és
18. év kozotti, biintetlen eléletii személyek. A torvénymodositas részletesen
meghatérozta az ifji polgarér kozremitkodésének korét, az ifja polgardr iga-
zolvanyanak kiadasaval és visszavonasaval kapcsolatos szabalyokat, megjele-
nésiikre vonatkoz6 rendelkezéseket.

Kiegészitette a szolgalati és etikai szabalyszegés esetén alkalmazhato kdvet-
kezmények korét, megteremtette az alapfeladatok végzésétdl, illetve a polgardri
tevékenységtol valo egyéves eltiltas lehetdségét, tovabba az egyesiileti tagsag
megsziintetésére vonatkozo javaslattételt az érintett polgarér egyesiilete felé.

2023

Az ezt kovetd években a fokozodd migracids valsaghelyzet kihatott a polgardr-
ség feladataira. A polgardr szervezetek szerepet vallaltak a déli hatarvédelemben.
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A hatarmenti feladatokra valo felkészitést az OPSZ Hatarvédelmi Tagozata vé-
gezte. Jelentds szamban teljesitettek hatarszolgalatot az orszag szamos tertiletén
miik6doé polgardr szervezetek, melynek soran feladatuk a migracio kovetkeztében
elkdvethetd biincselekmények megeldzése, az illegalis hataratlépok felderitése,
kovetése, feltartoztatasa €s jelzése volt, természetesen a figyel- és jardrszolgalat
mellett, illetve annak teljesitése soran. Els6dlegesen ez indokolta az 0j polgardr
torvény 2023. december 12-¢én elfogadott €s 2024. februar 19-ével hatalyba lépett
modositasat, melynek értelmében a polgarér egyesiilet alapfeladata az allamhatér
védelmében és az illegalis migracié megakadalyozasaban vald kozremiikddés.

A polgaréri szolgalatellatas soran torténé események miatt sok esetben me-
riilt fel a képrogzitok (példaul testkamera, szolgalati gépjarmiivon miikddo ese-
ményrogzitd kamera) hasznalatanak lehetdsége, amelyre nem volt egyértelmit
szabalyozas és felhatalmazas. A térvénymodositas foglalkozott e kérdéssel,
azonban altalanosan nem adott felhatalmazast a kép- és hangrogzitok haszna-
latara, ennek lehetdségét csak harom teriileten (hatarvédelem, eltiint személyek,
targyak felkutatdsa, illegalis hulladéklerakohelyek felderitése) engedte meg.

Fontos véltozas, hogy a polgarérnek jelentkezo a biintetlen el6életet hatosa-
gi erkolesi bizonyitvannyal koteles igazolni. A felvételi kérelemhez mellékelni
kell az erkdlcsi bizonyitvanyt. A korabbi gyakorlattal ellentétben, 2024. januar
1-jét6l a polgardrnek csak egy polgardr igazolvanya lehet, azonban tovabbra is
lehet tobb egyesiileteknek is tagja.

A torvénymodositas rendezte azt a sokszor és jogosan felmeriil6 igényt, hogy
akit szandékos biincselekmény elkdvetése miatt a birdsag jogerésen elmarasz-
talt — fliggetleniil attol, hogy milyen biintetést vagy intézkedést alkalmazott —,
polgardr szervezetben vezetd tisztségviseld tobbé nem lehet, akkor sem, ha az
elitéléshez fliz6d6 hatranyos kovetkezmények alol mentesiilt. Szigoritott a tor-
vényalkoto a szolgalati, illetve etikai szabalyszegés esetén alkalmazhat6 intéz-
kedések korén is, megteremtette annak lehetdségét, hogy a polgardrt el lehet
véglegesen tiltani a polgardri szolgalatellatastol, valamint javasolni lehet az
egyesiiletbdl valo végleges kizarasat.

A polgaror torvény végrehajtasi rendelkezései

A polgarér torvény felhatalmazast ad a feladatkorrel érintett miniszternek, hogy
rendeletében szabalyozza azokat a teriileteket, amelyek a polgardrség tevékeny-
ségét segitik és rendezik.

A beliigyminiszter rendeletben szabalyozta a polgarérok szakmai ismere-
teinek bovitésében vald kozremiikodés renddrségi feladatait. A miniszteri
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rendeletben meghatarozottak szerint az OPSZ éves képzési tervet készit,
amelyet az orszagos rendOrfokapitany hagy jova. Emellett szintén beliigymi-
niszteri rendelet szabalyozza a polgarérok altal alkalmazhato vegyi eszkoz
igénylésének és hasznalatanak rendjét, valamint a formaruhdval torténd ella-
tas szabalyait, a polgardr igazolvany formajat, az igazgatasi és szolgaltatasi
dij kezelésének rendjét, valamint a polgardri tevékenység kozponti koltség-
vetési tamogatasanak rendjét.

Fentieken tilmenden szamos dgazati jogszabaly tartalmaz olyan rendelkezé-
seket, amelyek a polgardrség miikodését valamilyen formaban érintik.

Egyesiileti jogallassal kapcsolatos szabalyok

Ahogy azt lattuk, a polgardrség szervezetére és mitkodésére vonatkozo részletes
szabalyokat —igymond a polgardérség tevékenységének szakmai részét —az 4j
polgardr torvény hatarozza meg. Foglalkozni kell azonban — legaldbb érinto-
legesen — azzal, hogy mely jogteriilethez tartozé szabalyozasok fontosak még
a polgarorség l1éte, mitkodése szempontjabol. Mindenekel6tt a polgari jog terii-
letérdl a személyek joga emlitendd, hiszen alapveto jelentdségii, hogy hol he-
lyezhet6k el a polgarorség szervezetei e tekintetben, és ebbol eredéen milyen
szabalyok vonatkoznak rajuk.

Mint arrdl a tanulmany elején sz esett, a polgarérség szervezetei civil szer-
vezbddések, amelyek az egyesiilési jog alapjan jottek létre. A kezdeti idokben
ennek jogi kereteit az egyestilési jogrol szol6 1989. évi II. térvény adta, mely
2011. december 31. napjaig volt hatalyban. A polgarérség szervezetei jelenleg
az egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogallasrol, valamint a civil szervezetek mii-
kodésérol és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény (tovabbiakban:
Ectv.) rendelkezései szerint johetnek létre és miikodhetnek.

Az egyesiilési jog mindenkit megilletd alapveto szabadsagjog, amelynek alap-
jan mindenkinek joga van ahhoz, hogy masokkal szervezeteket, illetve kozos-
ségeket hozzon létre, vagy azokhoz csatlakozzon. Az egyesiilési jog alapjan
a természetes személyek, valamint tevékenységiik célja és alapitoik szandé-
ka szerint a jogi személyek, valamint ezek jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetei szervezeteket hozhatnak 1étre és miikodtethetnek.

Az egyesiilet az egyesiilési jog alapjan 1étrehozott szervezet. Egyesiiletet leg-
alabb tiz f6 tag hozhat 1étre ugy, hogy ez a tiz alapito tag a szervezet megala-
kulasat kimondja, alapszabalyat megallapitja, és ligyintézo, képviseleti szervét
megvalasztja. Az egyesiiletnek magyarorszagi székhellyel kell rendelkeznie.
Az egyesiilet jogi személy, amely a nyilvantartdsba vétellel jon 1étre. E mddon
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hozhat¢ létre a polgarér egyesiilet, amelynek tagjai a polgardri tevékenységet
végzo természetes személyek.

A polgardr egyesiiletek az Ectv. szerint szovetségekbe tomdoriilhetnek. A szo-
vetség olyan egyesiilet, amely legalabb két tag részvételével alapithato, mitkod-
tethetd. A szOvetség tagja természetes személy nem lehet, a szovetséget a pol-
gardr egyesiiletek, mint jogi személyiségii szervezetek alkotjak.

Az egyesiiletek és a szovetségek mikodésével kapcesolatos, az egyesiileti
jogallasbol fakado szabalyokat az Ectv. hatarozza meg. A térvény rendelke-
zik — tobbek kdzott — a civil szervezetek 1étrejottérdl és megsziinésérol, egye-
stiléséral, szétvalasarol, nyilvantartasarol, gazdalkodasarol, konyvvezetésérol,
beszamolasanak rendjérdl, a kozhasznu jogallasrol. Ezeket a szabalyokat a pol-
garor egyesiiletek és szovetségek miikodése soran kovetni kell.

A polgarorség legfontosabb belso jogforrasai

Ahogy arr6l az el6z6 fejezetben sz6 volt, az egyesiileti mitkddésbdl eredden
a polgarér szervezetek belsé alapdokumentuma az alapszabaly, amelyet az egye-
stilet kozgytlése — illetve megalakulaskor a legalabb tiz alapito tag — fogad el.

Alapszaballyal mind a polgarér egyesiiletek, mind teriileti szovetségeik, to-
vabba az OPSZ egyarant rendelkeznek. Az alapszabaly arra szolgal, hogy meg-
hatarozza — egyebek mellett és elsGsorban — a szervezet céljait, belsé felépi-
tésére vonatkozo alapvetd rendelkezéseket, a tagsagi jogviszony 1étrejottére,
megsziinésére, egyéb kérdéseire irdnyado szabalyokat, a szervek Osszetételét,
a dontési jogkoroket. Lehetség van arra, hogy a szervezet az alapszabalyon
felil, részletszabalyok megallapitasanak céljaval szervezeti és miikodési sza-
balyzatot alkosson az egyesiilet vagy a szovetség belso szervezetére, mitkodési
rendjének szabalyozasara.

Mint arrdl a polgardrré valas torvényi kovetelményeinek emlitése soran szo6
esett, kiilonos sullyal kell megemliteni az OPSZ Szolgalati Szabalyzatat és Eti-
kai Szabalyzatat, amelyeknek elfogadasa a polgaréri 1ét alapkdvetelménye. Ezek
a bels6 norméak hatarozzak meg a polgardri szolgalatellatas részletes szabalya-
it, illetve a polgaroroktol elvart viselkedésformakat, amelyek térvényi szinten
torténd lefektetése nem indokolt, sokkal inkabb az orszagos szovetségnek kell
az e téren kdvetend6 normakat meghatarozni.

A polgardr egyesiiletek és szovetségek mitkodésének szamos teriiletét szovik
at belsé normak, ilyenekkel talalkozunk kiilondsen a gazdalkodas, a pénziigyi
miikodés, az eszkozkezelés, az adatvédelem és biztonsag, vagy az ellendrzési
tevékenység teriiletén.
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Osszegzés

A polgardrség tobb mint harom évtized alatt az orszag kozbiztonsdganak egyik
letéteményesévé valt, meghatarozo szerepld lett az erre irdnyul6 feladatellatéas-
ban. Mara a polgardr egyesiiletek szama elérte a 2000-et, orszagosan 0sszesen
67 000 polgarér tevékenykedik, és évente tobb mint tizmillié 6ra 6nként vallalt
tarsadalmi munkaval jarulnak hozza a helyi kozbiztonsag erésitéséhez. A kis- és
nagytelepiilések lakoinak tobbsége elismeréssel szl a polgarérok tevékenysé-
gérol, kifejezik egyiittmiikddési és segitd szandékukat a kdzrend, a kdzbizton-
sag erOsitése érdekében aktivan tevékenykedd szervezetek irant.

Nem vitas, hogy a polgarérség kiemelkedd szerepe €s szervezetének mérete,
tevékenységének sokrétiisége elengedhetetlentil fontossa teszi az atfogo jogi
szabalyozast, amelyet a legfelsobb jogszabalyi, azaz torvényi szinten kell6 ala-
possaggal garantal a hatalyos polgardr torvény, jol kiegésziilve az egyes teriile-
teket lefedo és érintd egyéb jogi normakkal és belso szervezeti szabalyozokkal.
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Absztrakt

Cél: A traumatikus életesemények komoly pszichés diszfunkciokat eredmé-
nyeznek az aldozatoknal, amelyek sokszor egész életen at tartd, allanddsult
személyiségvesztésként rogziilhetnek. Kiilondsen igaz ez a szexualis erdszak
aldozataira. Az ablizus, az atélt traumatikus életesemény emléke rogziil az al-
dozatokban, és nagyon gyakran inadekvat megkiizdési mechanizmussal igye-
keznek tultenni magukat az atélt borzalmakon. Ugyanakkor ezek az események
komoly mentalis zavarokat, személyiségvaltozasokat eredményeznek naluk,
amelyekre a nyomoz6 hatdsagnak és az egészségligyi szakembereknek egy-
arant fel kell késziilnie. Jelen tanulmany célja ezen pszichotraumatoldgiai je-
lenségek attekintése és Osszefoglalasa annak érdekében, hogy a szexualis erd-
szak aldozatairdl tobbet tudjunk, amely tudas jol jon a veliik valé munka soran.
Médszertan: A szerzo szakirodalmi attekintés és esetismertetés utjan bemu-
tatja a fObb, traumatikus életesemény hatasara kialakulé mentélis zavarokat.
Megallapitasok: A szexualis er6szak komoly trauma. Nemcsak fizikai, hanem
pszichés is. Ennek megfeleléen, koriiltekintden kell bannunk a traumat atélt sze-
mélyekkel, ehhez azonban ismerniink kell azokat a pszichodinamikai valtoza-
sokat, amelyek megjelennek az aldozatok mindennapi életvitelében.

Erték: Sok sz6 esik a szexualis erészak elkovet6irdl, ugyanakkor az aldo-
zatokrol nem elég. Jelen tanulmannyal ahhoz probal hozzajarulni a szerzo,
hogy az aldozatok pszichés dinamikajat is megismerjiik, és igyekszik olyan

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 01. 26. Atdolgozas: 2024. 02. 02.
Elfogadas: 2024. 02. 08.
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megfogalmazasokat tenni, amelyek felhasznalhatok az egyes nyomozati cse-
lekmények végrehajtasa soran.

Kulcsszavak: szexualis er6szak, nemierdszak-mitoszok, pszichotraumatol6-
gia, mentalis zavarok

Abstract

Aim: Traumatic life events result in serious psychological dysfunctions in the
life of the victims, which can often be fixed for a life-long period, result in a per-
manent loss of personality. This is especially true for victims of sexual violence.
The memory of the abuse, the traumatic life event experienced, is fixed in the
victims, and very often they try to overcome the horrors they experienced with
inadequate coping mechanisms. At the same time, these events result in seri-
ous mental disorders and personality changes in them, for which both the in-
vestigative authorities and health professionals must be prepared. The purpose
of this study is to review and summarize these psychotraumatic phenomena in
order to know more about the victims of sexual violence, which knowledge will
come in handy when working with them.

Methodology: Through a review of the literature and a case report, I present
the main mental disorders that develop as a result of a traumatic life event.
Findings: Sexual violence is a serious trauma. Not only physical, but also psy-
chological. Accordingly, we must treat traumatized persons carefully, but for
this we must be aware of the psychodynamic changes that appear in the daily
life of the victims.

Value: There is a lot of talk about the perpetrators of sexual violence, but not
enough about the victims. With this study, [ am trying to contribute to getting
to know the psychological dynamics of the victims, and [ am trying to come up
with formulations that can be used during the execution of individual investi-
gative actions.

Keywords: sexual violence, rape myths, psychotraumatology, mental disorders

Bevezetés

A szexualis erdszak témakorével foglalkozni sem kutatoként, sem gyakorlati
szakemberként nem egyszer feladat.

Az e témakorrél foglalkozok kiemelt szenzitivitasa és maximalis empatiaja el-
engedhetetlen annak érdekében, hogy az erdszak sértettje — aki fokozott fizikai
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és pszichikai brutalitast tapasztalt €s egy szorny(i traumat élt &t — minél kevésbé
érezze a folyamatot, és ezaltal a szakembereket negativ elditélettel rendelkezének.

De nemcsak a szakemberek, hanem nagyon sok esetben a kozélet, a kozmé-
dia is fokozott érzékenységgel kezeli az ilyen eseményeket, ugyanakkor sokszor
talalkozunk ennek ellenkezdjével is: a teljes kozonnyel és apatiaval, kiillonosen
akkor, amikor online tudoésitasokban egy-egy szalagcimmel talalkozom Gssze.
Ezek a fokozottan kitarulkozo, olykor a cselekmény részleteit is ismertetd és
bemutat?6 ,,feltard” cikkek sok esetben feszegetik a sértetté valas szenzitivita-
sanak és maganjellegének kérdését, a cikkhez kapcsolodo olvasoi észrevételek
és kommentek pedig kontrollalatlan érzésekkel, gondolatokkal, véleményekkel
bombazzak az olvasot — ¢és az dldozatot is —, amelyeket, valljuk be sok esetben
nem konnyt végigolvasni. Féleg akkor nem, ha (korabbi) aldozatként aldozat-
hibaztat6 bejegyzésekkel talalkozik az ember.

Az 0jsagiras napjainkban is a tarsadalomra hatd, a szocializaciot iranyito €s
befolyasolo erével bir, ha pedig ezt nem a megfeleld keretben, nem a megfele-
16 kontextusban teszi, azzal artani is képes — nemcsak az aldozatnak, hanem az
elkovetdnek is. Az aldozathibaztatds még mindig benniink él, és id6rdl iddre
meg is jelenik a kiilonb6z6 forumokon (Z. Papp, 2017), noha szerencsére egy-
re inkabb hattérbe szorul.

Mindezek olyan tényezok, amelyekkel szamolnunk kell akkor, ha szexuélis
erdszakos cselekményekkel kivanunk mélyebben foglalkozni.

Viktimizacio, aldozathibaztatas és nemierdszak-mitoszok

Ahogyan arrol egy korabbi publikdcidmban irtam (Erdélyi, 2022), a szexualis
blincselekmények aldozatainak vizsgalatakor, illetve a veliik valo egyiittdol-
gozas soran, legyen az akar nyomozati munka (Szatmari, 2019; O’Donohue,
2021) vagy pszichoterapias helyzet, fokozott szenzitivitassal kell lenniink fe-
1¢jiik. Nem véletlen, hogy a hatalyban 1€v6 biintetdeljarasi torvényliink, a Biin-
tetdeljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény az ilyen cselekmények aldozatait
kiilonleges banasmodot igényld sértettként azonositja, és ennek megfeleléen
kiilonleges jogrendet alakitott ki szdmukra.

Mégis idorél idére megjelentek olyan vélekedések (Malét-Szabd, 2020; Nagy,
2006), amelyek szerint bizonyos biincselekmények esetében jol megragadhato
a viktimalis veszélyeztetettség, és nem is kérdés, hogy bekovetkezik a krimi-
nalis aktus. Példaul egy benzinkuti dolgoz6 vagy egy taxisofor nagyobb esély-
lyel valhat rablas adozatava (Nagy, 2006), ahogyan egy nyitott taskdval sétalo
személyt is igen konnyen meglophatnak sétalas kozben (Malét-Szabd, 2020).
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Ezekkel a vélekedésekkel egyaltalan nem értek egyet. A blinos cselekmény be-
kovetkeztéért nem az aldozat tehetd felel6ssé. Ez a két példa nagyon jol szem-
1€lteti azt, amire altalaban a tarsadalom hajlamos: az aldozathibaztatas, amelyet
Garai (2019) a masodlagos viktimizacié végtermékeként értelmez, és amelynek
egyértelmil pszichés kdvetkezményeként a késobb targyalt poszttraumatikus
stresszzavart hatarozza meg. A masodlagos viktimizacio tekinthet6 rendszerhi-
banak, hiszen a biintetdeljaras soran megjelend (jog)intézmények ,.kovetik el”.
Ebbe beletartoznak az egészségiigyi intézmények is, kiilondsen akkor, ha siir-
g6sségi orvosi vizsgalatra van sziikség, példaul egy szexualis er6szak targyi
bizonyitasa okan. A vizsgalatokon valoé megjelenés, a vizsgalati eredmények,
leletek kivarasa, maga a kivizsgalasa proceduraja, a kommunikacios stilus mind-
mind magan hordozzék a masodlagos viktimizacio6 veszélyét (Campbell, 2006;
Holmstrom & Burgess, 1987; Kingma, 1999). A viktimizacios kutatasok kitérnek
arra is, hogy a sértett csaladtagjai szintén ki vannak téve a masodlagos viktimi-
zacio veszélyének, amit a biinteteljarasok nyomozati cselekményei valtanak
ki, példaul az ismételt kihallgatasok, szembesitések stb. (Fuller, 2016; Garai,
2019; Gekoski, Adler, & Gray, 2013). En ezt kiegésziteném azzal a megalla-
pitassal, hogy a csaladtagok a harmadlagos viktimizacionak is ki vannak téve,
hiszen rajuk is, mint ahogyan az aldozatra, hatassal van a médiakommunikacio.

Az aldozathibaztatas jelensége generalis, pedig nem kérdés, hogy egy biincse-
lekmény elkdvetéséért pusztan maga az elkoveto felelés mind biintetdjogi, mind
moralis-erkolcsi tekintetben. Mindezt nem lehet elégszer hangstlyozni, mar csak
azért sem, mert az aldozathibaztatas nagyban befolyasolhatja a biintild6z6 szer-
vek munkéjat és az aldozat pszichés-mentalis jolétét, allapotat (Malét-Szabo,
2020; Zafarzai & Amiri, 2021; Z. Papp, 2017). ,,Egyrészt gatjava valhat annak,
hogy a jévobeni dldozatok beszamoljanak a veliik torténtekrol a megszégye-
niiléstdl és a hibaztatastol valo félelem miatt. Mdsrészt azon keresztiil, hogy az
egyén magat kezdi el okolni a vele torténtekért — amivel egyben azt kezdi elhinni,
tehetett volna azért, hogy elkeriilje mindezt —, nagyon megneheziti az aldozatok
szamara azt, hogy sikeresen megkiizdjenek az oket ért sérelem hatdsdra ben-
niik kialakult fokozott stresszhelyzettel vagy sulyosabb esetben krizisdllapottal”
(Malét-Szabo, 2020). Ezen a ponton fontos szerep harul a tarsadalom tiikr6z6
szerepére. Az aldozatta valt személy ugyanis egészen addig nem tudja viselke-
dését realisan megitélni, ameddig nem igazolodik az, hogy 6 maga semmilyen
uton-modon nem felelds a biincselekmény elkdvetéséért, az elkdvetdt pedig
semmi sem mentesitheti a felelésségre vonas aldl (Herman, 2011). Ezt a visz-
szaigazolast pedig a tarsadalom tagjainak kell magukra vallalniuk.

Akkor mégis vajon miért van az, hogy egy szexudlis abtizus aldozatanak
esetenként nagyobb felelosséget tulajdonit a tarsadalom, mint egy rablés

66 Erdélyi Akos: Az er6szakos szexuélis biincselekmények pszichotraumatologidja


https://doi.org/10.1177/1077801205277539
https://doi.org/10.1177/088626099014001005
https://doi.org/10.52922/ti158270
https://doi.org/10.1177/0269758013494136
https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v11-i1/8525
https://doi.org/10.17627/ALKPSZICH.2017.1.77

elszenveddjének? Erre a kérdésre igyekeznek valaszt talalni az igynevezett
nemierdszak-mitoszok.

A szexudlis abuzus komoly pszichotraumaként kezelend6. Azt, hogy az aldo-
zat milyen eredményességgel dolgozza fel a vele torténteket, alkalmazza-e az
adaptiv €s a kevésbé adaptiv megkiizdési technikakat és dolgozik-e rezilienci-
ajan (mentalis ellenallo képességén), nagyban befolyasoljak a tarsadalom sze-
xualis er0szakkal kapcsolatos reprezentacioi. A tapasztalat azt mutatja, hogy
ezek a reprezentaciok elsddlegesen negativ toltetlick, melyek forrasa lehet in-
formaciohiany és a sztereotipikus vilagnézet (Nyul, Ferenczy, Kende, & Szabo,
2018). Ebbdl taplalkoznak a nemierdszak-mitoszok is, amik a nemi erdszak-
kal, és foként a cselekmények aldozataival kapcsolatos attitiidiinket alakitjak.

A nemieroszak-mitoszok

A nemierdszak-mitoszok legel0szor az 1970-es években keriiltek reflektorfény-
be (Nyul et al., 2018; Parti, Szab6, & Virag, 2016), melyben nagy szerepe volt
az akkor feler6sddo egyes feminista mozgalmaknak.

A nemierbészak-mitoszok ,,olyan attitiidok és hiedelmek, melyek altalaban ha-
misak, de széles korben és hosszu idon keresztiil fenntartottak, és a férfiak nok
elleni szexualis agressziojanak tagadasat vagy igazolasat szolgaljak. Minél
jobban egyetért valaki a nemierdszak-mitoszokkal, annal kevésbé hajlando se-
gitséget nyujtani az aldozatoknak. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy nemi
erdszakot nem csak férfiak kovethetnek el, és nem csak nok lehetnek aldozatok”
(Nyul et al., 2018). Ezt tdmasztjak ala Drexler és Somogyvari (2015a, 2015b)
tanulmanyai is, melyekben ndi szexualis biinelkovetdk karakterisztikajat és ti-
pologiai rendszerét vizsgaltak.

Giczi és Gregor (2017) egy megtdrtént, nagy sajtonyilvanossagot kapo egye-
temi szexualis erdszak esetén keresztiil vizsgalta az egyetemi hallgatok attitiid-
jét. Osszesen 40 hallgatoval készitettek félig strukturalt kvalitativ interjut, mely
elitélo attitid mellett a racionalizalo, az aldozathibaztaté és magat az elkdve-
tést is megkérddjelezd narraciok. A szerzOk meglatasa szerint kutatasok allnak
rendelkezésre arra vonatkozoélag, hogy a szexualis erdszakos eseteket relativi-
7alo és az aldozatot hibaztatd nézetek — mint az nemierészak-mitoszok — szoros
egylittjarast mutatnak a szexista attitidokkel. ,, 4 nemierdszak-mitoszok tehat
ugy jarulnak hozza a nemek kozotti egyenlétlen tarsadalmi viszonyok fenntar-
tasahoz, hogy egyrészt elfedjék, masrészt viszont igazoljak a nok elleni, férfiak
altal kifejtett szexudlis agressziot” (Giczi & Gregor, 2017).
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Korabbi attitidvizsgalatok tigy talaltak, hogy sokan ugy vélik, a szexualis
ablizusbol szarmazo6 trauma kisebb mértéki akkor, ha az aldozat szexualisan
tapasztalt (Ward, 1995), ahogyan akkor is, ha az elkdvetd és az aldozat kdzott
ismeretségi viszony all fenn (Bridges, 1991; Koss, Dinero, Seibel, & Cox, 1988).
Az ismeretségi viszony pedig minél kdzelebbi, minél szorosabb, annal inkabb
megjelenik az aldozathibaztatas (Ben-David & Schneider, 2005). Egyes kutatasi
eredmények szerint a szexualis tapasztalattal rendelkez6 aldozatnak nagyobb
felelosséget tulajdonitanak a nemi er6szak megvalosulasa kapcsan, mint a sze-
xualisan kevésbé tapasztalt aldozatnak, valamint a bantalmazas soran fizikai-
lag vagy mentalisan sulyosan sériilt, traumatizalodott aldozatnak (Kanekar &
Nazareth, 1988).

Ahogy azonban arra Parti és munkatarsai ramutatnak (2016), tobb okbdl is
kifolyolag nehéz a nemierészak-mitoszok prevalenciajat vizsgalni. Az egyik,
hogy ezeknek a kutatdsoknak donté tobbsége az Egyesiilt Allamokhoz koté-
dik, a kutatasok kozremiik6doi pedig rendszerint didkok, egyetemi hallgatok
korébol keriilnek ki. A masik, hogy a kutatasok sordn nincs egy egzakt, allan-
do kérdoiv, minden esetben mas és mas eszkozt hasznaltak. Ezen két ok miatt
az eredmények altalanositasa hiba lenne.

Annyi azonban megallapithatd, hogy a nemierdszak-mitoszok tarsadalmilag
széles korben elterjedtek, ennek mértéke azonban orszdgonként és kultiran-
ként eltéro.

Ward (1995) kutatasaban 15 orszag lakossaganak attitiidjét vizsgalta, mely
soran arra a megallapitasra jutott, hogy ugyan a nemierdszak-mitoszok min-
den vizsgalt orszagban jelen vannak, eltérések figyelhetéek meg a nyugati és
a keleti orszagok kozott. Amig az Egyesiilt Kirdlysagban és Németorszag-
ban a kitolték kis mértékben (18%-ban és 20,9%-ban) vélekednek a nemierd-
szak-mitoszoknak megfelelden, addig a keleti orszagok lakossaga, ugy mint
Malajzia (51,6%), India (40,6%) vagy Zimbabwe (39,8%), sokkal inkabb vé-
lekedik a nemierdszak-mitoszoknak megfelelden. Ward szerint a mitoszoknak
megfelelé gondolkodas azokra az orszagokra Iehet inkabb jellemz6, ahol magas
az analfabétak aranya, valamint a ndk szamara kedvezotlen hatalmi viszony-
rendszerek allnak fenn.

A hazai kutatési eredmények arrol szamolnak be, hogy a nemierészak-mito-
szok kapcsan leginkabb egy aldozathibaztato attitid jelenik meg, valamint az
a vélekedés, hogy a szexualis er6szak mogott leggyakrabban a szex utani erds
vagy jelenik meg mint motivacios tényezo (Nyul et al., 2018).

Egy masik hazai kutatas (Parti et al., 2016) soran kozel 7000 £6 kertilt meg-
kérdezésre. A megkérdezettek 44%-a nyilatkozott iigy, hogy korabban mar valt
aldozattd valamilyen blincselekmény elkdvetése soran, mig 22% valamilyen

68 Erdélyi Akos: Az er6szakos szexuélis biincselekmények pszichotraumatologidja


https://doi.org/10.1007/BF00288303
https://doi.org/10.1111/j.1471-6402.1988.tb00924.x
https://doi.org/10.1007/s11199-005-6761-4
https://doi.org/10.17627/ALKPSZICH.2018.1.115

er6szakos biincselekmény, 15% pedig kifejezetten szexualis erészak aldoza-
ta volt. A valaszolok 86%-a szerint a szexualis erészakot az uralkodas utani
vagy motivalja, mig a valaszadok harmada hiszi azt, hogy az elkoveto:

* clmebeteg vagy koros személyiségii (35,5%);

» szexualis késztetései felett nem tudja megtartani a kontrollt (37%);

» az aldozatot sulyosan bantalmazza (35,5%);

» aszexudlis abuzust valamilyen szer vagy alkohol hatésa alatt koveti el (27%).

A valaszadok egyontetiien elitélik azokat az eseteket, amikor a cselekmény sér-
tettjei gyermekkoruak. ,,Megnyugtato, hogy a valaszolok 43,5 szazaléka szerint
az aldozat sem viselkedésével, sem oltozkodésével nem adhat indokot a cselek-
mény elkévetésére, am 41 szazalékuk még igy is azt gondolja, hogy a csabito
viselkedés, 35 szazalékuk, hogy a kihivo 6ltozkédeés, 29 szazalékuk, hogy a flor-
toles, és 25 szazalékuk, hogy az aldozat ittas, bodult allapota kézrehathat az
eroszak megvaldsitasaban, azaz provokadlhatja az elkovetér” (Parti et al., 2016).

Lathatjuk tehat, hogy az aladozathibaztatas jelensége Osszetett kérdéskor,
amely azonban komoly kévetkezményekkel jar. Kutatok példaul ugy talaltak,
hogy azok az aldozatok, akik elfogadjak a nemier6szak-mitoszokat, sokszor
nincsenek tisztaban azzal, hogy mi tortént veliik — ami magyarazhatja az ala-
csony feljelentési aranyt —, valamint a mitoszok elfogadasa noveli az 6nérté-
kelési problémakat, magukban hordozza az ujraviktimizalodas veszélyét, va-
lamint noveli a blintudat elé6fordulasat (Miller, Markman, & Handley, 2007;
Peterson & Muehlenhard, 2004). Mindezt szem el6tt kell tartanunk akkor, ami-
kor sajtoban, nyilvanos féorumon nemi erészakrol folytatunk diskurzust. Nem
szabad, hogy a téves megitélések kovetkeztében téves dinamika alakuljon ki,
és a kovetkeztetések negativ iranyba torzitsak egy igen komoly offenziv cse-
lekmény —nemcsak tarsadalmi — megitélését. Ha ezt sikeriil meglépniink, talan
a szexualis er0szak cselekmények latenciaja sem lesz ilyen magas (Korinek,
2020). Ha pedig tovabbfiizziik, illetve sziikségét érezziik kibontani az egyik
iménti gondolatot, miszerint a szexualis bantalmazas komoly pszichotrauma,
maris eljutottunk a kdvetkezo bekezdéshez, és ahhoz a témahoz, ami a tanul-
many gerincét adja.

Mi a (pszicho)trauma?
Miel6tt azonban ratérnénk arra, hogy a szexudlis er6szak ¢és abuzus kovetkez-

ményeit taglaljuk, fontos bevezetniink a trauma fogalmat és a kapcsolddo pszi-
chés mechanizmusokat.
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Az els6 ilyen hatasmechanizmus a stressz ¢€s a stresszre adott adaptiv valasz-
készség. A stressz nem mas, mint olyan kihivasok dsszessége, amely kibil-
lenti az egyént az adaptiv, jol miikddo kdrnyezetébdl, és aktivitasra és alkal-
mazkodasra készteti 6t (Selye, 1983). Ahogyan azt Malét-Szabo Erika ezzel
kapcsolatban megjegyzi (2020), a sértetteknek, legyen sz6 barmilyen biin-
cselekményrdl, rendszerint olyan eseménnyel kell megkiizdeniiik, amelynek
eredményes feldolgozasa és internalizalasa tobb esetben meghaladja képes-
ségeiket. [lyenkor a sértettek fokozott stresszhelyzetet élnek at (Atkinson, At-
kinson, Smith, & Bem, 1999), amelynek k6zos jellemzéje, hogy a cselekmény
a sértettek altal befolyasolhatatlan, megjosolhatatlan, a torténések pedig pro-
bara teszik képességeiket. Ahhoz azonban, hogy az atélteket kovetéen ismét
minden visszakeriiljon a hétk6znapi medrébe, adaptiv megkiizdési stratégiak
megléte sziikséges, amelyhez sok esetben krizisintervencios folyamat segiti
hozza a sértetteket.

A kialakul6 traumatikus események szinte minden esetben krizisallapotként
kezelendok. Ezekben az esetekben az egyénnek nem allnak rendelkezésére olyan
kiils6 vagy belsé eréforrasok, amelyeket mozgdsitva eredményesen tudna al-
kalmazkodni a fokozott stresszhelyzetet eredményez6 traumatikus kiils6 inge-
rekhez, ez pedig sziikségallapotot general (Caplan, 1964). Ezeknek a krizisal-
lapotoknak szamos, szabad szemmel, laikusok altal is pontosan detektalhato
jele van (Bako, 2004; Malét-Szabd, 2020). Ezekben a helyzetekben altalaban
a traumatikus eseményt atélt személy figyelme erdsen fokuszalt és besziikiilt,
amibdl nehezen kimozdithato, nehezen terelhetd. A tapasztaltakat és a rendel-
kezésére 4llo informacidkat nem tudja rendszerezni, érzelmeit nehezen kont-
rollalja, ami miatt gyakran agressziv. Ha a traumatikus életesemények pszichés
statuszat igyeksziink 6sszegezni, akkor valdszinileg arrol irnank, hogy a trau-
mat atélt egyén tudata jelentdsen besziikiilt, figyelme nehezen felkelthetd-terel-
hetd, sem auto-, sem allopszichésen nem orientalt, mentalis fékjei fellazultak,
hangulata pedig alacsony fekvésii, depressziv szinezettel.

Ahogy azt latjuk, ezek a krizisallapotok, legyen az akar 1-es tipusu akciden-
talis krizis, akar 2-es tipusu, hosszabb ideig fennallo krizis vagy traumatiza-
ci6 (Hajduska-Dér, 2019; Kuritarné Szabo, 2015), jelentdsen megnehezitik az
egyén mindennapi életvitelét, és a fentieken tul tovabbi komoly kérokat okoz-
nak nemcsak személyiségében és mentalis allapotaban, hanem életének min-
den szinterén. A traumatikus események osztalyozasanak masik szempontja —
szemben a fenti 1-es és 2-es tipusu traumatizaciéval —, hogy a trauma kollektiv,
amely sok embert érint egyiddben, vagy imperszonalis, vagyis nem ember altal
elkovetett, esetlegesen interperszonalis, személykozi traumatizacié (Kuritdrné
Szabd, 2015; Poharnok & Lénard, 2015).
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De végeredményben akkor mi is a trauma? A trauma gyijt6fogalom (Kere-
kes, 2015), ami magaba foglalja azokat az eseményeket, amelyek stlyosan fe-
nyegetik és veszélyeztetik az egyén testi-lelki integritasat.

Meglatasom szerint Banfalvi Attila (2015) meghatarozasa foglalja 6ssze 1é-
nyegretorden a trauma lényegét: ,, a lelki trauma [ ...] 6rzi a fizikai traumabol
szdarmazo eredet nyomat, ti. ugy tanik fel, mintha fizikai sériilés lenne, csak nem
a testet, hanem a lelket érinti”. Ennél szemléletesebben nem is lehetne leirni
a trauma meghatarozasat. Ugyanakkor fontosnak latom kiegésziteni azzal, hogy
a fizikai trauma nem minden esetben kell, hogy pontosan azonosithaté legyen.
Arra gondolok, hogy lehetnek olyan szituaciok, amelyeket a benne 1év6 sze-
mélyek félreértelmeznek, masként interpretalnak, és a cselekményt, noha az
nem destruktiv természetli, mégis annak ¢élik meg. Az ebbdl szarmazd emlék-
lenyomatok pedig pont gy magukon hordozzék a traumatikus elemeket, mint
a konkrét fizikai traumak.

Egy masik meghatarozas szerint (APA, 2000, id. Kocsis-Bogar, 2015) a trauméak
olyan események, amelyek soran a személy a sajat és masok életének, testi-lel-
ki épségének és integritasanak fenyegetését és destrukcidjat éli meg, ezzel egy
idében pedig tehetetlenségérzetet és erdteljes szorongast €l at.

Herman (2011) ugy latja, a traumatikus események meghaladjék a traumat
atélt személy mindennapi alkalmazkodasi képességeit. ,, Ennek pedig az az
oka, hogy olyan élethelyzetekrol van szo, amikor az egyén testi-lelki integritd-
sa sulyosan fenyegetett, a személy a helyzetben szélsdségesen kiszolgaltatott és
kontrollvesztett” (Poharnok & Lénard, 2015).

Az 1. szamu abra a trauma komplex pszichodinamikajat szemlélteti.

1. szamu abra
A traumatikus események lehetséges kimenetelei

Akut stresszreakcio /

Alkalmazkodasi zavar o
akut stresszzavar

Depre
Szorongas

Szerhasznalat ( addiktiv zavarok
Disszociacio (disszoc avarok)

Megkiizdés Szomatizacio (szomatikus tiinetzavar)

------- Szalutogenezis Patogenezis

Forras. Flatten, 2005, id. Kerekes, 2015.
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Amint latjuk, a traumatikus esemény szinte minden alkalommal komoly pszi-
chés funkcidvesztést eredményez, a viszonylag enyhe intenzitast alkalmazko-
dasi zavartdl kezdve a komoly, egész életen at tartésan fennmarado, negativ
személyiségvaltozasokig. A trauma kezelése éppen ebbdl kifolydlag komoly
kihivas, ezért komplex kezelése sziikséges. Ha a trauma elfojtasra keriil, és
a beteg nem tudja integralni a traumatikus emlékeket, ,,szétesik”, dekompen-
zalodik, és disszociativ allapot alakulhat ki néla, igy a gydgyulas nagyon hosz-
sz idObe telik majd. Traumat kovetden a cél az eredményes megkiizdés és az
atéltek sikeres integracioja, hogy a beteg visszatérhessen a korabban jol meg-
szokott életébe, ami ennek ellenére sem lesz mar ugyanaz.

A szexualis bantalmazas bio-pszicho-szociilis kovetkezményei

Sokan talan bele sem gondolnak abba, hogy a szexualis erdszak cselekmények
nem pusztan pszichés traumakkal jarnak egyiitt, hanem komoly organikus
megbetegedéseket és szocialis-gazdasagi kovetkezményeket eredményeznek.

A talélok esetében nagyon gyakran felmeriil gasztrointesztinalis és kardiovasz-
kularis megbetegedés, kiilonosen hypertonia €s tachycardia, obesitas, szexualis
uton terjedd nemi megbetegedések, nem kivant terhesség, valamint alvaszavar
(Nyul et al., 2018). Ugyancsak gyakori organikus kovetkezmény az iszkémi-
as szivbetegség, a majbetegség, az autoimmun megbetegedések (Kosa, 2015).

Az organikus megbetegedéseken til jelentdsek a szexualis erészakot kdvetd
pszichés funkciovesztések is, amelyeket itt csak rdviden, a pszichotraumato-
logiaval Osszefiiggésben prezentalok, a részletes patopszichologiai mechaniz-
musok ismertetésétdl eltekintek.

A tlél6k esetében szinte a teljes mentalis zavar repertoar megtalalhato: gyak-
ran azonositanak poszttraumatikus stresszzavart, depressziot, és gyakrabban
szamolnak be koros alkoholfogyasztasrol és onsértd magatartasokrol (Nyul et
al., 2018; van der Kolk, Roth, Pelcovitz, Sunday, & Spinazzola, 2005; Zafar-
zai & Amiri, 2021), szexudlis diszfunkcidkrdl. A gyermekaldozatok esetében
a kutatasok szeparacios szorongast, fobiat, PTSD-t, ADHD-t és oppozicios za-
vart, bipolaris affektiv zavart, magatartaszavart, tovabba reaktiv kotodési za-
vart azonositottak (Ackerman, Newton, McPhernson, Jones, & Dykman, 1998;
Spinazzola et al., 2005). Jelent6s a szuicid veszélyeztetettség is: a behatolassal
jard cselekményeket atélt gyermekek korében a depresszié esélyhanyadosa 8,1,
mig az ongyilkossagi kisérlet aranya 11,8 a nem bantalmazott gyermekekhez
képest (Fergusson, Horwood, & Lynskey, 1996; Fergusson, Horwood, & Wood-
ward, 2000). Kuritarné Szab6 & Merza (2017) kutatasi beszamolojukban ar-
rol irnak, hogy ,, a depresszios epizod élettartam-prevalencidja a szexudlisan
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bantalmazottak kérében haromszor-6tszor magasabb a nem bantalmazottak-
hoz képest, de ha a szexualis traumatizacio fogalmat lesziikitjiik a legsulyosabb,
behatolassal jaro bantalmazasformdakra, a depresszio kialakulasanak esélye az
dldozatokban nyolcszorosra né. [...] Az ongyilkossagi kisérletek esélye négy-
szeres, behatolassal jaro esetekben majdnem tizenkétszeres [ ...]; az alviszava-
rok esélye pedig a szexualisan bantalmazottak korében tizenhatszorosa a nem
bantalmazottakhoz képest” (Kuritarné Szabd & Merza, 2017).

A borderline személyiség

A korai gyermekkori (szexualis) traumatizacio a borderline személyiségszerkezet
kialakulasat és megszilardulasat is eredményezheti. A borderline betegek kozel
80%-a szamol be traumardl, illetve a paranoid személyiségzavarban szenvedok
korében is nagyon magas a traumatogén koreredet (Golier et al., 2003; Kuritané
Szabd, 2015). A borderline beteg viselkedése sokszor 6nsérté magatartassal, szui-
cid intencidkkal szinezett, esetében pszichoaktivszer-hasznalat vagy viselkedéses
addikcid veszélye is fennall. Mindez a koragyermekkori traumatizaco végtermé-
ke (Herold, 2017; Kuritarné Szab6 & Merza, 2017; Osvath, 2017; Soloff, Lynch,
Kelly, Malone, & Mann, 2006). A borderline személyiségzavarral diagnosztizalt
betegek korében szignifikansan gyakoribb a korai életkorban kezd6d6 (Westen,
Ludolph, Misle, Ruffins, & Block, 1990), behatolassal jaré intrafamiliaris abizus
és az ismétlodo viktimizacio (Figueroa, Silk, Huth, & Luhr 1997; Merza, Papp, &
Kuritarné Szabo, 2015; McLean & Gallop, 2003; Silk, Lee, Hill, & Lohr, 1995;
Zanarini et al., 2002). A Merza Katalinék altal végzett kutatasban (2015) a bor-
derline betegek 86%-a szamolt be tizennyolc éves koruk alatt atélt érzelmi és fi-
zikai elhanyagolasrdl, mig a valaszadok 56%-a szamolt be szexualis abuzusrol.

Poszttraumatikus stresszzavar

A traumatikus események kapcsan szitnén megjelend és a legtobbet kutatott
pszichés zavar a poszttraumatikus stressz-zavar, roviden PTSD (World Health
Organization, 2022; Haller, 2020; Hardi, Kro6, & Kéri, 2021; Zafarzai & Amiri,
2021), ami valamilyen sulyos traumatogén eseményt kdvetden alakul ki, példa-
ul haborq, természeti katasztrofa, kozlekedési baleset. Szexualis bantalmazast
kovetd prevalenciaja magasabb, mint 50% (Kuritarné Szabo, 2015; Martényi,
2000). A klinikai pszicholégiaban hasznalt klasszifikacios rendszerek ponto-
san deskriptaljak a PTSD tiinettanat, amely ezaltal nagy segitséget nyujt mind
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a kutatok, mind a terapeutak szamara. Egyik legnyomasztobb tiinete a kont-
rollalhatatlan emlékbetorés, amikor a beteg nemcsak, hogy visszaemlékezik
a traumatikus eseményre, hanem ujraéli azt, amely ujraéléshez ugyanazok az
intruziv érzések és érzelmek tarsulnak, mint a PTSD-t kivalté eseményhez
(Ehlers, Hackmann, & Michael, 2004; Hajduska-Dér, 2019; Kerekes, 2015;
Perczel-Forintos, 2010). Ezek az Gjraé¢lések a tarsas kdrnyezet szamara bizarr
szituaciok, amely visszajelzések (Kocsis-Bogar, 2015) jelentds mértékben visz-
szavetik a beteg medikalizacioban valo6 részvételét.

A PTSD az utobbi évek soran végzett traumakutatasok egyik kozponti téma-
korévé valt (Frommberger, Angenendt, & Berger, 2014; Garai, 2019; Lysaker
& La Rocco, 2008; Subica, Claypoole, & Wylie, 2011), amelynek kdszonheto-
en ma mar sokat tudunk etiol6gidjarol, epidemiologidjarol és pszichoterapias
lehetdségeirdl is.

A disszociacio élménye

A legtijabb pszichotraumatologiai kutatasok a disszocidcio szerepét és jelentd-
ségét hangsulyozzak (Kuritarné Szabo, 2015; Morrison, Frame, & Larkin, 2003;
Startup, 1999; van der Hart, Nijenhuis, & Steele, 2006) mint a trauma-spekt-
rumzavarok k6zos metszéspontjat €s a legfontosabb patomechanizmusok egyi-
két. Tiinetcsoportjai az identités, az emlékezet és az adaptiv viselkedéses valasz
gatlasa, integralt miikkodésének megvaltoztatasa. Kapcsolodasa a traumatikus
eseményekhez abban keresendd, hogy a ,, disszocidacio — mint énvéddé mecha-
nizmus — megovja az egyént a szamara megterhelo kiilso koriilményektdl és
megkiméli az elviselhetetlennek érzett belso fesziiltségektol” (Osvéath, 2021).

leges strukturalis disszociacio a PTSD tiineteként jelenik meg, és szervezi a lat-
szolag normalis személyiséget (Apparently Normal Personality — ANP), amely
a traumatizalt személy mindennapos életvezetéséért felel0s, illetve moderalja az
érzelmi személyiségrészt (Emotional Personality — EP), amely a traumatogén
emlékeket tarolja. A masodlagos és harmadlagos strukturalis szinten mar joval
Osszetettebb, komplex disszociacios allapotokkal talalkozunk. A masodlagos
szintre tovabbra is az ANP miikodése érvényes, azonban az EP ezen a szinten
mar a traumara reflektalé megkiizdési akcidtervek és tovabbi mentalis tartalmak
hordozasat is magaba foglalja. A harmadlagos strukturalis szinten pedig mar
olyan nagy mértékben diverz és inkoherens személyiséggel talalkozunk, amit
mar nem képes a struktira egyben tartani, igy a személyiség tobb ANP-re és
tobb EP-re hasad szét, ami végeredményben disszociativ személyiségzavarhoz
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vezet. Ezek a ,,leszakadt” személyiségrészek hol kifejlett, hol pedig kezdetle-
gesebb ,, sajat szelférzettel és adgenciaérzettel rendelkeznek. Mindegyiknek sajat
emlékei, sajatos korlatozott latasmaodja, viselkedéskészlete, védekezési modja és
kotodeési jellemzoi vannak” (Kuritarné Szabd, 2015). A pszichoterapia felada-
ta ezeknek az elkiiloniilt, disszocialddott személyiségrészeknek az integracioja,
amely a beteg ismételt adaptiv mikodéséhez vezet. Noha a disszociacio hallatan
legeldszor annak klinikai aspektusai jutnak esziinkbe, nem elfelejtendd az sem,
hogy az egészséges, hétkdoznapi emberek is naponta tobbszor élnek at disszo-
ciativ allapotokat — ezek rendszerint almodozasok, a figyelem elkalandozasa,
amik segitik kreativ, 4j nézépontok kialakitasat (Kerekes, 2015).

Skizofrénia-spektrumzavar

Kevésbé gondolnank, de a skizofrénia-spektrumzavar és egyéb pszichotikus kor-
képek kialakulasaban is jelentOs a bantalmazas és a traumatizacio szerepe, kiilond-
sen akkor, ha a bantalmazas az aldozat 12. életéve el6tt tortént, a bantalmazo pe-
dig az édesanya volt (Fisher et al., 2010; Kocsis-Bogar & Perczel-Forintos, 2014;
Perczel-Forintos & Kocsis-Bogar, 2015; Stanton, Denietolis, Goodwin, & Dvir,
2020). A skizofrénia-spektrumzavar és az azzal €16k altalaban kriminalizacionak
vannak kitéve, hiszen alapveten a zavar kapcsan az erdszakos viselkedéssel €s
blinelkdvetéssel valo kapcesolatat vizsgaljak a kutatok (Bellavics, 2019; Halmai,
2017). Ugyanakkor szamos korai kutatas is igazolta, hogy 0sszefliggés all fenn
a hanghalldsok és az esetleges hallucinatorikus élmények €s a traumatizacio kozott
(Honig et al., 1998; Lysaker, Meyer, Evans, Clements, & Marks, 2001; Romme &
Escher, 1989). Egy 2011-ben kozolt tanulmany (Arseneault et al., 2011) 2232 csa-
lad nyomon kovetésének eredményérdl szamolt be. E szerint a kutatok a csaladok
¢letét a gyermekek 5 €s 12 éves kora kozott kovették figyelemmel; azok a gyere-
kek pedig, akik elmondasuk szerint felnott- vagy kortarsbantalmazas aldozataiva
valtak, 1ényegesen gyakrabban szamoltak be pszichotikus allapotokrol. Steel és
munkatarsai (2009) kutatasi eredményei ramutattak arra, hogy egészséges, de ma-
gas szkizotipia pontszammal rendelkez6 személyek hatszor gyakrabban szamoltak
be fizikai, €s négyszer gyakrabban szexualis jellegli bAntalmazasrol.

Egy fiatal fiu esete

A kutatok (Farkas, Erdos, Jelencsics, Pogonyi, & S6fi, 2022) egy fiatal fiu ese-
tét mutattak be, aki 2021 szeptemberében kertilt felvételre a Heim Pal Orszagos
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Gyermekgyodgyaszati Intézet Gyermek és Serdiilé Pszichiatriai Osztalyara.
A fiatal fin hosszl évekig szexualis kizsakmanyolas aldozata volt, ezalatt az
id6 alatt pedig személyisége az atélt traumak hatasara jelentdsen megvaltozott.
Familidris anamnézisében gondterhelt sziildi kapcsolatot tartak fel, édesany-
ja prostitualtként dolgozott, sziikkebb csaladja pedig a fiut is prostitucios tevé-
kenység végzésére kényszeritette. Az exploracio sordn tobb traumatikus ese-
ményt azonositottak, koztiik azt is, hogy egy alkalommal két batyja és azok
baratai kihasznaltak bodult allapotat megkdtozték, és szexualisan bantalmaztak.
A pszichodiagnosztika szamos pszichés diszfunkciot tart fel, amelyek komplex
poszttraumatikus stresszzavar fennallasara utaltak: flashbackek, varatlan emlék-
betdrések, sulyos bantalmazasbol szarmaz6 pszichotraumak, szuicid intenciok,
parancshallucinaciok. Kezelése gydgyszeres terapiaval egésziilt ki, amelyre jol
reagalt, azota mar osztalyos ellatast sem igényel.

Ez az eset jol 0sszegzi mindazokat a pszichopatologiai kdvetkezményeket és
allapotokat, amelyekrol az el6zéekben irtam. Jelen vannak a PTSD klasszikus
tiinetei, a pszichotikus allapotokra jellemz6 hallucinacios élmények és az 6n-
gyilkossagi szandék is, ami igy gyakorlatilag kirajzolja a komplex PTSD tiinet-
tanat. Az ilyen pszichotraumak nehezen gyogyulnak, de latjuk, hogy megfelel6
segitséggel enyhithetok az aldozat tiinetei, egyuttal lelki sebei.

Osszegzés

A fentiek utan nem kérdés, hogy a szexualis erdszak komoly és Osszetett ko-
vetkezményekkel jar a sértettek éltében. A szexudlis erdszak aldozatai nagyon
gyakran kiszorulnak a tarsadalom peremteriileteire, izolalddnak és idével lemor-
zsolodnak. Ennek az elszigetelddésnek azonban az alapja az a belsé frusztracio,
megalazottsag ¢és a stigmatizaciotol valo félelem, amelyeket példaul a fentebb
targyalt nemierdszak-mitoszok gerjesztenek, illetve amelyek megfékezésében
ezen mitoszok legy6zése jatszik kulcsszerepet. Igazoltnak latom azt is, hogy
miért kell a szexualis er6szakos blincselekmények empirikus vizsgalataval, ku-
tatasaval, feltérképezésével foglalkoznunk. Mindent meg kell tenniink annak
érdekében, hogy az ilyen cselekmények minél hamarabb felderitésre kertilje-
nek, az aldozatok pedig megtalalhassak lelki békéjiiket. Ehhez azonban az kell,
hogy olyan eljarasok, modszerek, nyomozastamogatd lehetdségek alljanak ren-
delkezésre, amelyek illeszkednek a szexualis er6szak szovevényes dinamika-
jéhoz. Az egészségiigyi ellatorendszer nagyban hozzéjarul a pszichotraumak
kezeléséhez, és szerencsére itt is, ahogyan a biintetdeljarasban is, megvannak
azok a mddszerek, amelyek segitik a traumatikus élmények feldolgozésat.
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Szerencsére egyre tobb olyan szervezet is képviseli magat, amely az aldozatok
mentalis jo- és jollétéért tesz, €s a nyomozo hatosag is egyre felkésziiltebb az
ilyen cselekmények sértettjeinek kezelésére. Marcsak a tarsadalom aldozathi-
baztato attitiidjét kell mérsékelniink, ami egy sz¢ép feladat.
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A tevékenységiranyitasi kozpontokban dolgozok
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Absztrakt

Cél: A rendészet teriilete megkoveteli az 0j kihivasokra torténd gyors valasz-
adast és a technikai innovaciok hasznalatat. A tanulmany szerzdinek tobbsége
a lengyelorszagi Szczytnoi Rendérakadémian toltott el egy hetet, amelynek
soran megismerkedtek egy olyan szimulacios szoftverrel, amely a tevékeny-
ségiranyit6 kdzpontokban dolgozok meglévo készségeit fejleszti virtualis rend-
szerkornyezetben. Jelen tanulmany ennek bemutatasat célozza a hazai szakmai
kozdnség szamara.

Modszertan: A tapasztalatok megosztasa a megtekintett kiilfoldi rendszer mii-
kodésének bemutatasaval, €s egyuttal a hazai gyakorlat attekintésével torténik.
Megallapitasok: Olyan javaslatokat tartalmaz, amelyek a hasznos tapasztala-
tokbol kiindulva a hazai szakemberképzés megujitasat célozzak. A képzés el-
méleti és gyakorlati ismeretek atadasat is feltételezi.

Erték: Hazankban ez két szervezet egyiittmitkodésével hatékonyan megvalo-
sithatd, a lengyel technoldgia és a kapcsolodo képzési metodika pedig — felso-
vezetOi igény esetén — a magyar képzési rendszerbe beépitheto.

Kulesszavak: TIK, tevékenységiranyitas, lengyel rendérség, Szczytno

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 02. 01. Atdolgozés: 2024. 02. 09.
Elfogadas: 2024. 02. 14.
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Abstract

Aim: The field of law enforcement requires a quick response to new challeng-
es and the use of technical innovations. Most of the authors of the study spent
a week at the Police Academy in Szczytno, Poland, during which they learned
about a simulation software that improves the existing skills of those working
in operations management centers in a virtual system environment. This study
aims to present this to the domestic professional audience.

Methodology: The experience is shared by presenting the operation of the for-
eign system visited and at the same time by reviewing the domestic practice.
Findings: It contains proposals that, based on useful experiences, are aimed at
renewing domestic professional training. The training also assumes the trans-
fer of theoretical and practical knowledge.

Value: In our country, this can be effectively implemented with the cooperation
of two organizations, and the Polish technology and the related training meth-
odology can be incorporated into the Hungarian training system if required by
top management.

Keywords: TIK, operations management, polish police, Szczytno

Magyarorszag segélyhivasfogadasi rendszere

Magyarorszagon a segélyhivasok fogadasanak rendszere és ezzel egyidejlileg
a renddrség tigyeleti szolgalata 2013-2014-ben teljesen atalakult.

A renddrség szervezetében 2013-ban a segélyhivasok fogadasa céljabol
megalakult két hivasfogado kdzpont Miskolcon és Szombathelyen, ahol pol-
gari személyek fogadjak a hivasokat. F6 feladatuk a hivasok gyors fogada-
sa ¢és kezelése. Egy meghatérozott protokoll alapjan, a Hivdsfogado Rend-
szer elnevezésl informatikai alkalmazas segitségével elosziirik és kezelik
a hivasokat. A cél, hogy a készenléti szervek ligyeletes és miiveletirdnyitoi
szakembereihez csak azok a segélyhivasok jussanak el, amelyek ténylegesen
valamelyik készenléti szerv (renddrség, mentdszolgalat, katasztrofavédelem)
beavatkozasat igénylik.

Az 1j segélyhivasfogadasi rendszer 2014. méarcius 13-ai mitkddése 6ta 2023.
december 31-ig a hivasfogado kdzpontok munkatarsai dsszesen 45 674 417 hivast
kezeltek, amelynek mindésszesen 31,18%-a mindsiilt tényleges segélyhivasnak.!

1 Az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly altal — a Hivasfogado Rendszer alapjan — szol-
galtatott adat.
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Jelenleg Magyarorszagon egységes segélyhivo rendszer mikodik. Fiiggetle-
niil attdl, hogy a bajban 1év0 személy a 112-es egységes eurdpai, vagy a 104-es,
105-6s, 107-es nemzeti segélyhivoszdmot hivja, az az egyik hivasfogado koz-
pontban fog cs6rogni. Ezen kiviil lehetéség van — foképpen a fogyatékossaggal
¢lok jogainak biztositasa érdekében — rovid szoveges iizenet (SMS) ingyenes
kiildésére, illetve a 112 SOS Hallassériilteknek mobilapplikacio alkalmazésa-
ra is. Fentieken kiviil Magyarorszagon miikodik még a gépjarmiibe épitett au-
tomatikus segélyhivo rendszer (E-call) is, amelynek jelzései szintén a hivasfo-
gado kozpontokba érkeznek.

A hivasfogadok munkajat segitik €s gyorsitjak a mobiltelefonokhoz érkezd
poligon, illetve AML informdaciok, amelyek a pontos helymeghatarozast biz-
tositjak. Vezetékes telefonhivas esetén az el6fizetd neve és pontos cime, nyil-
vanos telefonfiilkébdl inditott segélyhivas esetén a fiilke pontos cime all auto-
matikusan a hivasfogadé rendelkezésére.

A hivasfogadok kivalasztasa szigora protokoll alapjan torténik. Szigora egész-
ségiigyi, pszichologiai szliréseken, alkalmassagi vizsgalatokon kell részt ven-
nilik. Fontos, hogy j6 kommunikacios és konfliktuskezelési készségekkel ren-
delkezzenek, hatarozottak, ugyanakkor empatikusak legyenek. Képzésiikben
mindharom készenléti szerv szakemberei aktivan részt vesznek, nem csak a tény-
leges munkavégzés megkezdése elbtt, a késobbiek soran is. Teljesitményiiket
az osztalyvezetok folyamatosan értékelik egyrészt a hivasfogado rendszer se-
gitségével, masrészt a csoportvezetdk és miiszakvezetdok ellenérzései, tapasz-
talatai alapjan. A hivasfogadok munkéjaval jaro stressz feldolgozasat mindkét
hivasfogadd kozpontban f6allast pszichologus is segiti.

A rendorség iigyeleti szolgalata

A segélyhivasok rendszerének megvaltozasa a renddrség tigyeleti szolgalatanak
teljes atalakitasat is eredményezte. 2013-ban a rendérkapitanysdgokon miiko-
dé 6nallo allando iigyeleti szolgalatok megsziintetésre keriiltek, varmegyén-
ként (a varmegyeszékhelyeken) és a fovarosban (Budapesten) mar csupan egy
Osszevont ligyeleti szolgalat miikodik tevékenységiranyitasi kozpont néven.

A husz tevékenységiranyitasi kozpont — természetesen a helyi sajatossago-
kat figyelembe véve — egységes elvarasok mentén, kozel azonosan mitkddik.
Ugyanolyan felszereltséggel rendelkeznek, ugyanazokat az informatikai alkal-
mazasokat hasznaljak. Szakmai iranyitasukat az ORFK Rendészeti Féigazga-
tosag Ugyeleti Fdosztaly latja el.

F§ feladataik: a hivasfogado kozpontokbol érkezd, rendérség hataskorébe tar-
toz6 és az adott varmegyei rendOr-fokapitanysag illetékességi teriiletén tortént
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segélyhivast megalapoz6 esemény teljes kort kezelése; az adott varmegye

(beleértve a renddrkapitanysagok) kozteriileti — és esetenként egyéb — alloma-
nyanak irdnyitasa; jelentési kotelezettség teljesitése a vezetok, illetve a felettes
iigyeleti szolgalat felé; illetve kapcsolattartas az egylittm{ikodo- és tarsszervek
azonos szintli iigyeleti szolgalataival.

A tevékenységiranyitasi kozpontban dolgoznak tiszti besorolasu ligyeletveze-
tok, foiigyeletesek és tiszthelyettesi besorolasu ligyeletesek. Munkajukat legin-
kabb a Robotzsaru Tevékenységiranyitasi Rendszere segiti. A térképi feliileten
minden GPS-jeladdval felszerelt szolgalati gépjarmi és kézi EDR (Egységes
Digitalis Radiétavkozlo Rendszer) késziilék lathato. Szinekkel jelolve latja az
iigyeletes, hogy az adott renddri egység milyen statuszban van (kiildésben van,
szabad, munkakozi sziinetét tolti stb.). Az egység ikonjara kattintva lathatova
valik, hogy az egység milyen feladatokat lat el, milyen eligazitast kapott, mi-
lyen eszkozokkel és — a legtijabb fejlesztés alapjan az is — hogy az adott renddr
milyen személyi kompetencidkkal rendelkezik.

A bejelentések kezelését és az allomany iranyitasat a Robotzsaru Tevékeny-
ségiranyitasi Rendszerének hasznos funkcioin (példaul POI rétegek, teriilet-,
tavolsagmérés, egyes eseménytipusokhoz tartozo intézkedési protokollok, kii-
16nb06z6 riasztasi funkcidk, elézménykutatas stb.) kiviil egyéb informatikai al-
kalmazasok, illetve rendszerekhez (VEDA, NUSZ kamerék), adatbazisokhoz,
nyilvantartdsokhoz torténd hozzaférési jogosultsag is biztositja.

A koztertileti alloménnyal torténd kapcsolattartas EDR-en, illetve NOVA mo-
bileszkozok segitségével torténik. A mobileszk6zok hasznalata azért is hasz-
nos, mert — tobb mas funkcio mellett — alkalmas hang-, kép-, és videofelvé-
telek azonnali megosztasara, illetve mitkodik a rendorség altal kifejlesztett
NOVA ZONA Chat alkalmazés, amely egy védett krnyezetben biztositja a gyors
¢s torzulasmentes informacidcserét és kommunikaciot.

A tevékenységiranyitasi kozpontok biztositjak a rendorség folyamatos, 24
oras miikodését, amelyhez elengedhetetlen a megfelel6 hataskorok biztosita-
sa. Az ligyeletvezetdk hivatali idon til a varmegyei renddrfékapitanyok, mig
az ligyeletesek a varosi rendérkapitanyok meghatarozott jogkorében jarnak el.

A magyar tevékenységiranyitok képzése
A tevékenységiranyitasi kdzpontokban szolgalatot ellatoknak tobbéves (ligye-

letes minimum négy, fotigyeletes nyolc, ligyeletvezetd: 12 év) szakmai tapasz-
talattal, megfelel6 elméleti és gyakorlati tudassal kel rendelkezniiik.?

2 Arendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos alloméanyanak szolgélati jogviszonyar6l szol6 2015.
évi XLII. térvény alapjan.

88 Matyas Szabolcs — Hablicsek Nikoletta — Gardonyi Gergely: A tevékenységiranyitasi
kozpontokban dolgozok tjszerii képzési lehetségei a lengyel tapasztalatok alapjan



Az ORFK Ugyeleti Féosztaly és a Renddrségi Oktatési és Kiképzé Kozpont
kozosen szervezi a két hét idotartamu ,, TIK ligyeletes szaktanfolyamot”, amely
nélkiil nem lehet a tevékenységiranyitasi kozpontban szolgalatot ellatni. Ezen
kiviil az tigyeletvezetonek rendészeti szakvizsgaval is rendelkeznie kell.?

A tevékenységiranyitasi kozpontokban szolgalatot ellatd 6sszes munkatarsnak
otévenként egy egyhetes, igynevezett ,ligyeletesi ismeretmegujitd” tovabb-
képzésen kell részt vennie.

A munkatarsak gyakorlati ismereteinek fenntartasara és tovabbfejlesztésére
a Rendorségi Oktatasi és Kiképzo Kozpont és az ORFK Rendészeti Féigazga-
tosag Ugyeleti Féosztaly munkatérsai Dunakeszin egy igynevezett Torzsveze-
tési és TIK gyakorlopontot hoztak 1étre 2018-ban. Itt lehetség van arra, hogy
az Ugyeleti Féosztaly szervezésében és vezetésével a hivasfogado és a tevé-
kenységiranyitasi kozpontok a kiilonbdzo rendkiviili (megtortént vagy kitalalt)
események kezelését gyakoroljak a valdsaghoz hasonlo koriilmények szimula-
lasaval. Az oktatoponton szervezett rendkiviili eseménykezelési tréningek na-
gyon hasznosnak bizonyultak és az allomany korében is népszertiek.

Mind a hivasfogadok, mind pedig az ligyeletesek korében nagyon fontosak
a folyamatos képzések, oktatasok az elméleti és a gyakorlati tudas szinten tar-
tas és fokozasa érdekében.

A lengyel szoftver Kifejlesztését elésegitoé tényezok*

A lengyel rendvédelmi szervek azzal a problémaval szembesiiltek, hogy a te-
vékenységiranyitasi kozpontokban dolgoz6 renddrok idénként olyan nehezen
megoldhaté feladatokkal talaljak szemben magukat, amikkel korabban nem
vagy csak elvétve talalkoztak. Olyan események kdvetkezhetnek be, amelyek
megoldasaban korabban nem vettek részt. Ennek kezelésére egy szamitoge-
pes programot fejlesztettek ki, amelyek szimuléacids rendszerkornyezetben
generalnak a mindennapi rend6ri munka soran is bekovetkez6 eseményeket.
A képzés soran ezeket a felmeriild helyzeteket és problémakat kell sikere-
sen megoldaniuk a Szczytnoi Renddrakadémia altal szervezett tanfolyamon
részt vevoknek.

3 Aziigyeletesek képesitési kovetelményeit a beliigyminiszter iranyitasa alatt 4116 rendvédelmi feladato-
kat ellato szerveknél a hivatasos szolgalati beosztasokat és a betoltésiikhoz sziikséges kovetelményeket
a30/2015. (VI. 16.) BM rendelet, valamint a rendvédelmi feladatokat ellat6 szervek hivatasos alloma-
nyanak szolgalati jogviszonyarol szol6 2015. évi XLII. térvény hatarozza meg.

4 Alengyel oktatasi rendszert érintd fejezetek Jarostaw Kaminski — Justyna Jurczak — Rafat Jakubczyk
(2020) altal irt cikk gondolatainak felhasznalasaval és forditasaval késziiltek.
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Az elmult néhany évtized politikai és a biztonsagpolitikai valtozasai tették
sziikségessé a szoftver kifejlesztését, mivel olyan események bekdvetkezé-
se valdszintisithetd, amelyek kordbban ismeretlenek voltak, igy azokra felké-
szlilni sem lehetett az eddig renddri gyakorlat soran (példaul terrorcselekmény,
migracios helyzet).

Azujszerii képzési forma lehetévé teszi az alternativ, korabban nem alkalma-
zott megoldasok szimulacios kdrnyezetben valo alkalmazésat. A szoftver proba-
verzidjanak iizembehelyezése egy idobe esett a 2012-es labdarugd Europa-baj-
noksaggal, amely nagy segitséget jelentett a lengyel rendvédelmi szerveknek
a sporteseményre valo felkésziilésben. A labdaragd EB-t kdvetden, a szoftver
a lengyel rendérakadémiara kertilt (2013).

A projekt a Szczytnoi Renddrakadémia és egy IT cég egylittmiikodésében va-
losult meg. A szoftver mesterséges intelligenciat hasznal, és a nyilt forraskodia
OpenSceneGraph 3D-s grafikai programot alkalmazza.

A lengyel képzési rendszer

A rendészeti képzési rendszer innovativ fejlesztése €s a nemzetkozi jo gyakorla-
tok atvétele rendkiviil fontos minden orszag rendvédelmi szerve szamara. A len-
gyel példa is jol mutatja, hogy nem kell a tengerenttlra utazni azért, hogy ,,jo
gyakorlatot” talaljunk. Néhany szaz kilométerre hazanktol is meg lehet talalni
az innovativ, ujszerii és a legmodernebb képzési technikat, amelynek adapta-
lasa nagy elényokkel jarhat a magyar rendvédelmi képzésben is.

A képzést a Szczytnoi Renddrakadémia a vajdasagok TIK-es vezetoivel kozo-
sen dolgozta ki. A szimulacios labor vezetdje egy kozel harom évtizedes rendori
multtal rendelkez6, korabban a tevékenységiranyitas teriiletén dolgozo rendor-
tiszt. A lengyel renddrség els6sorban a tiszti allomany képzésére fejlesztette ki
a , krizis szimulatort”. Ok ugyanis azok, akiknek krizishelyzetekben dénteniiik
kell. Nekik kell a dontéseket meghozni és nekik kell egyiittmtikodni a tarsszer-
vekkel (példaul katasztrofavédelem, mentdszolgalat).

A képzésre gyakorlati szakemberek érkeznek, akik maguk is ezen a teriileten
dolgoznak, igy nem a hagyomanyos értelemben vett oktatas folyik az oktatok
és ,,didkok” kozott, hanem inkabb egyfajta szakmai konzultacid. A kéthetes
szimulacios tréning két részbdl all, melyen a munkaallomasok korlatozott sza-
ma miatt egyszerre hlisz renddr tud részt venni. A tanfolyamon részt vevéknek
egy héten keresztiil elméleti ismereteket oktatnak, a masodik héten pedig gya-
korlati jellegli képzés folyik. Az elméleti képzés keretén beliil a szoftver és az
elektronikus eszk6z0k hasznalatat sajatitjak el, a gyakorlati képzés hetében
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pedig szimulacios kornyezetben a parancsnoki intézkedéseket gyakoroljak.
A masodik hét végén vizsgat tesznek a hallgatok, amirdl oklevelet kapnak. En-
nek soran egy konkrét gyakorlati feladatot kapnak a vizsgan részt vevok, me-
lyet sikeresen kell megoldaniuk. A vizsga soran a hallgat6 folyamatosan kon-
zultalhat az oktatoval, vagyis nem egy hagyomanyos értelemben vett vizsgat
kell érteni a kéthetes kurzus zar6 aktusan.

A lengyel Rendorségi intézkedések valsaghelyzetekben nevi
szoftver a gyakorlatban

A lengyel fejlesztésti szoftver magyar forditasban a Renddrségi intézkedé-
sek valsaghelyzetekben nevet viseli (lengyeliil: dziatan Policji w sytuacjach
kryzysowych). Maga a szoftver azokat az eszk6zot kinalja fel a virtualis rend-
szerkdrnyezetben, mint ami a gyakorlati munka soran is rendelkezésére all
a parancsnokoknak, vagy felhasznalhato lenne (példaul szolgalati gépjarmdi,
szolgéalati 16 és kutya, helikopter, csapaterd, tarsszervek bevonasa — katasztro-
favédelem, mentdszolgalat). A szoftver nem kinalja bovebb tarhazat a bevet-
het6 eszkdzoknek, viszont azonnal elérheték azok az eszk6zok, amik a valo-
sadgban csak lassabban lennének hozzaférhet6k (példaul helikopter, szolgalati
16). A szimulator hasznalatakor tehat a legmodernebb technika alkalmazasa-
ra is lehetdség nyilik a parancsnoki munka soran. A képzés soran ugyanazok
a kommunikacios eszkozok allnak a rendelkezésére, mint a vald életben (pél-
daul telefon, szamitogép, EDR radio), vagyis semmivel sem masabb a képzés
helyszine, mint egy valddi tevékenységiranyitasi kozpont.

A szoftver akar 10 000 f6s tomeget is tud szimulalni, a parancsnok pedig 1000
rendOrt tud bevetni. A parancsnok utasitasokat ad és kapcsolatban marad a be-
osztottakkal (telefon vagy egyéb kommunikacids eszkdz). Egy idében harom
személy, a parancsnok és két beosztott is hasznalhatja a szoftvert. Ezen sze-
mélyeknek a parancsnok utasitasokat adhat, aminek eredményét valos idoben
latja a monitoron keresztiil.

A szoftveren egyeldre csak Vars6 van megjelenitve, de a szoftver fejlesztoi
tervezik mas lengyel nagyvarosok térbeli megjelenitését is. Elsdsorban azon
telepiilésekét, ahonnan a hallgatok érkeznek. Mivel jelenleg csak Vars6 3D-s
latképe érhetd el, igy a fovarosban bekovetkezo eseményeket tudjak csak szi-
mulalni. Az utcaképek teljesen megegyeznek a valoésagban 1évo utcaképpel,
a szoftver altal felkinalt térfigyel kamerakon pedig ugyanaz lathatd, mint a va-
losagban. Egyes kozépiileteknek és kiemelt fontossagu objektumoknak a belsd
része is lathato (példaul stadion, miniszterelnoki hivatal), igy modellezni lehet
egy ilyen iranya tamadast is.
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A 3D-s feliileten elviekben barmilyen esemény megjelenithetd. A tanulok el-
sOsorban azon események parancsnoki iranyitasat gyakoroljak, amelyeknél az
¢letben nagy a hibalehetdség €s nagy a sériilésveszély. Ilyen események tob-
bek kozott a labdarago szurkoldok rendbontasa, terrortamadéas, robbantas, to-
megrendezvény, természeti katasztrofak, balesetek, bortonlazadas, veszélyes
anyag koztertiletre keriilése (példaul gazszivargas, veszélyes folyadék kiom-
1ése), spontan tiintetés.

A krizisszimulator hasznalata nem valik unalmassa vagy rutinszerivé a ta-
nulok szamara, mivel a szoftver algoritmusai mindig jfajta intézkedési kor-
nyezetet generalnak, igy a parancsnokok ujfajta kihivasokkal talaljak szemben
magukat. A modularis felépitésii program pedig lehetéve teszi, hogy a képzés
szintjének ¢€s a feladatot végrehajtod személy személyes képességeinek, szak-
mai tapasztalatanak megfelel6 feladatot adjon. Vagyis lehet6ség van arra, hogy
az egymasra €piillé modularis szintek teljesitése soran a parancsnok a virtualis
kornyezetben egyre nehezebb feladatokkal birk6zzon meg. Ezzel kapcsolatban
Kaminski és szerzétarsai (2020) példaként megemlitik, hogy Lengyelorszag-
ban a tomegagresszionak 6t szintjét kiilonboztetik meg, amely a szoftveren is
beallithatd. Ha valaki nagyobb gyakorlattal rendelkezik, akkor magasabb fo-
kozatu szituacios feladatot kell megoldania, igy a gyakorlas nem valik mono-
tonna és rutinszerivé.

A valos kdrnyezetben a tomegben mindig vannak hangadok és vezéregyéni-
ségek. Ezekkel a személyekkel ugyancsak nehezithetd a virtualis térben tor-
ténd intézkedés. Sot, tobbféle panikeseménnyel is nehezithetd az intézkedés
(példaul robbanas).

A fentiek alapjan is jol érzékelhetd, hogy a virtualis térben minden olyan szi-
tuacioval talalkozik a gyakorlo parancsnok, mint amivel a valos élethelyzetben
is. Vagy ahogy a szoftver fejleszt6i a krizisszimulatorral kapcsolatban szlogen-
ként mondjak: ,, Valos tréning egy virtualis kérnyezetben.”

Javaslatok

A fentiek alapjan a szerzok javasoljak egy, a Szczytnoi Rendérakadémiéan alkal-
mazott szoftver kifejlesztését és bevezetését a hazai képzési rendszerbe. A szoft-
ver kifejlesztésére els6dlegesen az IdomSoft Kft.-t javasolt felkérni, akiknek
mar van tapasztaltuk mas rendészeti szoftverek kifejlesztésében is. A lengyel
szoftver tapasztalatainak a felhasznalasaval a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karanak érintett oktatdi, az ORFK ¢€s varmegyei tevékeny-
ségiranyitasban részt vevo vezetok bevondsaval javasolt az 0j tipust szoftver
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kifejlesztése. Az elméleti képzést a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen lehet
célszerll megvalositani, a gyakorlatit pedig a rendészeti képzési szerv gyakor-
lopontjain. A szerzok allaspontja szerint a szoftver nemcsak a tevékenységira-
nyitas teriiletén dolgozdk esetében haszndlhatd, mivel az a tiszti és a tiszthe-
lyettesi hallgatdi képzésben, a hatarvédelemben, a biiniligyi és kozrendvédelmi
allomany képzésében is felhasznalhato. A fejlesztés soran érdemes haromdi-
menziods tér kialakitasara torekedni, ugy, hogy VR-szemiiveg is alkalmazhato
legyen. Ennek hasznalata nyilvanvaldan kismértékben noveli ugyan a fejlesz-
tési koltségeket, azonban a megelevenedd szituaciok életszeriibbek lesznek, az
intézkedési koryezet valosaghtibb lesz, az intézkedési helyzetek szama ilyen
modon gyakorlatilag végtelen szamban eldallithatd, a technologia pedig a fia-
talabb korosztaly szdmara ismerds kornyezetben valik elsajatithatova.

Els6ként a fovaros, majd ezt kovetden a varmegyeszékhelyek egyes varosré-
szeinek 3D-s megjelenitése javasolt, illetve azon helyeké, amelyek rendészeti
szempontbdl relevansak lehetnek (példaul Hosok tere, mogyorddi Hungaroring,
Balaton egyes térségei, frekventalt turisztikai desztinaciok).

Utopisztikusnak tlinhet, azonban a szerzék a jovében akar még egy vizsgiz-
tatasi és zarovizsgaztatasi szituacioban is elképzelhetének tartjak, hogy a hall-
gatd bemutatja azt a bizottsag szamara, hogy egy virtualis rendszerkdrnyezet-
ben hogyan tud intézkedni, és mely mozzanatokat tartja fontosnak és miként
kivitelezné azokat.

Osszegzés

A tanulmany bemutatta a hazai tevékenységiranyitas fobb tevékenységi korét
és strukturajat. Ezt kovetoen a tevékenységiranyitas teriiletén dolgozok kép-
z¢si rendszere lett ismertetve. A tanulmany megallapitotta, hogy a teriileten
dolgozok esetében a képzés rendkiviil sokrétii és az itt dolgozok nagy szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. Ezutan a lengyel rendorség altal kifejlesztett és
a Szczytnoi Renddrakadémian miikddtetett , krizisszimulator” keriilt részletesen
bemutatasra, amely lehetove teszi a lengyel rend6rok szdmara, hogy az erede-
tihez hasonlo szituaciokban olyan parancsnoki intézkedéseket hajtsanak végre,
amellyel a mindennapi rend6ri munka soran elvétve talalkoznak. Mint arrél
Kaminski és szerzétarsai (2020) beszamoltak, a krizisszimulator javitja a pa-
rancsnoki képességeket, megfigyelhetd a parancsnok munkaja krizis helyzet-
ben, felfedhet6k a vezetési és iranyitasi hibak, ellendrizheto a parancsnokok
egylittmiikodési készsége. A szoftvernek az egyik legfébb erénye, hogy olyan
eseményekre is felkésziti a ,,didkokat”, amivel nem biztos, hogy talalkoztak
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mar a korabbi munkajuk soran, viszont egy ilyen cselekmény bekdvetkeztekor
tudni kell reagalniuk ra.

A szerzok megallapitottak, hogy a magyar renddrségen a lengyelhez hasonld
szimuldtor nem miikodik, annak kifejlesztése €s a rendészeti tovabbképzésbe
torténd bevonasa javithatna a tevékenységiranyitasban dolgozok reagaloképes-
ségét. A tevékenységiranyitas mellett egyéb teriileteket is megjeloltek, ahol vé-
leménytik szerint egy interaktiv rendészeti szoftver sikerrel lenne alkalmazhato.

Felhasznalt irodalom

Kaminski, J., Jurczak, J., & Jakubczyk, R. (2020). Simulator of police actions in crisis situations as
an application of an intelligent decision support system in the process of improving Polish police
actions. Internal Security, Special Issue, 137-145. https://doi.org/10.5604/01.3001.0014.1578
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A buinosség megitélésének szubjektiv oldala, ahogy
azt 1925-ben a késobbi els6 magyar kriminalisztikai
tanszék vezetdje, dr. Unger Jeno értelmezte’
The subjective side of judging guilt, as interpreted in 1925 by the

later head of the first Hungarian department of criminalistics, Dr.
Jené Unger
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Absztrakt

Cél: Egy szazéves kriminalpszichologiai-jogi kuriézum, az 1925-ben dr. Ung-
er Jend tollabol A Rend hasabjain megjelent Elfogult biindsok cimii tanulmany
¢és utoéletének ismertetése.

Maédszertan: A cikk szerzéje korabeli dokumentumok és ujsagcikkek segitsé-
gével, az elemzett irds szerzdjének rovid bemutatasa utan ismerteti dr. Unger
Jend irasat. Felvazolja a tanulmany keletkezésének szakmai elézményeit, mint
példaul a biinosség megallapitasanak jelentoségét, a rendorség 1919-es allamo-
sitasanak okat, ezaltal kontextusba helyezve az irasmiivet. [smerteti utoéletét, az
1925-6s New York-i rendér vilagkonferencian vald megjelenést. Mindek6zben
a mai olvasé szamara értelmez a tanulmanyban el6fordulé két kulcskifejezést.
Megallapitasok: A cikkben tisztazast nyer a dr. Unger Jend altal hasznalt ,.el-
fogultsag” mai szoéhasznalattol eltérd alkalmazasa. Az ismertetett tanulmany
leirdsa szerint van egy olyan jelenség, mikor is a tettes beismeri az 4ltala el-
kovetett tettet, de azt nem, hogy biint kovetett volna el. Ennek harom alesetét

1 Acikk tartalma részben atfedésben van a szerzé altal Magyar részvétel az 1925-6s New York-i rendor
vilagkonferencian cimmel ismertetett eldadassal, mely A rendészettudomany hatartudomanyai — 2024
cimii, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen 2024. oktober 29-én megtartott konferencian hangzott el.

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 02. 06. Atdolgozas: 2024. 04. 12.
Elfogadas: 2024. 08. 10.
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kiilonbozteti meg: a velesziiletett elfogultsagot, a nevelés/propaganda/befolyas
hatasara kialakitott elfogultsagot és a koriilményekbdl fakado lelki megraz-
kodtatas hatasara eldallott elfogultsdgot. A cikk végén a ,,mindenhat6 allam”
kifejezés is értelmezést nyer, mely lényegében nem mas, mint az llam szuve-
renitasa, s ez végso érvként szolgal az egyéni ,,jogértelmezésekkel” szemben.
Erték: Dr. Unger Jend tanulmanya feltarta az ismertetett esetek sajatos pszi-
a korabeli kriminalpszicholdgia egy egyedi fejezetét. Emellett kitért a jogi kon-
zekvenciakra is. A tanulmanyt bemutato cikk altal bepillantast nyerhetiink az
adott korszakba, annak kriminalisztikajaba.

Kulesszavak: rendészettorténet, kriminalpszicholdgia, allamelmélet, dr. Un-
ger Jend

Abstract

Aim: To present a criminal psychological and legal curiosity that is a century
old this year, and its afterlife. This curiosity is the study entitled ‘The Biased
Criminals’ published in 1925 by Dr. Jend Unger in the columns of ‘A Rend’.
Methodology: With the help of contemporary documents and newspaper ar-
ticles, after a brief introduction of the author of the analysed paper the article
outlines the professional background of the study, such as the importance of
establishing guilt and the reasons for the nationalisation of the police in 1919,
thus placing the work in context. It describes its afterlife, which was its appear-
ance at the 1925 New York International Police Conference. Meanwhile, it in-
terprets two key phrase used in the study for today.

Findings: The article clarifies the use of ‘bias’ by Dr. Jen6é Unger in a way
that is different from today’s terminology. According to the description of the
study presented there is a phenomenon where the perpetrator admits to the act
he has committed, but not that he has committed a crime. It distinguishes three
sub-cases: innate bias, bias developed through upbringing/propaganda/influ-
ence and bias produced by the psychological shock of circumstances. At the
end of the article, the term ‘omnipotent state’ is interpreted as nothing more
than the sovereignty of the state, and is used as a final argument against indi-
vidual ‘interpretations of law’.

Value: Dr. Jené Unger’s study revealed the specific psychology of the cases
described, the psychological processes that take place in the perpetrator, thus
giving us an insight into a unique chapter of contemporary criminal psychol-
ogy. He also discussed the legal implications. The article presenting the study
gives an insight into the criminalistics of the period.

98 Sidlo Mariann: A biindsség megitélésének szubjektiv oldala, ahogy azt 1925-ben
a késdbbi elsé magyar kriminalisztikai tanszék vezetdje, dr. Unger Jend értelmezte



Keywords: history of law enforcement, criminal psychology, theory of the
state, Dr. Jend Unger

Egy régi cikk, mely ujdonsag volt — egy régi ember, aki ujito volt

Az, hogy az emberi elme mennyire el tud tdvolodni az objektiv valdsagtol, nap-
jainkban nem szokatlan, mert korunk szdmtalan lehetdséget kinal mindazok sza-
mara, akik nem akarnak, vagy nem tudnak sajat életiik tényeivel szembenézni.
Gondolhatunk itt a felismerhetetlen arcuva retusalt, szlirbkkel manipulalt képek
mogil kommunikald, kirakatba tett mtiéletet €16k influenszerkedésére, az 6n-
non dregedésiiket, kinézetiiket el nem fogadok plasztikaimiitét-sorozataira, vagy
a japan férfira, aki a kiilon szamara készitett skotjuhasz-kutya jelmezben tengeti
szabad idejét (URL1). A valosaggal valo szembenézés talan a legnehezebb, igy
keriilése olyankor a legelterjedtebb, ha valakinek 6nnon biinét kellene (f)elismer-
nie, legalabb akkor, amikor szembesitik vele egy kihallgatason vagy a birdsagon.
Régen is sokan voltak, akik nem tudtak meghozni ezt a bels6é dontést, ahogy az
kideriil Unger Jend Elfogult biinésok cimii tanulmanyabol (Unger, 1925), mely
éppen szaz esztendeje jelent meg, és az akkor formalédo magyar kriminalpszi-
cholégia corpusahoz tesz hozza egy figyelemre érdemes részt. Ez a figyelem
rogton a cikk 4 Rend cimi folyoiratban valdé megjelenésekor megmutatkozott
mar azaltal is, hogy két kiilfoldi kiad¢ is jelentkezett a forditasok jogaiért. A nagy
altalanos érdeklodés miatt a Beliigyminisztérium is felfigyelt a tanulmanyra.
Igy tortént, hogy az akkor harmadik alkalommal (Wood, 1925) megrendezett
1925-6s New York-i nemzetkozi rendérkonferencian a kiildottség ezzel az iras-
sal képviselte Magyarorszagot (Magyar J6v0, sz. n., 1925; Androvicz, 2021).

1. szami abra
Dr. Unger Jeno

Forras. Csaladi archivum
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Unger Jeno feln6tt életét onkéntes katonai szolgalattal kezdte, majd a vilagha-
bora utdn —mikozben elvégezte a szegedi jogakadémiat — rend6rként folytatta.
Iskolazottsagahoz a kezdetben renddrfogalmazoként végzett munkéja biztositott
gazdag tapasztalati anyagot, melyet elméleti munkéssagaba is beépitett. Szak-
mai életutjanak csucsa volt a kés6bbi egri jogakadémiai tanszékvezetdség, ahol
mint az orszagban elséként létrehozott kriminalisztikai tanszék vezetdje kapott
megbizatast annak megalakulasakor (Tolnai Vilaglapja, sz. n., 1935). A krimi-
noldgia, kriminalpszicholdgia targykorébe tartozo jelenségeket is vizsgalt, egy-
részt a szakmai praktikum, méasrészt sokoldalu egyénisége miatt. Es ne felejtsiik
azt se el, hogy e tudomanyagak azontul, hogy 0sszefiiggenek, dnallosodasuk
sem tortént meg még ekkor. Unger Jend a kriminalpszichologus szemszdgébdl
vizsgalja a blindsség be nem ismerésének a cikkben vazolt specialis eseteit. E
gondolatai koraban 1jito jelleggel birtak, ahogy azt az akkori sajto is kiemeli.
Munkajaban végigveszi, €s a jelenség elemzése altal csoportositja, mi minden
okozhatja az egyébként atlagos felfogoképességii emberek korében, hogy a sa-
jat blincselekménytiket nem ismerik el biinnek.

Az elfogultsag értelmezése

Az elfogultsag a koznyelvben akkor is €s ma is a targyilagos gondolkodokeé-
pesség hianyat jelentette. A jogi szaknyelv pedig az eljarasjogban alkalmaz-
za, mely szerint az elfogultsag a részrehajlas szinonim valtéfogalma, és mint
kizar6 tényez6 jelentkezhet egy iigyintézés soran a hatosagi személy részérdl,
aki érintettsége révén valhat elfogulttd. Ennek kizarasaval biztositja a magyar
alkotmany a partatlan megitélést. [Magyarorszag Alaptorvénye, XXIV. cikk:
(1) ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil,
tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék. A hatosagok torvényben
meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni.”’]

Unger Jend a jogi szaknyelvvel szemben a fogalmat a kriminalpszicholo-
gia terminus technikusava emelve igy hatarozza azt meg: ,, Egyoldalu tudatos
meggyozodes, amely a sajat vagy masok biinésségének kérdésében a targyila-
gos igazsagtol eltérve, annak 6nmagunk elotti megvilagitasanal tulzott meg-
nyugtato vagy tulzott elitélo felfogasban nyilvanul. Leggyakoribb alakja a sa-
jat biindsség kérdésében fordul eld s itt is a tulzott megnyugtato felfogdasban
Jelentkezik. Az onmagunk iranti elfogultsag a lelkiismeret vagy lelkiismeret-
lenség alkati elemekép lép fel. Az 6nmagaval szemben elfogult ember biindssé-
gének kérdésében az objektiv igazsaggal szemben a szubjektivitdst képviseli.”
(Unger, 1925). Megkiilonbozeti az 6nmagénak megbocsatd gondolkozastol,
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melyet részrehajlasként megnevezve kiilonit el, mert abban ,, a biindsség tu-
data megvan”, mig az elfogult tagadja, hogy blint kdvetett volna el, még tigy
is, hogy a tettet magat elismeri, leginkabb a bizonyitékok sulya alatt. S mivel
az dnmagat tilzottan megnyugtato6 elfogult szerint nem biin, amit elkovetett,
igy nyilvan meg sem banhatja tettét. Az elfogult biinelkvetokhdz képest mar
egy sulyosabb kategoriat jelentenek azok, akik esetében a biin tudatos és szan-
dékos akarasa el6zi meg a biincselekményt. Az elfogult az ilyenekhez képest
rossz értelemben naiv.

Az elfogultsag fajtai

A fent vazolt elfogultsag legnagyobb csoportjat tehat a sajat bindsség esetében
a talzottan is felmentd attittid jelenti. Ennek harom alesetét kiilonbdzteti meg
aszerint, hogy milyen lelkialkatban, s a biin elkdvetése elott vagy mar csak uta-
na jelentkezik, és milyen hatasra. Az egyes alesetekre a gyakorlati életbdl vett,
csipetnyi komikumot sem nélkiil6z6 példakat is hoz.

1. Az egyéni elfogultsag, mely velesziiletett

Karaktere: Ezt a fajta elfogultsagtipust azért nevezi velesziiletettnek, mert a ki-
bicsaklott gondolkodasmod mindvégig sajatja az elkovetdnek, a blincselekmény
elott és utan egyarant, személyiségének részeként. Elbizakodott, de tobbnyire
meggondolt. , ... ismeriink a hétkoznapi életben embereket, akik nem tirnek
onmaguk felett kritikat, felfogdsaikat nem valtoztatjak, elbizakodottak s meg
vannak gyozodve arrol, hogy amit cselekszenek az a helyes. Eza [...] tipus [...]
azonban tobbnyire meggondolt, eszkozeit céljainak keresztiilvitelében erdsen
megvdlogatia s épp e miatt ritkan tér le az egyenes utrol. ” (Unger, 1925). Meg-
jegyzi, hogy inkabb intelligens férfiak esnek ebbe a kategoriaba. Ha azonban
mégis Osszelitkdzésbe keriilnek a torvénnyel, rogtdn az 6nigazolas jelenik meg
a magatartasukban. Azonban érdekes modon, amiben 6nmagukat felmentik,
ha mas teszi ugyanazt, azt elitélik. ,,B. J. [...] ki hives volt mindent kritizalo
természetérol [ ...] A parbajban ellenfelét sulyosan megsebesitette [ ...] a cse-
lekményt beismerte, azonban biinosséget tagadta, a jegyzokonyvben parbaja-
nak szerinte jogos indokait harom oldalon fejtegette, kiemelve, hogy a parbaj
egyébkent elitélendd. ” (Unger, 1925).
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2. A vallasi és politikai fanatizmus, mely nevelés/propaganda/befolyds hata-
sara alakul ki

Karaktere: Az ilyen elfogultsag elvi. Az elkdvetd azutan kovet el blint, miutan
magaéva tette a ra hatd eszméket. Vallasi és politikai fanatikusok, merénylék
tartoznak ebbe a kategoriaba.

De nem sorolja ebbe a csoportba azokat, akik sosem lattak a jot, az erkolcesi
vildgnézetet €s a moralt nem ismerik, igy nem tudnak mivel szemben elfogul-
tak lenni.

Itt példaként egy kommunista ,,k61t6” jelenik meg, aki kirabolta szomszéda-
it. ,, A »k6ltd elvtdars« mikor felhangzott az omindzus »biinésnek érzi-e magat«
kerdése, méltatlankodo arccal kezdte fejtegetni a marxi ideologia fenkolt elveit.
Elmondta, hogy miképp kovette el a terhére rott rabldst, de egyben hivatkozott
a vagyonelosztads igazsagtalansdagaira, az egyenloségboil fakado emberi jogokra,
még az elkévetett biincselekmény utan is méltanytalannak tartotta helyzetét, —
mert [...] masoknak még igy is nagyobb és szebb lakasuk volt az 6 "berendezett’
lakasanal, a biintetd torvényt pedig, mint tulhaladott takolmdanyt gyerekek keze-
be valo mesekonyvnek nevezte. Ez az ember meg volt gy6zddve arrol, hogy amit
tett, az jogos volt nemcsak a sajat, de altalanos szempontbol is.” (Unger, 1925).

3. A hisztérikus elfogultsag, mely a kériilményekbdl fakado lelki megrazkod-
tatas hatasara all eld

Karaktere: ,,Hisztérikus”. Haragjdban elkovet valamit, utina magyarazza. Elet-
kor szerint inkabb kézépkortiakra jellemzd. Nem szerint pedig ndkre, azért is,
mert 6ket szigorabban itéli meg a tarsadalom, ezért makacsabbul ragaszkod-
nak vélt igazsagukhoz.

,, Vannak cselekmények, melyeket kiilonféle indulatokbol kovettek el, hol a lel-
ki razkodtatas nyilvanvalo: ilyenek a bosszubol, irigységbdl, szerelemféltésbol
stb.-bol tamado bundk. Itt azonban a lelki razkodtatas intenzitasa s dimenzioi,
tovabba ezeknek folytonossaga hozzak létre az elfogultsagot. Ugyanis a pilla-
natnyi indulat, mely csak az elkovetés idejében sugallja a biint, még maga nem
elfogultsag. Ha a biinelkovetés kovetkeztében a lelki kielegiiltség beall, az indu-
lat elparologhat s visszazékkenhet a lélek regi kerékvagasaba. Ha azonban az
indulat olyan nagyterjedelmii volt, hogy a lelket, a gondolkozasmodot eredeti
valojabol kirazta s a lelki kielégiiltség a cselekmény tekintetében a jogossag és
igazsag, valamint az erkélcs fogalmaval egy helyre keriilt, maris megbomlott
az erkolcsi egyensuly s bedllott az elfogultsag hisztérikus neme. Alkati eleme
a hirtelen tamadt onfejiiség, mely azonban altalanositani is tud a biincselekmény
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elkovetése utan, de csak utan, minden analog cselekményt jogosnak tekint.”
(Unger, 1925).

Unger Jend 6sszegzésében jogi szempontbdl értékeli a jelenséget. Kérdés-
ként teszi fel, hogy ,, a biinds relativ gondolkodasa és meggyozodese, tehat nem
csak a biincselekmény koriilményei, figyelembe vehetok-e?” (Unger, 1925).
Arra a megallapitasra jut, hogy csak az elfogultsag egyes okai €s okozatai azok,
melyek megjelennek a biintetdjogi gyakorlatban a biintetés kiszabasanal. ,, Igy
példaul enyhito koriilménykent szerepel az indulat bizonyos tettekben, mint az
elfogultsag oka, sulyosbito kériilményként az egyik okozat, a biin meg nem ba-
ndsa.” (Unger, 1925).

Maga a biintetd torvénykonyv az, mely leszdgezi a biin megitélésének abszolut
szempontjait, igy barkinek az egyéni felfogasat, ha az blincselekményben nyil-
vanult meg, nem lehet figyelembe venni. ,, Az dllam mindenhatosdga ugyanis
megkaoveteli, hogy aki az & kézosségében él, vesse magat ala a kézésség szaba-
lyainak, ha attol eltérden gondolkozik is, e szabdlyokat at ne hagja. Ha pedig
ezt megtette, szamoljon cselekményének kovetkezményeivel, [ ... ] a cselekmény
biinos voltat meg kell allapitani s azt megtorolni.” (Unger, 1925).

A cikk keletkezésének hattere és ismertetésének koriilményei

Az igazsagszolgaltatas teriiletén a pszicholdgia legkorabban kifejlodott része
a kriminalpszichologia volt, hiszen az igazsagszolgaltatas legfontosabb kérdése
éppen a biindsség megallapitasanak problematikdja (Karman, 1911). Kriminal-
pszichologiaval foglalkozo bekezdést éppen ezért mar a dr. Karman, nagyvaradi
ligyész altal is hivatkozott, 1838-as (és tobb kiadast megért), Jagemann altal irt
A torvenyszéki nyomozas kézikonyve (Handbuch der gerichtlichen Untersuchung-
skunde) is tartalmazott (von Jagemann, 1838). Eppen ezért nem meglepd, hogy
a jogi végzettségli, rendérként dolgozo dr. Unger Jend is 1ényegesnek talalja e
kérdéskort, és ezen beliil az emlitett jelenségeket. Hiszen Karman iigyész sze-
rint is fontos teriilet a biintettes 1élektananak studiuma, ,, amelynek gyakorlati
figyelembevétele mar is elengedhetetlen” (Karman, 1911). Munkajanak nép-
szerliségét részben tehat a téma altalanosan elfogadott jelendsége, tudomanyos
bedgyazottsaga, és az emellett mégis mutatkozé hiatusok is magyarazzak. Az,
hogy gazdag gyakorlati tapasztalata volt e téren, nagyban emeli munkajanak
értékét. A tapasztalatok jelentdségét mar Jagemann is kihangstilyozza irasaban
(Jagemann, 1838).

Masrészt szomort aktualitast jelentett az elsd vilaghdbort hatasaként vilagszer-
te tapasztalt jelenség, a biincselekmények megemelkedett gyakorisaga (Benedek,
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1930). Amerikaban 1920-t61 szesztilalom volt, mely egészségiigyileg javitott
a tarsadalom allapotan (Madzsar, 1928), de egyértelmiien rontotta a biiniigyi
statisztikdkat (URL2). Ezért 1921-ben orszagos talalkozot szervezett az Egye-
siilt Allamok rendéri szervezeteinek a New York-i rendérség kapitanya, Ri-
chard Enright. Az 6sszejovetel a kdvetkez6 évben mar nemzetkdzi konferen-
ciava boviilt, s az ot (brit, belga, argentin, kanadai €s dan) kiilfoldi delegatussal
létrehoztak a Nemzetkozi Rendér Konferenciat (International Police Conferen-
ce — [PC). Céljaik a kdvetkezOk voltak: a kiilonb6z6 rendéri szervezetek kdzot-
ti egyiittmiikddés eldsegitése, az uj eljarasokrol és gyakorlatokrdl informaciok
biztositasa, a renddri hatékonysag ndvelése, a biincselekmények okainak elem-
zése ¢s kezelése, s ezek lehetOségeinek keresése. Novekvo érdeklddés mellett
1923-ban és 1925-ben is létrejott a talalkozd. Az 1925-6s talalkozon vett részt
a legtobb kiilfoldi delegacio, sszesen negyvenot orszag jelent meg (Deflem,
2002). Magyarorszagot Vay Kazmér beliigyminiszteri osztalytanacsos, Dr. Bin-
gert Janos budapesti rendérkapitany, Puskas Gyorgy rendorségi fotanacsos €s
Dr. Szalay Jozsef szegedi kertileti fotanacsos képviselték (Vilag, sz. n., 1925;
Evening Star, sz. n., 1925), akik ismertetették Unger Jend gondolatait. A talal-
koz6 jelentdségét mutatja, hogy a 8 Orai Ujsdg példaul cikket szentelt a talal-
kozonak, a magyar kiildottség élményeinek, ugy, hogy egy ijsagiré maga is
a kiildottséggel tartott, még a harmadosztalyon utazok inycsiklandé napi me-
niijét is ismertette (Siegescu, 1925).

Mindenesetre ez a konferenciasorozat nem keverendd ssze a Nemzetkozi
Renddr Kongresszussal [International (Criminal) Police Congress], melyet ma-
sodjara 1923-ban Bécsben tartottak (URL3), s melynek legnagyobb eredmé-
nye az Interpol (International Criminal Police Organization) megalapitasa (ek-
kor még International Criminal Police Comission néven — ICPC) volt (Deflem,
2002), s amely a ndvekvo biindzésen belill is leginkabb a nemzetkdzi blinzok
¢s blinszervezetek visszaszoritasat tlizte ki célul, s ezen a téren eredménye-
sebbnek mondhato, mint az amerikai konferenciak, melyek a kés6bbiek soran
ink4bb csak az Egyesiilt Allamok rendéri szervezeteinek kapcsolattartasat se-
gitették el6 (Deflem, 2002).

Magyarorszagon kiilondsen rossz volt a helyzet, hiszen itt az els6 vilagégést
a Tanécskoztarsasag borzalmai, majd Trianon tragédiaja kovették. Sok em-
bernek el kellett hagynia addigi lakhelyét, igy a nagy népmozgas is oka volt
a leromlott statisztikaknak, melyeket akkor mar mintegy 6tven éve vezettek,
huszonegy éve kibovitett adatokkal (Lévai, 1999). A helyzet a tarsadalom mo-
ralis értékrend;jét is kikezdte (Hacker, 1989), kiilonosen megnétt a fiatalkora
elkovetdk szama (Pécsi Lapok, sz. n., 1925). De nem kellett ahhoz a statisz-
tikai adatokat ismerni, hogy az emberek biztonsagérzete csorbat szenvedjen.

104 Sidlo Mariann: A biindsség megitélésének szubjektiv oldala, ahogy azt 1925-ben
a késdbbi elsé magyar kriminalisztikai tanszék vezetdje, dr. Unger Jend értelmezte


https://www.statista.com/statistics/1088644/homicide-suicide-rate-during-prohibition/
http://archive.org/details/policingworldsoc0000defl
http://archive.org/details/policingworldsoc0000defl
https://www.interpol.int/Who-we-are/INTERPOL-100/1923-how-our-history-started
http://archive.org/details/policingworldsoc0000defl
http://archive.org/details/policingworldsoc0000defl
http://archive.org/details/policingworldsoc0000defl

A magyar lakossag nap mint nap szembesiilhetett a biinzés eluralkodasaval.
Errdl az id6szakrol igy ir Szelecsényi Andor dr. az llami rend6rség 1étrehoza-
sanak tizedik évforduldjan 4 Magyar Detektiv 1929-es, jubileumi szamaban:
,»Most tiz esztendeje romokban hevert minden ebben a szerencsétlen orszdagban.
[...] Szinte torvényen kiviili allapotok uralkodtak az ellenséges megszallas alat-
ti idokben, az anarchia réme fiiggott a levegoben. [...] Sokan parancsoltak és
kevesen engedelmeskedtek. [...] ha meg volt is a kozponti hatalom és annak
Jjoindulatu erélyes rendeletei, nem volt szerv, amely azok végrehajtdsat kikény-
szeritette volna. A varosokban volt legnehezebb a helyzet. A varosi rendorség
[...] megfogyatkozott létszama meg volt fertozve oda nem valo elemekkel és
igy nem lehetett alkalmas arra, hogy ezekben a nehéz idokben az orszag rend-
jét helyrebillentse. Egyetlen kivezetd ut csak a rendészeti szolgdlat dllamositad-
sa lehetett.” (Szelecsényi, 1929).

A kozallapotok ilyen romlasanak idejében magukat becsiiletes polgaroknak
vall6é emberek esetében is eldfordulhat, hogy indulataik hatasara elkovetnek
a biintet6torvénykonyv cikkelyeibe iitk6z6 cselekményeket. A Pesti Naplo igy
iidvdzli dr. Unger Jend tanulmanyat: ,, éppen a legutobbi esztenddk specidlis
biineseteihez adott magyardzatot. ” (Pesti Naplo, sz. n., 1925). Az, hogy egyes
biintettesek meg akarjak magyarazni cselekményiiket, kvetkezik abbol, hogy
egyébként tisztes polgarként ismerik magukat. Ahogy azt dr. Unger Jend is
irja a n6k esetében ,, a tarsadalmi kapcsolatok, a csalad becsiilete, a nagyobb
vallasossag, biineiknek szigorubb tarsadalmi megitélése [miatt] [...] Szem-
ben talalvan magat a tarsadalommal, annak vele szembeni igazsagtalansagat
latja s ez a visszas érzes teszi lehetetlenné nala az altalanos erkélesi gondol-
kozdsra valo visszahelyezkedést. Ennél a momentumndl veszi at az indulattol
a folytatolagossagot az elfogultsag. ” (Unger, 1925).

S amennyiben kiilonboztek akkoriban a nék a férfiaktol, annyiban kiilonboz-
nek az akkori emberek a maiaktol. Ami akkor a nokre volt jellemzd, tehat a na-
gyobb foku vallasossag, a tarsadalom szigorubb megitélése, a csaladi becsiilet
védelmezése, mindezek a szempontok az akkori emberek ¢életét altalanosan is
sokkal inkabb meghataroztak, mint a maiakét. Ugyanigy hathat a magasabb
statusz, mely esetén abban a korban nagy szégyen, vagy legalabbis nagyobb
szégyen volt egy biincselekmény, mint manapsag.

Biintetdtligyekkel foglalkozo jogaszok beszamoloi szerint a biincselekmény
beismerése, de a blindsség belsé meggy6z0désbol valod tagadasa a kihallgata-
sokon és a birosag eldtt a mai Magyarorszagon mar ritkasag. Manapsag nem
szégyennek, sokkal inkabb észszerl cselekedetnek szamit kijatszani a jog-
szabalyokat egy tigyes ligyvéd segitségével, ahogy azt egyes ligyvédi irodak
hirdetik is honlapjukon: ,, Ha tigy gondolja, hogy biinés, akkor se ismerje el
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a cselekmény elkovetését azeldtt, hogy értékelte volna az dsszes jogi lehetdse-
geét.” (URLA4). Ezaltal okafogyott az olyan szintli énvéd6 mechanizmusként je-
lentkez6 6nbecsapas, mely a 1925-6s cikk és hirajsagok utaldsai altal emlitve
van. Ha ma éIne dr. Unger Jend, lehetséges, hogy a megjatszottsadg ismérveirdl,
a keresztkérdések alkalmazasanak jelentségérol vagy a poligraf hasznalatanak
korlatair6l értekezne.

Mindemellett a nemzetkdzi szinten szaporod6 haborts konfliktusok, bizo-
nyos eszmék és vallasok képviseldi altal propagandaként terjesztett nézetek
¢és a ndvekvo bizonytalansag hatasara elképzelhetd, hogy tjra talalkozhatunk
azon blinelkovetdi felfogas és hozzaallas eseteivel, melyek Unger Jend tanul-
manyanak is targyaul szolgaltak.

Meddig terjedhet az allam hatalma?

A biinelkdvetok elitélésének jogossaga a blindsség kérdésének biintetd torvény-
konyvben leszogezett definicidibdl fakad, ebben egyéni megitéléseknek nem
lehet szerepe. Ezt a gondolatot folytatva hivatkozik Unger Jend végso érvként
irasaban az 4llam mindenhatosagara, s ez a kifejezés magyarazatra szorul. A ko-
zépkori Eurdpaig mennék vissza e magyarazatban, ahol is az allam és egyhaz
szorosan 6sszefonodott, ennek kifejezéseként tobb esetben a papa kiildott koronat
az europai uralkodoknak. Mindenki szamara kozismert, hogy allamalapitasunk-
ban is mekkora szerepet jatszott a katolikus egyhaz, bar maga a korona szarma-
zasa mar a legendak kodébe vész. A felvilagosodassal és a francia forrada-
lommal az egyhaz kozjogi hatalma megtort. ,, Ezzel a katholikus egyhaz vilagi
hatalmat haldlos csapdas érte.” — irja Rudolph Sohm (1922). Napdleon 1j tor-
vényeket fektetett le, melyek hatassal voltak az eurdpai jogrendszerre, s ezen
uj torvények szerint az egyhaz mindenhatosagat felvaltotta az allam mindenha-
tosdga. Ez nem jelent sem tobbet, sem kevesebbet anndl, hogy az allam f616tt
tobbé nem allhat egyhazi hatalom, az allam szuverén, szava a végso érv, s ez
az allampolgarok neki atruhazott hatalmabol fakad. Ennek a felfogasnak pedig
a szamos filozofus — hogy csak a legfontosabbakat emlitsem: Locke és Rous-
seau — altal megfogalmazott tarsadalmi szerzodéselméletek adtak a filozofiai
alapjat. Locke szerint az emberek ,, [étrehozzak a torvényhozo hatalmat, ami
meghatdrozza a természeti térvény tartalmat; a birosagokat, ami értelmezi és
alkalmazza a torvényt az egyes esetekre; és a rendorséget, ami érvényt szerez
a torvenynek. A tarsadalmi szerzédéssel az egyenek feladjak egyéni biintetoha-
talmuk gyakorlasanak jogat, mert azt a szerzédésbeli atruhdzas értelmében az
dllam fogja gyakorolni” (Locke, 1999; Kleinig, 2008, idézi Boda, 2022) — mar
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csak ezért sincs joguk az 6nbiraskodasra, hiszen az elmélet értelmében az alla-
mé a kizarolagos biintetd hatalom.

fgy ir, a vizsgalt cikkel egy idSben Rudolph Sohm: ,, 4 tdrsadalmi szerzédést
e tanitas szerint az allamhatalom és nem valamely mas hatalom javara kotétték
(pl. az egyhazhatalom javara sem). Az dallam, csakis az allam javara mondtak le
az egyesek természetes szabadsagukrol. Ebbdl az kovetkezik, hogy minden nyil-
vanos hatalom az allamot illeti és hogy a hatalom gyakorlasa az allamban csakis
az dllamhatalom megbizasabol, delegalasabol szarmazik. Az allamhatalom min-
denhato. Az egyhazhatalom is csak az dllamhatalom folyomdnya.” (Sohm, 1922).

Taray Andor elobb keletkezett fejtegetése szerint: ,, Az dllam fogalmaba lé-
nyegesen nem tartozik tobb, minthogy az az allam tagjai akaratanak egyesiilése.
[...] Akarhat akarmit, tehet mindent. [ ...] cselekvésiik szabadsagat csak erejiik
mértéke korlatolja. [...] nem csak az egyén, még egy dallam sem tarta magdt jo-
gosulva kétsegbe vonni a masiknak szabadsagdt barmit is tennie — csak erével
vedte magat mindegyik, csak erdvel terjeszkedett mindegyik, joga addig terjedt,
meddig ereje ért. Es ez dll nem csak kifelé valé hatdsdra, mas dllamok irdnti vi-
szonyara nézve, hanem belsd életére, polgdrai iranti viszonyara nézve is. Ket-
seget nem szenved, hogy az dallam polgarai irant feltétlen, és korlatlan hatal-
mat gyakorolt mindig, és gyakorland. [...] Az allamnak jogosultsaga polgarai
felett hatalmat gyakorolni nem valtozik, de az allamnak szellemi élete, akara-
tanak czélja, cselekvésének modja igenis valtozhat, valtozik, valtoznia kell, és
fog valtozni a haladds végtelenségéig, és pedig mindég csak szebbre, igazabb-
ra, jobbra — és ebben van az dallampolgarnak reménye, bizalma, biztositasa, az
dllamhatalom visszaélése altali megsemmisiilés ellen (Taray, 1869).

Nyilvanval¢ a fenti sorok naivitasa, mar csak annak fényében is, ami késdbb
magaval Unger Jendvel is tortént. Ungert 1948-ban, egy koncepcids per soran,
koholt vadakkal egy évre itélték (Magyar Nap, sz. n., 1948), és ezzel rendori
karrierje véget is ért. Maga Sohm is a francia forradalom torténetével bizonyit-
ja, hogy az allam mindenhatosaga kétéli fegyver, és nagyon kell vigyazni, ne-
hogy diktatirdba csapjon at, ahol, hogy mi a biin, és ki szamit blindsnek, immar
a bizonyitasi eljaras bizarr szinjatékanak eredménye lesz. (Ha egyaltalan tarta-
nak bizonyitasi eljarast.) ,, Az dllamhatalom, a térvényhozas, benne a jelenkor
bolcsesége, lett a vilag ura. Csak rajta dllt, hogy az egész jogi és tarsadalmi
élet megujuljon és hogy a boldogsag bosegszarujabol aldas aradjon a mult bi-
lincseibdl felszabadult emberiségre. A forradalom a rémuralomban végzodott.
Az almodott boldogsagot rémiilet valtotta fel. A szabadsdagbol katonai onkény-
uralom lett. Kitiint, hogy az allamhatalom sem mindenhato, hogy altalaban
a jog nem késziil az ember kénye-kedve szerint, és hogy e hirtelen elszakadas
a multtol a tarsadalmat nem az égbe, hanem orvénybe viszi.” (Sohm, 1922).
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Concha Gy6z6 igy ir baré Eotvos nézeteirdl: ,, foda dllitia] a Rousseau al-
lamtananak hianyait és ramutat a demokratikus valasztasi rendszer fikcioi és
csalodasaira, a mindenhato dallam szabadsagpusztito hatdasara, az dlegyenldség
kommunisztikus kovetkezményeire, a meroben nyelvi alapra épitett nemzetiségi
elv bomlaszto erejére.” Majd értékeli is azokat: ,, Teljesen igaza van azonban
Eétvosnek, midon az allam hatdaskorének az egyéni szabadsag érdekében valo
korlatolasat fébenjaro érdeknek nyilvanitja s a tulhajtott kézpontositas vesze-
lyeit oly alapossaggal kimutatja.” (Concha, 1908).

Zaro gondolatok

Unger Jend a biin zlirzavaros sotétségébe igyekszik elméleti rendszere altal be-
vilagitani. Egyediilallo tanulmanya illeszkedik a biinelkdvetdket csoportosito
elméletek soraba, melyek létrejottét a biintetés individualizaciojanak igénye
motivalta a 19. szdzad végétdl kezddédoen (Kerezsi, 2016). A blinelkovetdk
egy részénél mutatkozo egyedi pszichologiai viszonyulas formait csoportosit-
ja, mikozben ezeket atfogo rendszerbe foglalja tanulmanya Az elfogultsag és
a részrehajlas cimet visel6 masodik fejezetében.

Szakmai parhuzamként Freud és kdvetdi munkassagaban fordulnak el meg-
kozelité gondolatok. A cikkben ismertetett elmemiikodésbeli kisiklas a mai
terminologiaban leginkabb az énvédd mechanizmusok egy tipusaval, a taga-
dassal allithat6 parhuzamba, s elsésorban a hisztérikus elfogultsag — mely a ko-
riilményekbdl fakado lelki megrazkodtatas hatasara all eld — feleltetheté meg
a tagadasnak, mert a masik két elfogultsagtipus esetében a helyteleniil elfoga-
dott nézetek és magatartasok, még ha érzelmi tényezok befolyasoltak is oket,
gondolkodas (még ha felszines is) és dontés altal valnak az elkovetok sajatjava.
A masodik kategoriabol (a vallasi és politikai fanatizmus, mely nevelés/propa-
ganda/befolyas hatasara alakul ki) pedig eleve kizarja azokat, akik nem a joval,
az erkolcsi vilagnézettel és morallal szemben valasztottak blincselekménybe
torkolld meggy6zddésiiket. Az énvédd mechanizmusok ezzel szemben érzelmi
tényezOk hatasara, tudattalan lelki miikodésként jelentkeznek. Szamtalan énvé-
dé technika l1étezik (melyeket Freud lanya, Anna foglalt rendszerbe), és ,, ezek
koronkeént, kulturanként valtoznak; a tarsadalmi elvarasok erdsen befolydsol-
jak alakulasukat” (URLS).

Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy ami foglalkoztatta Unger Jendt, az
koranak gyermekévé teszi, az 6t koriilvevo problémakra reflektal, de 1jito szel-
leme egészen egyedivé avatja munkajat.
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sajatossagai és kezelési elveik

Characteristics of security risks of large industrial investments
and their management principles
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Lenovo Manufacturing Kft.
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Absztrakt

Cél: A jelentds ipari beruhazasi projektek biztonsaganak fontos szerepe van
a sikeres megvalositasban. Jelen tudomanyos cikk célja, hogy atfogo elemzést
nyujtson a nagy ipari beruhdzasok biztonsaga és végrehajtasa kozotti kapeso-
latrol. A biztonsagot befolyasold tényezok vizsgalata, amelyek befolyassal van-
nak a megvalositas sikerére, kockazatok feltarasa és azok mérséklése, illetve
az érintettek érdekeinek védelme adjak a biztonsagi rendszer kialakitasnak 1ét-
jogosultsagat. A biztonsagos kdrnyezet megteremtése alapvetés az elvart vég-
eredmény €s a vagyonvesztés megel6zése szempontjabol.

Modszertan: A szerzo kvalitativ kutatast végezve, szekunder adatokat felhasz-
nalva dokumentumelemzést végzett annak érdekében, hogy atfogé képet adjon
a jelent0s ipari beruhazasok biztonsaggal kapcsolatos 0sszefiiggéseirdl. Empiri-
kus Gton szerzett tapasztalatok is segitették a munkat, 1évén a szerz6 maga is részt
vett kiemelt ipari beruhazas projektmenedzsmentjében mint biztonsagi vezeto.
Megallapitasok: A kiemelt ipari beruhazasok sikerességét jelentsen befolya-
solja azok biztonsagi szintje. A hatékony biztonsagi tevékenység tobb szervezet
aktiv kozremikodését igényli. A transzparencia, a szalra csiszolt biztonsagi fo-
lyamatok és modszerek egyfajta garanciat jelentenek a stabil keretek biztosita-
sdhoz a tervezés, kivitelezés, majd pedig az iizemszerti miikodés szakaszaiban.
Erték: Az ipari beruhdzasok el6készitése soran felmeriild biztonsagi kockaza-
tok hangstlyozasa, az érdekelt szervezetek bevonasa a biztonsagi teendékbe,

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 04. 08. Atdolgozas: 2024. 06. 05.
Elfogadas: 2024. 06. 07.
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egyfajta preventiv biztonsagi tevékenység a vagyonvesztés megel6zése és a pro-
jekt sikereségének segitése érdekében.

Kulcesszavak: ipari beruhazas, kockazatelemzés, vagyonbiztonsag, adatvédelem

Abstract

Aim: Major construction and investment security is important if order to be
done successfully. The aim of this article is to describe and analyse security re-
lations of these kind of projects. Analysing several part of security they affect
the result of construction activities, risk assessment and risk mitigation, and
of course to protect stake holders interests are the main directions of security
activity. Secured environment also a base of achieve the expected results and
activity of loss protection. Transparency, finalized workflows and tactics also
can guarantee of a stable background during planning, implementation and lat-
er on final operation.

Methodology: The author carried out qualitative research, using secondary
data, and conducted a document analysis in order to provide a comprehensive
picture of the security-related connections of major industrial investments. Em-
pirical experience also helped the work, as the author himself participated in the
management of a priority industrial investment project as a security manager.
Findings: The success of priority industrial investments is significantly influ-
enced by its level of security. Effective security activities require the active co-
operation of several organizations. Transparency, meticulous security process-
es and methods are a kind of guarantee for ensuring a stable framework in the
phases of planning, implementation and then operation.

Value: Emphasizing the security risks arising during the preparation of industrial
investments, involving interested organizations in the security activity, a kind
of preventive security activity in order to prevent the loss of property and help
the success of the project.

Keywords: Industrial investment, risk assessment, asset security, data protection

Bevezetés

Az ipari nagyberuhazasi projektek kulcsfontossaglak a gazdasagi novekedés,
a technologiai fejlodés és az infrastruktura fejlesztése szempontjabol. Azonban
ezek kapcsan szamos biztonsagi kihivassal néziink szembe, amelyek veszélyez-
tethetik sikerességiiket. Ez a cikk a jelentdsebb ipari beruhdzasok biztonsagi
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vonatkozasaival foglalkozik, illetve keretbe helyezi az egyes elemeket. A kiilon-
féle biztonsagi kockazatok kezelése, a hatékony stratégiak és innovativ techno-
l6giak hozzaadnak a projekt sikeréhez, a befektet6i bizalomhoz és a fenntartha-
t6 fejlodéshez. Az érdekeltek k6zotti egyiittmiikodés, a nemzetkdzi biztonsagi
szabvanyok betartasa és a multbeli tapasztalatokbol torténd folyamatos tanulas
kulcsfontossagu a biztonsagi kockazatok kezeléséhez. Ezek a projektek szamos
mas agazattal egylittmitkddnek és szoros egymasra utaltsagban vannak, mint
példaul az energiaszolgaltatok, a szallitmanyozas, az alapanyag-beszerzés és
-gyartas, igy ezen szakteriiletek kapcsolata jelentGs gazdasagi haszonnal jarhat
mind a helyi, mind a globalis kdzdsségek szamara. Ezzel egyiitt szamos kihi-
vast is hordoznak magukban, melyekbdl egyik legfontosabb a biztonsag kérdé-
se, hiszen ezen is allhat vagy bukhat egy beruhazas sikere. Az azonositott koc-
kazatok megfeleld kezelése kritikus, mely megalapozza az ipari beruhazasok
megfelel6 védelmi kialakitasat.

A biztonsag elemei

Tobb kulcsfontossagh tényezo is szerepet jatszik a nagyobb ipari beruhazasi
projektek tervezésekor. Ezek megértése a hatékonyan mitkddo biztonsagi rend-
szer kiépitésének alapja. A politikai stabilitas és a kiszamithato jogszabalyi keret
alapvetd szempontok akkor, amikor egy piaci vallalat gy dont, hogy beruha-
zast eszk6zol egy adott orszagban. Ez biztosit kedvezd koryezetet a befekte-
tésekhez, csokkentve a korméanyzatokhoz €s a jogszabalyi hattérhez kapcsolo-
do kockazatokat, amelyek megzavarhatjak vagy ellehetetlenithetik a projektet.
A pénziigyi kockazatok felmérése és kezelése, mint példaul a megfeleld finan-
szirozas biztositasa, a koltségtullépések minimalizalasa és a bevételek bizto-
sitdsa. A kiberbiztonsag ¢és az adatvédelem is fontos szempont a mai digitali-
zal6do vilagban. Mivel az ipari projektek egyre inkabb digitalis rendszerekre
¢és adatvezérelt folyamatokra tAmaszkodnak, a kiberfenyegetésekkel szembeni
védelem egyre fontosabba valik. Az adatszivargas, az illetéktelen hozzaférés és
a rendszer sebezhetdségei elleni védelem elengedhetetlen a miikddés integrita-
sdnak megdrzéséhez és a szenzitiv informaciok védelméhez. Tiszolczi Balazs
Gergely (2019) szerint az informéaciok biztonsaganak megdrzéséhez egyre tobb
és mas jellegii technikai ismeretre van sziikség, ilyenek a halozatok, az alapve-
t6 informatikai ismeretek, illetve az informaciobiztonsag.

A fizikai biztonsag a projekt helyszineinek, felszereléseinek és infrastrukta-
rajanak védelme az eltulajdonitas, a vandalizmus €s a jogosulatlan hozzaférés
elleni intézkedéseket foglalja magdban. Az atgondoltan megalkotott biztonsagi

Beliigyi Szemle, 20251 115


https://doi.org/10.32577/mr.2019.2-3.12

intézkedések, példaul a feliigyeleti rendszerek, a hozzaférés-ellendrzés és a fi-
zikai/mechanikai/elektronikai eszkdzok implementalasa segit csokkenteni a le-
hetséges kockazatokat.

Ezek a projektek gyakran 6sszetett ellatasi lancok igénybevételével miikdd-
nek, melyekben a részt vevo beszallitok szama magas. Kiilonosen jellemzé ez
a multinacionalis cégek esetében, ahol a vilag minden tajarol érkezhetnek be
anyagok. Az ellatsi lanc integritdsdnak és megbizhatosaganak biztositasa (szal-
litas, logisztika, beszerzés) segit csokkenteni az olyan rizikokat, mint a csalés,
a termékek manipulalasa, valamint az anyagokhoz és szolgaltatasokhoz kap-
csolddo anomaliak, késések.

A fenntarthato fejlodés biztositasa, a kdrnyezetvédelmi eldirdsok betartasa és
a helyi kdzosségekkel valo feleldsségteljes egyiittmtikddés az 6koszisztémak-
ra és kozosségekre gyakorolt negativ hatasok mérséklése érdekében fontos.
Ezek elmulasztasa nemcsak a vallalat jo hirnevében tesz kart, hanem jogi és
hatdsagi eljarasokat vonhat maga utan, amely a projekt késedelméhez vezethet.

Fontos sz6t ejteniink a beruhazassal kapcsolatos biztonsagi vezetoi felada-
tok ellatasardl, mely jelentds pozicid az eredményességet tekintve. Ahogy azt
Christian, Major és Szabd (2019) hangsulyozza, idealisan az elsé szdmua don-
téshozohoz van becsatornazva, mely 0j projekt esetében annak vezetdje, illetve
a vallalatvezetd. A pozicionalas jelentdsége az érdekérvényesités hatékonysaga-
ban van, hiszen tobb szinttel lentebb, kozépvezetoként az informacidk a manag-
ement szlir6in mennek keresztiil mire a dontéshozokig elérnek, ez rontja a ha-
tékonysagot és befolyasoloképességet, és a biztonsagi szint csokkenéséhez is
vezethet. A biztonsagi vezetének igynevezett showstopper' jogot érdemes adni,
ennek segitségével stilyos biztonsagi hidnyossagok esetén megallithat bizonyos
folyamatokat, melyek a javitd intézkedések utan indithatoak Gjra, megelézve
ezzel a vagyonvesztést.

Politikai stabilitas és jogszabalyi keretrendszer

A politikai hattér és a jogi keretrendszer orszagonként eltérd, melyek jelentdsen
befolyasoljak a beruhazasi kedvet, illetve segithetik meghozni a dontést, hogy
adott térségbe telepitse-e az adott vallalat az ipari kapacitasat vagy annak egy
részét. Ma mar elmondhatjuk, hogy a multinacionalis cégek termelésiiket igye-
keznek diverzifikalni, és foldrajzilag ott megtermelni az adott termékkort, ahol
azt értékesitik. A politikai stabilitas olyan kornyezetet biztosit, amely elosegiti

1 Shwostopper: akadalya a tovabbi fejlesztésnek, fejlodésnek.
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a projektek hosszu tavra torténd tervezését €s a végrehajtast. A helyszin kiva-
lasztasa geopolitikai szempontbdl kulcsfontossagu, hiszen ez is ndvelheti a be-
fektetk bizalmat. A kiszamithato politikai kérnyezet kedvezo befektetési lég-
kort teremt, mind a hazai, mind pedig a kiilfoldi t6két vonzza.

Fentieken tilmenden a stabil, vilagos és atlathato jogszabalyi keret egyértel-
mi viszonyokat teremt, hiszen a kiszamithatosag €s tervezhetdség fontos a be-
fektetés megtériilése szempontjabol. VéEdi az Gsszes érintett fél (stakeholders)?
érdekeit, ndveli a bizalmat és az elszamoltathatosagban is segit. A kornyezet-
védelemre, az egészségiigyi és munkavédelmi eldirasokra, a munkajogokra és
a pénziigyi tevékenységre vonatkozoan adja meg a kereteket.

A rendszeres parbeszéd, konzultacio és koordinacio segit abban, hogy a poli-
tika is igazodjon az ipar igényeihez, eldsegiti a gazdasagi novekedést és védi az
stakeholderek érdekeit, mindezek mellett a sikeres projekt végrehajtasa alap-
kove a fenntarthato fejlodés eldsegitésének az adott térségben.

Gazdasagi stabilitas és pénziigyi kockazatok

A gazdasagi kornyezet, amelyben a projektek miikddnek, jelentsen befolya-
solhatja életképességiiket és sikeriiket. A makrogazdasagi mutatok, példaul
a GDP3-novekedés, az inflacios ratak és a kamatlabak ingadozasa kihivasokat
és bizonytalansagokat jelenthet a projekttervezés és -végrehajtas szempontja-
bol, és neheziti a pénziigyi tervezhetdséget.

A pénziigyi kockazatok, beleértve a finanszirozasi korlatokat, a kdltségtullé-
péseket és a bevétel bizonytalansagait, a nagy ipari projektek velejaroi, kocka-
zatai. A megfelel0 finanszirozasi forrasok biztositasa és a cash flow* hatékony
kezelésére is figyelmet kell forditani.

A hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, a szigort koltségvetés-tervezés,
a pontos koltségbecslés és a koriiltekintd pénziigyi tervezés elengedhetetlen
a pénziigyi kockazatok mérsékléséhez. Alapos, mindenre kiterjedd pénziigyi
megvalosithatosagi tanulmanyok készitése és kiilonféle forgatokonyvek atgon-
dolasa segithet azonositani a lehetséges kockazatokat, és megkdnnyitheti az
azokra valo felkésziilést és az elézetes tervek elkészitését. Erdemes pénziigyi
szakembereket bevonni a tervezési fazisban is.

2 Stakeholders: érdekelt felek.

3 GDP (Gross Domestic Product): A brutto hazai termék, a kozgazdasagtanban egy bizonyos teriilet —
tobbnyire egy orszag — adott id6 alatti gazdasagi termelésének a mérészama. Méri a nemzeti jovedel-
met és teljesitményt.

4 Cash flow: pénzforgalom.
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Kiberbiztonsag és adatvédelem

Digitalizaldd6 vilagunkban a kiberbiztonsag és az adatvédelem kritikus bizton-
sagi tényezdvé valtak a nagy ipari beruhazasok esetében is. Ezek a projektek
nagymértékben tamaszkodnak egymassal 6sszekapcsolt rendszerekre, digitalis
technologiakra és adatvezérelt folyamatokra, igy sebezhetdvé valhatnak a ki-
berfenyegetésekkel és az informacios, ezen beliil is a személyes adatokkal tor-
ténd visszaélésekkel szemben.

A kortltekintéen kimunkalt kiberbiztonsagi intézkedések bevezetése rendki-
viil fontos az infrastruktira, az érzékeny adatok és a szellemi tulajdon védelme
érdekében. Erds tiizfalak, behatolasérzékeld rendszerek és titkositasi protokol-
lok alkalmazasa segithet a jogosulatlan hozzaférés és az adatszivargas elle-
ni védelemben. Sériilékenység vizsgalatok® és penetracios tesztek® segitenek
azonositani a potencialis gyengeségeket és sebezhetdségeket, lehetvé téve az
id6ben torténo reagalast.

Az adatvédelem ugyanilyen fontos, mivel a projektek gyakran nagy mennyi-
ségli érzékeny és védett informacioval dolgoznak. A biztonsagos adattarolas,
a hozzaférés-szabalyozas €s az adattitkositas alkalmazasa segit megeldzni az
érzékeny adatok jogosulatlan kezelését, nyilvanossagra hozatalat vagy ellopasat.
Az adatvédelmi eldirasoknak, példaul a GDPR’-nek, illetve Magyarorszagon
az Info térvénynek?® torténé megfelelés biztositja a személyes adatok védelmét.

Az alkalmazottak részére szervezett képzések fontos szerepet jatszanak a ki-
berbiztonsag és az adatvédelem fenntartasaban. A személyzet felvilagosita-
sa a lehetséges kockazatokrol, a jelszavak gyakori cseréje, a gyanus tevékeny-
ségek bejelentésének és fontossaganak hangsulyozasa az atfogod kiberbiztonsagi
stratégia alapvetd elemei.

Kiberbiztonsagi szakértok, szakcégek bevonasa a tevékenységbe tovabb csok-
kenti a kiberbiztonsagi kockazatokat. Az iparagi partnerekkel, kormanyzati szer-
vekkel és kiberbiztonsagi szervezetekkel torténd egyiittmikodés megkonnyit-
heti a bevalt gyakorlatok alkalmazasat és az (ijonnan felmeriilé fenyegetésekkel
¢s sebezhetdségekkel kapcsolatos informaciomegosztast.

5 Asériilékenység vizsgalat egy fejlesztés alatt allo vagy elkésziilt termék (honlap, alkalmazas, szoft-
ver, halozat) tesztelése. A teszt soran az etikus hackerek olyan bugokat (hibakat) keresnek, amivel egy
rosszindulatu tamado vissza tud élni (XSS, RCE, LFI, SQLI).

6  Penetracios teszt: olyan biztonsagi gyakorlat, amelyben egy kiberbiztonsagi szakérté megprobalja meg-
talalni és kihasznalni a szamitogépes rendszer sériilékenységeit.

7  GDPR (General Data Protection Regulation): az Eur6pai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vé-
delmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 96/45/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezé-
sérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

8 Info torvény: 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsag-
rol.
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Fizikai biztonsag és vagyonvédelem

A projektek gyakran értékes eszkdzoket, példaul berendezéseket, infrastrukti-
rat és alapanyagokat kezelnek, amelyeket meg kell védeni a lopas, szabotdzs
és illetéktelen hozzaférés ellen.

A komplex fizikai biztonsagi intézkedések végrehajtasa elengedhetetlen a pro-
jekt telephelyeinek és eszkozeinek védelme érdekében. Ez magéaban foglal-
ja a biztonsagi személyzetet, a feliigyeleti rendszerek kiépitését, valamint a be-
1éptetési és kiléptetési pontok 1étrehozasat. Az olyan eszk6zok, mint a CCTV?
kamerak, mozgasérzékeldk és riasztorendszerek alkalmazasa javitja a potenci-
alis biztonsagi fenyegetések hatékony detektalasat és a valaszreakciokat.

A kozvetlen projektteriilet biztositasa mellett az anyagok és berendezések
szallitasanak koriilményeit is at kell gondolni. Az ellatasi lancok biztonsagossa
tétele, valamint a megfelelé nyomon kovetés €s feliigyelet segithet megeldzni
a lopast és a szallitas kozbeni manipulaciot.

Berek Tamas és Bodracska Gyula (2010) szerint a helyi biiniild6z6 szervek-
kel és biztonsagi szakemberekkel vald egylittmikodés értékes informaciok-
kal szolgalhat a lokalis biztonsagi helyzetrdl és kockazatokrol, ezzel segithet
a személyre szabott biztonsagi stratégia kidolgozasaban. Allaspontom szerint
azonban figyelembe kell venni a majdani elkésziilt objektumban tervezett te-
vékenységet, vagyis a vallalati profilt, mivel a védelem kialakitdsahoz ez koc-
kazati elemként jelentkezik, melyet kezelni sziikséges.

Az ellatasi lanc biztonsaga

Az ellatasi lanc biztonsaganak egyik elsédleges szempontja a megfelel6 min6-
ségll és mennyiségli anyagok, alkatrészek, termékek rendelkezésre allasa. A szi-
gort mindségellendrzési rendszer, az elozetes beszallitoi auditok elvégzése és
a nyomon kdvethet6ség fenntartasa a teljes ellatasi lancon segit minimalizal-
ni annak kockazatat, hogy nem megfelel6 mindségli és mennyiségii anyagok
kertiljenek a projektbe. A rendszeres auditok és vizsgalatok igazolhatjak a mi-
ndségi szabvanyoknak és a szerzddéses kovetelményeknek valdo megfelelést.
Az ellatasi lanc megszakadasai jelent6s kockazatot jelentenek a projektek tite-
mezésére és koltségeire nézve. A természeti katasztrofak, a geopolitikai esemé-
nyek, a sztrajkok vagy a kozlekedési zavarok mind befolyasolhatjak az anya-
gok és szolgaltatasok idoben torténd szallitasat. A készenléti tervek létrehozasa,

9 CCTV (Closed-Circuit Television): zart lanci kamerarendszer.
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a beszallitok diverzifikalasa €s az atlathaté6 kommunikacios csatornak fenntar-
tasa az ellatasi lanc kulcsfontossagu partnereivel segithet csokkenteni ezeket
a kockazatokat, és biztosithatja az alternativ lehetdségek elérhetdségét.

A biztonsaggal kapcsolatos informaciok, példaul a lehetséges fenyegetések-
kel kapcsolatban, vagy a best practices!® megosztasa segit a potencialis sebez-
het6ségek azonositasaban és kezelésében. A beszallitokkal és vallalkozokkal
szemben tamasztott egyértelmil elvarasok és kovetelmények a biztonsagi pro-
tokollokkal és szabvanyokkal kapcsolatban biztositjak az ellatasi lanc bizton-
sadganak kovetkezetes és egységes megkozelitését.

A technologiai fejlesztések, mint példaul a blokklanc'! technologia és az [oT '
segitenek, hogy atlathatd és naprakész, pontos nyilvantartassal rendelkezziink
a tranzakciokrol és a termékek mozgasarol.

Kornyezeti és tarsadalmi kockazatok

A kornyezeti kockazatok kdzé tartozik a szennyezés, az él6helyek pusztulasa,
az erddirtas €s a természeti erOforrasok kimeriilése. A nagy ipari projekteknek
meg kell felelniiik a kornyezetvédelmi eldirasoknak, alapos kornyezeti hatas-
vizsgalatot kell végezni, és megeldz6 intézkedéseket kell tennitik a kdrnyezet-
szennyezés megelozése érdekében. A megujuld energiaforrasok alkalmazasa és
a hulladéktermelés minimalizalasa segit a kdrnyezeti kockéazatok mérséklésé-
ben és a projekt 6koldgiai labnyomanak csdkkentésében.

Tarsadalmi kockazatok a helyi kozdsségek esetleges zavarasabol, a foldterti-
letekkel kapcsolatos konfliktusokbdl €s a kulturalis 6rokségre gyakorolt negativ
hatasokbdl fakadnak. A tarsadalmi aggodalmak megértéséhez és kezeléséhez
az érdekelt felek, koztiik a helyi kozosségek bevonasa sziikséges. Helyi meg-
¢lhetési programok (munkahelyek teremtése), a kulturalis 6rokség tiszteletben
tartasa és a helyi fejlesztési kezdeményezések tamogatasa hozzajarul a tarsa-
dalmi kockazatok minimalizalasahoz €s a projekt pozitiv tarsadalmi megitélé-
sét is segitheti.

10 Best practies: A jo/legjobb (bevalt) gyakorlat egy olyan miikodési mod, modell, megoldas, amely f6bb
részleteiben megismerhet6, megtanulhaté és tapasztalatait felhasznalva mashol is alkalmazhat6. Altala-
ban egy széles korben elismert, idealis folyamat, racionalizalt modell vagy megoldas, amely egy adott
szervezet szamara adaptalhatd azonos vagy legalabb hasonlé kornyezeti feltételek, kiilsé adottsagok
megléte esetén.

11 Blokklanc (block chain): egy adatbazis, mely abban kiilonbozik a hagyomanyos adatbazisoktol, hogy
az informaciok nem egy centralizalt halozaton, azaz egy kdzponti szerveren, hanem egy elosztott ha-
lézaton vannak tarolva.

12 10T (Internet of Things): olyan kiilonb6z06, egyértelmiien azonosithato elektronikai eszkozoket jelent,
amelyek képesek felismerni valamilyen 1ényegi informéaciot, €s azt egy internetalapu haldzaton egy
masik eszkozzel kommunikalni.
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Az emberi jogi megfontolasok a kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatok kezelé-
sének is szerves részét képezik. A munkajogok tiszteletben tartasa, a méltanyos
fizetés biztositasa, a biztonsagos munkakoriilmények elengedhetetlenek az eti-
kus miikodés fenntartasdhoz. A nemzetkozileg elismert emberi jogi normak és
iranymutatasok betartasa segitenek ebben.

Tovabba a kornyezeti és tarsadalmi hatasok rendszeres nyomon kdvetése és
értékelése folyamatos fejlesztést és alkalmazkodast tesz lehetévé. A fiiggetlen
auditok objektiv betekintést nytjthatnak abba, hogy a projekt megfelel-e a kor-
nyezetvédelmi és tarsadalmi norméknak, biztositva az elszamoltathatosagot és
atlathatosagot.

A biztonsagi kockazatok csokkentése

A nagy ipari beruhazasi projektek biztonsagi kockazatainak csokkentése atfogod
és proaktiv megkozelitést igényel.

Bizonyos eszk6zok hasznélataval képesek lehetiink ndvelni az ipari beruha-
zasi projektek altalanos biztonsagat, minimalizalhatjuk a kockazatokat. A pro-
aktiv intézkedések, az egyiittmiikddés és a folyamatos értékelés, ellendrzés
hozzajarul e projektek rezisztenciajahoz és hosszu tavu sikeréhez az allanddan
valtozo biztonsagi kornyezetben.

Lawrence J. Fennelly (2013) szerint a biztonsagos kdrnyezet megteremtése
koriiltekintd tervezéssel mar a projekt elokészitési szakaszaban megfontolast
igényel, és az olyan egyszeriinek tind megoldasok, mint a megfeleld vilagitas,
akadalymentes ralatas az objektumokra, vagy kapcsolat a kérnyezo épiiletek-
kel, kozuti infrastruktiraval eldnyt jelenthetnek a komplex biztonsagi rendszer
megtervezésénél.

Kockazatértékelés és -kezelés

Horvath Tamas (2018) szerint a kockazatelemzés eredménye alapjan hataroz-
haté meg, hogy a telepitend6 biztonsagtechnikai rendszerek megfelelo valaszt
adjanak a lehetséges kockazatokra. Meglatasom szerint ezen tilmenden fon-
tos, hogy a technikai megoldasok mellett el kell helyezniink az é16erds 6rzést is
a ,,sakktablan”, a kellden atgondolt rezsim intézkedésekkel egyiitt. A hatékony
kockazatértékelés és -kezelés kulcsfontossagl eleme az ipari beruhazasi projektek
biztonsaganak. Az atfogd kockazatértékelések segitségével azonositjuk azokat
a potencialis fenyegetéseket, sebezhetOségeket €s problémas teriileteket, amelyek
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hatassal lehetnek a projekt biztonsagara. A kockazatértékelés elso 1épése a lehet-
séges kockazatok azonositasa és elemzése kiilonboz6 szempontok szerint, bele-
értve a politikai, gazdasagi, kiberbiztonsagi, fizikai és kdrnyezeti tényezoket. Ez
magaban foglalja a projekt kdrnyezetének, az érdekelt felek érdekeinek és a le-
hetséges hatasok alapos értékelésének elvégzését. Szakértok, példaul kockazati
tanacsadok vagy biztonsagi szakemberek bevonasa értékes segitséget jelenthet.

A kockazatok azonositdsa utdn rangsorolni kell 6ket a valoszintiségiik és a le-
hetséges hatasuk alapjan. Ez lehet6vé teszi, hogy megfeleld erdforrasokat allokal-
junk, és célzott stratégiakat dolgozzunk ki. A kockazatkezelési terveknek konk-
rét intézkedéseket kell tartalmazniuk az azonositott kockazatok csokkentésére.

Charles Sennewald (2011) a kockazatok elemzése utan a mar meglévo koc-
kazatcsokkento intézkedések feliilvizsgalatat, majd pedig a sziikség szerinti
modositasokat javasolja annak fényében. Ehhez a teljes biztonsagi rendszer
idénkénti attekintése sziikséges, akar kiilsOs szakértd, cég bevonasaval. Ez
alatamasztja, hogy a kockézatelemzés a folyamatok sziikségszerii valtozasaval
parhuzamosan folyamatosan zajlik annak érdekében, hogy idoben képesek le-
gyenek reagalni a megvaltozott koriilményekre, ezzel csdkkentve a lehetséges
veszteségeket és alacsonyan tartva a rizikot.

A rendszeres nyomon kovetés és értékelés elengedhetetlen annak biztositasa-
hoz, hogy a kockazatkezelési stratégiak hatékonyak €s naprakészek maradja-
nak. Ez magéaban foglalja a lehetséges fenyegetések folyamatos monitorozasat,
a projekt kdrnyezetében bekdvetkezett valtozasok nyomon kovetését €s a koc-
kazatok ujraértékelését a projekt elérehaladtaval. A kockazatkezelési terveket
szlikség szerint modositani kell a felmeriilo uj kockazatok vagy a valtozo ko-
rilmények lekovetésével, a naprakészen tartas érdekében.

A biztonsagi incidensek eldrejelzése lehetové teszi, hogy tervet dolgozzunk
ki, kommunikéacios protokollokat hozzunk létre, és biztositsuk az iizletmenet
folytonossagat. Ezeket a terveket szimulaciokkal és gyakorlatokkal kell tesztel-
ni a hatékonysaguk értékelése és a sziikséges fejlesztések elvégzése érdekében.

Mélységi védelem

A mélységi védelem kiépitése segitséget nyujt a fellépd incidensek hatékony
kezelésében. Ez magaban foglalja a rezsim intézkedéseket, a technikai megol-
dasokat mely lehet mechanikai vagy elektronikus, illetve a rendszer fontos ré-
sze az ¢loerd alkalmazasa is. Garcia Mary Lynn (2007) szerint egy jol tervezett
biztonsagi rendszer mélységi és kiegyensulyozott védelmet biztosit, minima-
lizalva a rendszerelemek meghibasodasanak kovetkezményeit. Allaspontom
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szerint a klasszikusnak tekinthetd, igynevezett periméter védelemtdl el kell
mozdulnunk, és a jol felépitett kiils6 héj védelmén tilmenden a biztonsagi fo-
lyamatokat kell implementalnunk az egyes szervezeti egységek munkafolya-
mataiba, illetve a biztonsagi szervezet operativ tevékenysége is tobb szinten,
mélységben kell torténjen. Ilyen példaul a biztonsagi ellendrzési pontok Iétre-
hozasa, vagy érzékeny, nagy kockazatu teriiletek fokozott védelme.

Egyiittmiikodés és informaciomegosztas

Az érintettek, a projekttulajdonosok, a kormanyzati szervek, a biztonsagi szak-
emberek és a helyi kozosségek kozotti egyiittmiikddés eldsegitésével kdzos
er6feszitéseket tehetlink a biztonsagi kockazatok hatékony azonositasara és
kezelésére.

Az egyiittmiikddés megkdnnyiti az informaciok és a helyes eljarasok megosz-
tasat, lehet6vé téve, hogy tanuljunk egymas tapasztalataibol, és részesiiljiink
a kollektiv bolcsességbdl. A kiilonbozd nézbépontok €s meglatdsok hasznalata-
val atfogdbb és stabilabb biztonsagi stratégia alakithatd ki. Ez az egylittmiiko-
désen alapulo megkozelités segit azonositani a lehetséges vakfoltokat, 1étrehoz-
ni innovativ megoldésokat, és holisztikusan kezelni a biztonsagi kihivasokat.

Az egylittmikodés és informaciomegosztas kiilonféle formakban testesiilhet
meg, példaul rendszeres megbeszélések, workshopok, konferenciak és k6zos
szimulacios gyakorlatok. Ezek el6segitik a nyilt parbeszédet, erdsitik a kapcso-
latokat, és bizalmat épitenek az érdekelt felek kozott. Ezenkiviil a kiils6 szer-
vezetekkel, példaul biztonsagi szervezetekkel, kutatdintézetekkel vagy iparagi
szovetségekkel kotott partnerségek hozzaférést biztosithatnak specialis tudas-
hoz és er6forrasokhoz. A kormanyzati szervek szintén fontos szerepet jatszanak
az egylittmitkodés és az informacidmegosztas eldsegitésében.

Az érdekelt felek bevonasa és kozosségi kapcsolatok

Az érintettek bevondsa magaban foglalja a kiilonb6z6 csoportok aggodalmai-
nak, sziikségleteinek és torekvéseinek aktiv meghallgatasat. LehetOséget biz-
tosit a potencialis biztonsagi kockazatok kezelésére, betekintést nyerhet a helyi
dinamikaba, €s olyan stratégiak kidolgozasat segitheti, amelyek 6sszhangban
allnak az 0sszes érdekelt elképzelésével. Ez az egyiittmiikddésen alapuld meg-
kozelités noveli a projektek elfogadottsdgat, és csokkenti a biztonsagot veszé-
lyeztetd konfliktusok vagy a helyiek ellendllasanak valoszinliségét.
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Az erds kozosségi kapcsolatok kialakitasa elengedhetetlen a pozitiv projektkor-
nyezet kialakitasahoz. A bizalom megteremtésével és a nyitott kommunikacio
fenntartasaval képesek lehetiink kezelni a helyi k6zdsség aggalyait, mérsékel-
hetjiik a lehetséges tarsadalmi kockazatokat, és biztosithatjuk, hogy a projekt
kézzelfoghato elonydkkel jarjon a helyi lakossag szamara is. A parbeszédben
valo részvétel, a rendszeres kdzosségi talalkozok és a projekt biztonsagi intéz-
kedéseir6l valo tajékoztatas segiti a kapcsolatépitést és a partnerséget.

Képzés és készségfejlesztés

A projektben részt vevok tudasaba és készségeinek fejlesztésébe torténo befek-
tetéssel erdsithetjiik szervezetiink képességét a biztonsagi kockazatok azonosi-
tasara és a hatékony reagalasra.

A biztonsagtudatossag (alertness)'® kialakitasa, a gyanus tevékenységek be-
jelentési eljarasainak oktatasa és végrehajtasa hozzajarul a biztonsagos pro-
jektkornyezet megteremtéséhez. A rendszeres biztonsagi auditok segitenek
azonositani a fizikai biztonsagi intézkedések hianyossagait vagy gyengeségeit,
lehetévé téve az iddben torténd valtoztatasokat és fejlesztéseket. Atfogo kép-
z¢ési programokat kell kidolgozni annak érdekében, hogy az alkalmazottakat
a biztonsagi protokollokrol, eljarasokrol és a legjobb gyakorlatokrol oktassuk.
Potencialis fenyegetések, példaul a szamitogépes tamadasok, fizikai incidensek
vagy kornyezeti veszélyek ismeretének atadasat, valamint utmutatast e kocka-
zatok megel6zésére és kezelésére is oktatni kell. A képzésnek a biztonsag szé-
les skalajat kell lefednie, igy a kockazattudatossagot, a vészhelyzeti reagalast,
a valsagkezelést és az események jelentését.

A képzési programoknak hangstlyozniuk kell a biztonsagtudatossag kultura-
janak fontossagat. Az éberség, az elszamoltathatosag és a felelsség érzésének
kialakulasa a biztonsagra 6sszpontosito kollektiv gondolkodasmodot hoz 1étre.
Az alkalmazottak 0sztonzése, hogy jelentsenek minden gyanus tevékenységet
vagy potencialis biztonsagi kockazatot, eldsegiti a projektbiztonsag fenntar-
tasanak proaktiv megkozelitését. Rendszeres frissit képzéseket kell biztosi-
tanunk annak érdekében, hogy a dolgozok naprakészek maradjanak a valtozo
biztonsagi kdrnyezet ellenére is.

13 Alertness: éberség, készenlét.

124 Gubics Frigyes: Ipari nagyberuhazasok biztonsagi kockazatainak
sajatossagai ¢és kezelési elveik



Osszefoglalas

A jelent0s ipari beruhazasok biztonsaga dsszetett és sokrétli. A kiilonféle biz-
tonsagi tényezOk hatékony stratégiadk és innovativ technoldgiak révén torté-
n6 kezelése elengedhetetlen a projekt sikeréhez, a befektetdi bizalomhoz és
a fenntarthato fejlodéshez. Az érdekeltek kozotti egytittmitkodés, a nemzetkdzi
biztonsagi szabvanyok betartasa és a multbeli tapasztalatokbol torténd folya-
matos tanulas kulcsfontossagu a biztonsagi kockazatok kezeléséhez, valamint
a beruhazas biztonsagos kornyezetének megteremtéséhez. Globalizalodo vila-
gunkban hazankban is jelen vannak multinacionalis vallalatok, melyek elemi
érdeke olyan kapcsolatrendszereket 1étrehozni és fenntartani, melyek segit-
ségével hosszl tavy, a biztonsag minden aspektusat figyelembe vevo egyiitt-
miikddés alakulhat ki a helyi kozosségekkel, mely kozos érdekeken alapszik.
A biztonsagos projektmegvalositashoz tamogatas sziikséges, mely nem meriil
ki az allami hatosagokkal valo jo kapcsolatban, és folyamatos kommunikaciot
igényel. A biztonsagot helyi dsszefiiggéseiben kell szemléljiik, hiszen a glo-
balis biztonsagi folyamatok kevéssé vannak hatéssal kézvetleniil a mikrok-
0z0sségekre, ezért elsésorban a helyi sajatossagok figyelembevételével kell
kialakitanunk a biztonsagi rendszert. Ennek felépitése, struktiraja szorosan
kell kdvesse a projekt egyes fazisait, és megfelelden, idoben kell reagaljon
rajuk, mintegy lekovetve a projekt fejlodését. A kockazatok valtozasanak le-
kovetése szintén fontos része a hatékony biztonsagi rendszer felépitésének
és miikodtetésének.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany a latvanycsapatsportagak mérkozéseinek biztositasat — kiilo-
nds tekintettel a labdarigo-mérkézések vonatkozasaban — vizsgalja. Sajnos a pi-
rotechnikai eszk6z0k alkalmazasa az egész vilagon népszert a latvanycsapat-
sportagak mérkdzéseit latogatd szurkolok korében, ugyanakkor ezen eszkdzok
alkalmazasa rendkiviili biztonsagi kockazatokat rejt magaban. Ezért a szerzok
arra vallalkoztak, hogy 6sszegyltijtik a szabalyoz6 normakat és a megelézéshez
sziikséges intézkedési javaslatokat, amelyek a jelenség visszaszoritasa érdeké-
ben valtak sziikségessé az évek soran.

Moédszertan: A tanulmany egy csokorba gyiijti a multbéli vonatkozasokat
a jelen meghatarozo6 eseményeivel egyiitt. Kutatasi modszerként elsésorban
a sportjogi, sportrendészeti szakirodalom, valamint a pirotechnikai eszk6zok
alkalmazasaval osszefiiggésben szerzett szakmai tapasztalatok feldolgozasat
alkalmazzak a szerzok.

Megallapitasok: A szerzok a kutatas eredményeként megallapitasokat tesznek
az innovativ jogi, technikai, technologiai és rendészeti eszk6zok, modszerek
alkalmazasara, amelyek segitségével még biztonsdgosabban lebonyolithatoak
lehetnek a labdarugé-sportrendezvények.

Erték: Még nem sziiletett olyan osszefoglald tanulmany a téméban, amely a pi-
rotechnikai eszk6z0k alkalmazasanak a multjat, jelenét és jovojét is megjeleniti

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 04. 07. Atdolgozés: 2024. 06. 03.
Elfogadas: 2024. 06. 06.
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egy tanulmanyban. Az 6sszegzés olyan aktualis intézkedést jelenit meg, amely
nagy hatast fog gyakorolni a biztonsagi kérdésekre.

Kulcsszavak: sportrendészet, biztonsagi kérdések, pirotechnikai eszk6zok,
rendbontas

Abstract

Aim: The study examines the provision of spectator team sports, with particular
reference to football matches. Unfortunately, the use of pyrotechnic devices is
popular among fans attending spectator team sports matches all over the world,
but the use of pyrotechnic devices poses extreme safety risks. Therefore, the
authors undertook to collect the regulatory norms and proposals for preventive
measures that have become necessary to reduce the phenomenon over the years.
Methodology: The study collects the past aspects together with the defining
events of the present. As a research method, the authors primarily use the pro-
cessing of sports law and sports police literature and professional experience
gained in connection with the use of pyrotechnic devices.

Findings: As a result of the research, the authors make findings on the applica-
tion of innovative legal, technical, technological and law enforcement tools and
methods that can help football sports events be conducted even safer.

Value: There has not yet been a summary study on the topic that presents the
past, present and future of the use of pyrotechnic devices in one study. The sum-
mary shows a current action that will have a major impact on security issues.

Keywords: sports policing, safety issues, pyrotechnic devices, disorderly conduct

Bevezeto gondolatok

A februar végén lejatszott Ujpest—Ferencvaros mérk6zés a pirotechnikai eszko-
z0k okozta fiist miatt percekkel késobb kezd6dott el, a kodszer(i latvany miatt
pedig tobbszor is félbeszakadt a mérkozés a jatékvezetd dontése értelmében.
Neéhany honappal ezelott pedig napvilagot latott az a hir, mely szerint félbe-
szakadt a gorog élvonal 8. forduldjadban az Olympiakosz Pireusz €s a magyar
valogatott labdarugd, Kleinheisler Laszl6 csapatanak, a Panathinaikosznak
a rangadoja, miutan egy néz6térrdl bedobott petarda felrobbant egy melegitd
cserejatékos mellett, aki ettdl elajult (URL1). A Panathinaikosz az els6 félido-
ben szerzett vezetést a varosi rivalis éllovas otthonaban. Percekkel a térfélcse-
rét kdvetden egyenlitett az Olympiakosz, a hazai szurkolok ezutan kezdték el
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szorni a petardakat arra a helyre, ahol a vendégek cserejatékosai melegitettek.
Az egyik éppen egy Juancar nevii jatékos mellett robbant fel, aki ett6l elajult.
Miutan magahoz tért, a helyszini tévékamera rakozelitett a 33 éves jatékos ar-
cara, aki még ekkor is lathatéan nagyon szédiilt — a spanyol hatvédet végiil golf-
autdval kellett levinni a palyarol. A Panathinaikosz labdarigéi az eset miatt az
o6ltozébe vonultak, az olasz jatékvezetd, Maresca pedig félbeszakitotta a mér-
kozést, amely ekkor az 55. percben jart. A sériilt jatékost korhazba szallitottak,
a labdartigo6 szédiilésre panaszkodott és arra, hogy nem hall. Az ehhez hasonld
hireket olvasva egyértelmiivé valik, hogy a pirotechnikai eszk6zok alkalma-
zasa az egész vilagon népszeri a latvanycsapatsportagak mérkozéseit latogato
szurkolok korében, kiilonos tekintettel a labdarugas sportagra.

Sokan egyetértenek azzal, hogy a biztonsag a jovo zaloga, ugyan szaz szézalé-
kos biztonsag soha sem képzelhetd el, azonban térekedni kell annak megvalosita-
sara hazankban és a vilag minden tajan a sportrendezvények biztositasa soran is.

Erdei Arpad az elmélet és a gyakorlat szintézise kapcsan leirta, hogy ,.a jog
gyakorlata csak kelld elméleti megalapozottsaggal lehet megfeleld, és minden
elméleti munka — ha tobbszoros attételen keresztiil is, de — a gyakorlati hasz-
nositasban leli meg az értelmét” (Erdei, 2021). Mindez a sportrendészetre is
igaz, a szerzok Osszefoglaljak az elméleti és a gyakorlati ismereteiket is a pi-
rotechnikai eszk6zok alkalmazasarol a publikacioban.

A tanulmany a latvanycsapatsportagak mérkézéseinek biztositasat —kiilonos
tekintettel a labdarigd-mérkdzések vonatkozasaban — vizsgalja. Sajnos a pi-
rotechnikai eszk6zok alkalmazasa az egész vilagon népszerii a latvanycsapat-
sportagak mérko6zéseit latogatd szurkolok korében, ugyanakkor ezen eszk6zok
alkalmazasa rendkiviili biztonsagi kockazatokat rejt magaban. Ezért a szerz6k
arra vallalkoztak, hogy Gsszegylijtik a szabalyozo normakat és a megelézéshez
sziikséges intézkedési javaslatokat, amelyek a jelenség visszaszoritasa érdeké-
ben valtak sziikségessé az évek soran. A kutatasunk soran kvalitativ és kvanti-
tativ modszereket is alkalmaztunk, ennek soran szamos, a sportrendezvénye-
ken miik6désbe hozott pirotechnikai eszkdzokkel foglalkozo internetes hiroldal
tudositasait is elemeztiik. Erre azért volt sziikség, mert nagyon elterjedtek az
infokommunikacios eszk6zok, melyek tanulmanyozasaval nagyobb szamban
értiink el a kutatasi témankkal kapcsolatos tanulmanyokat, hireket. Fontosnak
tartottuk azt is, hogy felleltarozzuk a jogszabalyi kdrnyezetet a témaban.

Hogy a torténeti vonatkozasokrol is emlitést tegyiink, felidézziik, hogy a fut-
ballhuliganok elédjeként egyértelmiien emlithetd a beliigyminiszter-helyettes
1954-ben kelt utasitasaban szereplé megnevezés, a magarol megfeledkezett nézo.
igy szerepelnek a jelentésben azok a ,,futballhuliganok”, akik fegyelmezetle-
nek voltak a mérkézéseken, €s papirgytjtogatasba, igynevezett ,,faklyazasba”
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kezdtek, akiket a rend6rok azonnal igazoltattak, és felvették az adataikat. A pa-
pirgyujtasokbol keletkezheto tiizek megeldzése érdekében Gyore Jozsef bel-
iigyminiszter-helyettes elrendelte, hogy a sportpalyakon szolgalatot teljesitd
renddrok és tlizoltok a legszigorubban 1épjenek fel a papirgyujtogatokkal szem-
ben. A beliigyminiszter-helyettesi utasitasban az is szerepelt, hogy a mellékelt
felhivast ,,a megye nagyobb sportpalydin jol lathato helyeken fiiggesztessék
ki” (Toth, 2019a).

Fontosnak tartjuk annak indoklasat is, hogy miért labdarugas-fokuszu a piro-
technikai eszkdzok alkalmazasaval kapcsolatos kutatasunk?

Eloszor is fontos volt megvizsgalnunk, hogy milyen sportrendezvényeken,
mely sportagak esetében sziikséges rendészeti eszkdzokkel fellépni a kdzrend,
a kozbiztonsag szavatolasa érdekében. A latvanycsapatsportagak biztonsagi
kérdéseit vizsgalva arra jutottunk, hogy a jogellenes cselekményeket a szurko-
16k legnagyobb szazaléka labdarugo-mérkézéseken koveti el, ezt tamasztak ala
a sportrendészeti nyilvantartas statisztikai adatai is (T6th, 2024b). Azt tapasz-
taltuk, hogy a csapatsportagak koziil a labdaragas az a sportag, amely esetében
fokozatosan jellemzdvé valt a szurkoldi rendbontéas. Magyarorszagon megkdze-
litéleg két évtizedes multja van a ,latvanysport” elnevezésnek. Ebbdl nétte ki
magat a jelen hatalyos joggyakorlatban mar teljesen elfogadott latvanycsapat-
sport elnevezés. A latvanycsapatsportagak korébe jelenleg hat sportag tartozik:
a labdarugas, a kézilabda, a vizilabda, a kosarlabda, a jégkorong ¢s a roplabda.
A fogalmat az 1996. évi LXXXI. torvénybe (a tarsasagi adorol és az osztalék-
adorol) a 2011. évi LXXXII. torvény 2. §-a iktatta be. Definicioként, jogszabalyi
kornyezetben ekkor jelenik meg el0szor ez az elnevezés. Azokat a sportesemé-
nyeket, amelyeken ezen csapatsportagak szerepelnek, kztudomasu, hogy na-
gyobb nézettségi mutatok jellemzik, mint az egyéb sportagakét, igy gazdasagi
jelentdségénél fogva is érdemes erre a teriiletre jogi, rendészeti €s maganbiz-
tonsagi szempontbol is nagyobb figyelmet forditani. Mivel a kordbban felsorolt
csapatsportagak koziil hazankban és a vilagon is a labdartigas a legnépszertibb,
igy kutatasunk soran erre helyeztiik a legnagyobb hangsulyt. Egyetlen mas sport-
ag sem képes egy-egy jelentésebb eseménye kapcsan rendszeresen, idészakon-
ként visszatérden ennyire nagy tomeget megmozgatni, hiszen egy rangosabb
mérkézes rengeteg, nemritkan tobb tizezer ember érdeklddésére is szamot tart-
hat, ami mar fokozott biztonsagi kockazattal jar a szervezok szamara. Egyetlen
mas sportagnal sem élezddik ki ennyire élesen a szurkolotaborok kozotti ellen-
tét, amit erdsit a stadionon beliili szeparacio, melynek soran az azonos csapat
szurkoloit egy szektorba helyezik el, ami erésiti benniik az dsszetartozast, erd-
sebbnek érzik magukat, ugyanakkor meglehet6sen kozel is vannak az ellenfél
szurkoloi, akikkel viszonylag kis teriileten vannak 6sszezarva (Toth, 2019b).
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A szurkolok definialasa

A szurkolok definidlasa kapcsan elengedhetetleniil fontos, hogy a magyarorsza-
gi sporttdrvény meghatarozza a sportrendezvény résztvevdjének fogalmat: az
a természetes személy, aki a sportrendezvény helyszinén annak idGtartama alatt,
valamint a sportrendezvényt megel6z6en vagy kovetden masfeél oraval tartdz-
kodik. A nézo (szurkolo) résztvevonek mindsiil.

Sarkozy Tamaés szerint a sportesemény szervezoje és a nézok kozott egyedi,
atipikus szerzédések jonnek 1étre a sportesemény megtekintésére — ezt a jog-
viszonyt a gyakorlatban néz6i vagy szurkoloi szerzodésnek nevezik (Sarkozy,
2019). Jogi szempontbdl szurkolonak azokat a nézoket tarthatjuk, akik betart-
jak a megkdtott, ugynevezett szurkoldi szerzddésiikben foglaltakat. A szerve-
70 a hirdetményben kozzétett altalanos szerz6dési feltételekben koteles meg-
hatarozni a sportesemény megtekintésének feltételeit —az altalanos feltételekre
a belépdjegyen, illetve a bérleten is utalni kell. A néz6 belépddij fejében meg-
tekintheti a sportlétesitményben megrendezett sporteseményt, €s ennek soran
koteles alavetni magat a sportlétesitmény rendjének, illetve a biztonsagi el6-
irasoknak (Toth, 2018).

Pusztan a statisztikak alapjan is megallapithato, hogy a mérkézések és igy
az UEFA EURO 2020 labdaragd-Europa-bajnoksag lebonyolitasa biztonsagi
szempontbol kitlindre vizsgazott, a jogellenes cselekedetek és a letartdztatdsok
szama is elenyészé volt.

Az alabbi abra az egyes jogellenes cselekmények aranyat mutatja a rendezd
orszagok bontasaban. A jogellenes cselekedetek az egyes orszagokban eltérd
mintazatot mutatnak, de az adatokbdl kiolvashatd, hogy példaul a pirotechni-
kai eszk6zOk hasznalata majd minden helyen megjelent.
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1. szami abra
Jogellenes cselekmények az UEFA EURO 2020 idején
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Forras. A szerzOk sajat szerkesztése ORFK adatok alapjan.

A szurkoldi csoportok jellemzden kriminalizalodtak (hooligans, hooltras, ultras):
az ultrék a sportklubokat, de foként a labdaragocsapatokat tdmogato szurkoloi
csoportok. Kulturajuk leglatvanyosabb része azokbol a képekbdl és koreogra-
fiakbol all, amelyeket a meccs alatt a stadionokban mutatnak be (To6th, 2024a).

Hivatkozva a fontebbi gondolatainkra, fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy
tobb hirportal szerint sincs a labdarugéasnak vetélytarsa. A World Population
Review nemrégiben arrol kozolt cikket, hogy egyes orszagokban melyik a leg-
népszeriibb sportag. A labdarugas toronymagasan vezet (URL2).

A labdartgas gyakorlatilag egész Eurdpaban, Dél- és K6zép-Amerikaban, Af-
rikdban, valamint a Kézel-Keleten nagy folényben van a tobbi sportaggal szem-
ben. A futballnak mintegy 3,5 millidrd rajongoja van viladgszerte, s mintegy 200
millidan jatsszak a vilag 200 orszagaban. Az 6sszesitésbol kideriilt, hogy a vi-
lagon a krikettet kovetik a masodik legtobben (2,5 milliard), harmadik a kosar-
labda (2,2 milliard) és negyedik a gyeplabda (2 milliard).

Hogy mi lehet az oka a labdarigas népszertiségének, hogyan valt ennyi-
re kozkedveltté? Ezzel kapcsolatban is kozzétettek adatokat a nagyvilagban.
A tanulmany szerint a futball teljes tarsadalmi lefedettségét részben az els6
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vilaghaborunak koszonheti (URL3). A hadra foghato férfiak tobbsége ugyanis
a kiképzokozpontokban, a kaszarnydkban vagy a hadifogolytaborokban szinte
biztosan kapcsolatba keriilt vele. Miutan pedig Eurdpa-szerte eltorolték, vagy
legalabbis roviditett mliszakra cserélték a szombati munkanapot, olcsé szorako-
zast keresve egyre tobben kezdtek el futballozni vagy nyomon kovetni a mecs-
cseket. Aztan megjelent az internet, amelynek segitségével manapsag mar akar
a vilag mésik felén zajlo futball torténésekkel kapcsolatos hirekrdl is értesiilhe-
tiink. A kiilonb6z6 portalokon a futballszurkolok mindenrdl tdjékozodhatnak,
ami a tévébol kimaradt: helyet kapnak a legfrissebb események, illetve a csa-
patok, a jatékosok és a csapatokhoz k6tddo szurkolok bemutatasa is. A csapat-
hoz val¢ tartozas ereje is fontos ebben a sportagban, amely még akkor is képes
biztonsagot és hovatartozas-érzést adni, ha kdzvetleniil nem is vagyunk tagjai
az egylittesnek, csak a szurkolotaboranak a részei. Ezaltal érezhetjiik ugyanis,
hogy egy k6z0sség részei vagyunk.

Ennek kiilondsen nagy jelentdsége van a szurkolok magatartasanak alakula-
sdban. A lebonizmus elmélete szerint a tdmegben az egyén feloldodik, kikeriil
a tarsadalmi ellendrzés aldl, és tigy érzik a szurkolok, hogy anonimma valnak,
a tdmegben az egyén elvesziti onmagat, ez a tomeg pszichologiaja. Mivel azo-
nos érzelem heviti 6ket, a frappans jelszavak rendkiviil intenziven hatnak rajuk,
indulatokat gerjesztenek, eluralkodik rajtuk a szenvedély (Toth, 2018).

Jogi esetek sora bizonyitja a fenti elméletet, ugyanis a k6z0s pont a garaz-
da elkovetok cselekményére vonatkozoan a tarsadalmi egyiittélési szabalyok
nyilt, tudatos, egyértelmii semmibevétele.

El6fordult olyan, hogy a beléptetés soran egy szurkolonal — kutyas bombaku-
tato észlelése alapjan — a testére foliaval felcsavarva nyolc darab pirotechnikai
eszkozt talaltak. Olyan eset is napvilagot latott, amikor az egyik vidéki stadion-
ba harom hazai szurkol6 dsszesen 240 pirotechnikai eszkdzt probalt bejuttatni
mintegy Otszazezer forint értékben.

Cieleszky Péter és Molnar Katalin Alapkutatdasi kisérlet a rendészet tanulmdanyo-
zasahoz cimii publikacidjukban idézték Haller Jozsef professzort, aki az agresszio-
kutatas hazai szakértdjeként utalt arra, hogy ,,a demokracia szerepét a tarsadal-
mi béke megteremtésében ovatosan és kello koriiltekintessel kell megitélni. Egyik
vegletkent jelzi, hogy: »Ha a demokrdcia térnyerése békésebbé tenné a tarsadal-
mat, akkor a haboru utani évtizedekben az erdszakos biincselekmények szamdanak
tovabb kellett volna csokkennie [ ...] Ezzel szemben félelmetesen megszaporodtak
az erdszakos biincselekmények [ ...] soha nem volt annyi erészakos tiintetés, fut-
ballhuliganizmus, utcai ésszetiizés, mint a demokracia koraban.« Amikor nincs
haborus konfliktus, a harci szellem — Haller professzor szerint — az emberekben
van, a sport pedig lehetéség ennek a kiélesére.” (Cieleszky & Molnar, 2023).

Beliigyi Szemle, 20251 133


https://szegeder.hu/tamogatott-tartalom/2023-12-01/mi-az-oka-a-labdarugas-nepszerusegenek-x/6571f27447d3c02c8460df59
https://doi.org/10.38146/BSZ.2018.5.7
https://doi.org/10.32577/mr.2023.3.4

Szemelvények napjaink pirotechnikai eszkozokkel elkovetett
szurkoloi rendbontasaibdl

Sajnos egyre inkabb felelevenednek az 1980-as évekbeli angliai stadionkataszt-
rofak képei napjainkban a nagyvilagban, ennek kapcsan a pirotechnikai eszko-
z0k alkalmazasaval 0sszefiiggésben szamba vettiink néhany esetet.

A Lazio—Roma mérk6zésen szamtalanszor eldfordult mar, hogy a két csa-
pat ultrai tlizijatékokkal és petardakkal tamadtak egymasra a stadionban. Az
egyik alkalommal a szurkolok ennyivel nem érték be, megallas nélkiil szidal-
mazo rigmusokat vagtak egymas fejéhez. A lelaton uralkod6 viharos hangulat
ellenére a jatékosok folytattak a bemelegitést, majd a mérkdzést is lejatszottak.
Maga a mérk6zés is bovelkedett a botranyos jelenetekben, egy izben a lecse-
rélt Edoardo Bove kapott a nyakahoz, miutan az oldalvonalnal hozzavagtak egy
iivegnek latszo targyat (lehet, hogy egy vizzel teli miianyag flakon repiilt a le-
vegbdben). Minden bizonnyal a fejét célozta az egyik huligdn (URL4).

111 éves fennallasa 6ta eldszor estek ki tavaly decemberben a brazil els6 osz-
talybol a nyolcszoros bajnok és haromszoros Libertadores-kupa gy6ztes San-
tos FC, miutan hazai palyan 2—1-es vereséget szenvedett a Fortaleza csapatatol.
A Santos Brazilia egyik leghiresebb klubja. Nem csoda, ha a szurkolok nem
voltak boldogok. Gytjtogatasok kezdddtek varosszerte, felgyujtottak tobb ja-
tékos autdjat és egy buszt is (URLS).

Gorogorszagban is el6fordulnak olyan jogellenes cselekmények, amelyeket
nem csupan a labdarugo-, hanem adott esetben roplabdamérkdzéseken kovet-
nek el. Athénban kritikus allapotban szallitottak korhazba egy rohamrendort
azt kovetden, hogy szurkoloi rendbontés tort ki egy roplabdamérkdzésen. Az
eset a Melina Merkuri fedett arénanal tortént, ahol a férfi bajnoksagban a két
orok fovarosi rivalis, az Olympiakosz Pireusz és a Panathinaikosz mérk$zését
rendezték (URLOG). A Molotov-koktélokkal, kvekkel és egyéb eszkdzokkel
felfegyverzett drukkerek ratamadtak a kivezényelt rendfenntartokra, akiknek
egyike akkor sériilt meg, amikor eltalalta egy tlizijaték-rakéta. A rendoérok a za-
vargasok kozepette konnygazt is bevetettek, a roplabdameccset félbeszakitottak,
¢s egyes hirek szerint mintegy négyszaz embert Orizetbe vettek.

Néhany honapja a labdaragéd Bajnokok Ligajaban az AC Milan a Paris Sa-
int-Germain csapatat fogadta, de mieldtt a csapatok 0sszecsaptak volna, a szur-
kolok mar Osszetlizésbe keveredtek a mérkézés eldestéjén. Sét, tobb francia szur-
kolot megkéseltek a Milan szimpatizansai. Az AC Milan szurkol6i ugyan nem
a vilag legbékésebb fanatikusai kdzé tartoznak, de azt sem lehet mondani rajuk,
hogy a legbalhésabb, legveszélyesebb futballszurkolok lennének Olaszorszag-
ban. Ennek ellenére hétf este az olasz ultrak megtdmadtak a mérkézésre érkezd

134 Téth Nikolett Agnes — Méro Lajos: Szurkol6i rendbontasok a stadionokban,
kiilonos tekintettel a pirotechnikai eszkdzok alkalmazasara


https://index.hu/sport/futball/2024/01/10/lazio-roma-tuzijatek-petarda-olaszorszag-derbi-balhe/
https://hirvonal.hu/hir/7486314
https://hirnavigator.hu/hir/6200314-elszabadult-a-pokol-a-gorog-roplabdameccsen-komaban-egy-rendor

parizsi szurkolokat, és tobbiiket megkéselték. A hazai szurkolok — petardakkal,
fiistbombakkal, valamint szaro- és vagdeszkozokkel felszerelkezve — Milano
Navigli nevii szérakozonegyedében iitottek rajta a franciakon. A timadasban
tobb francia drukker megsériilt, egyikiiket két szart sebbel sulyos allapotban
vitték kérhazba. Az eseményeknek rendori kozbeavatkozas vetett véget, de
a renddrok koziil is volt olyan, aki sulyos sériiléseket szenvedett (URL7).

A pirotechnikai eszkozok alkalmazasi lehetoségei

A FIFA és az UEFA fegyelmi szabalyzata szerint a klubok és a szdvetségek fe-
lelések minden helytelen viselkedésért a mérkdzések megszervezésével kap-
csolatban, ideértve ,,the lighting of fireworks or any other objects”, tehat tlizi-
jatékok vagy mas targyak begyujtasat is; az MLSZ szabalyai ugyancsak tiltjak
a pirotechnikai eszk6zok nézok altali hasznalatat (Nagy, 2022).

A pirotechnikai eszkdzok alkalmazasa rendkiviili biztonsagi kockazatokat rejt
magaban. A szabvanyoknak megfeleld pirotechnikai eszk6zokon mindig fel-
tiintetik az igynevezett ,,biztonsagi tavolsagot”, ami mindenképpen nagyobb,
mint a zsufolt stadionokban rendelkezésre all6 tavolsag. Eppen ezért a gyartok
nem tartjak biztonsagosnak a pirotechnikai eszk6zok szurkolokkal teli lelato-
kon val6 hasznalatat (Nagy, 2022). Nagy Laszl6 Tibor publikacidjaban ismer-
tette azokat a legfontosabb egészségiigyi €s biztonsagi kockazatokat, amelyek
a felhasznalokra, valamint legalabb ennyire vagy még inkabb a stadionokban
tartozkod6 mas személyekre jelenthetnek veszélyt:

. ,,Egési sértilés bor- és testszovetnél
«  Egés ruhdzatndl
o Szerkezeti elemek égése: a magas homérséklet miatt meggyulladhatnak
a szerkezeti elemek, példaul iilések, szemetestartalyok, gazpalackok.

A fiist akut és kronikus toxikus hatdsokat is kivalthat.

A latas és a hallas karosoddsa is bekévetkezhet, foként a robbandhatdast kival-
10 eszkozok kozvetlen kozelében tartozkodoknal. Az ilyen termékek haszndla-
takor altaldaban legaldbb 25 méteres tavolsagot kellene tartani az emberektol.

o Végiil arrol sem szabad megfeledkezni, hogy a témegben elinditott, illetve

ott szemeélyi sériilest vagy szerkezeti kart okozo pirotechnikai eszkéz pani-
kot valthat ki (Nagy, 2022).

A polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol szold 173/2011. (VIIL. 24.) Korm.
rendelet a pirotechnikai termékeket osztalyba sorolja.

I. pirotechnikai osztalyba sorolja azokat a szoérakoztatd célra szant pirotechnikai
termékeket, amelyek hasznalata nagyon alacsony kockazattal és elhanyagolhato
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zajszinttel jar, €s amelyeket — beleértve az emberi tartozkodas céljara szolgalo
éptiletek belsejét is — behatarolt teriileten valo hasznalatra szantak. Ilyen piro-
technikai termékeket 14. életéviiket betoltott személyek engedély nélkiil vasa-
rolhatnak, birtokolhatnak, felhasznalhatnak, 14 év alatti személyek csak nagy-
koru feliigyelete mellett hasznalhatnak.

II. pirotechnikai osztalyba tartoznak azok a pirotechnikai termékek, amelyek
hasznalata alacsony kockazattal és alacsony zajszinttel jar, és amelyeket sza-
badban 1év6 behatarolt teriileten vald hasznalatra szantak. Az ilyen pirotechni-
kai termékeket a 16. életévet betoltott személyek engedély nélkiil vasarolhat-
nak, birtokolhatnak, felhasznalhatnak. A 16. életévet be nem toltott személyek
csak nagykoru személy feliigyelete mellett hasznalhatnak fel II. pirotechnikai
osztalyba tartozo tiizijatéktermékeket.

Azokat a termékeket soroljak III. pirotechnikai osztalyba, amelyek hasznala-
ta kdzepes kockazattal jar, a szabadban 1év6 nagy nyilt teriileten vald haszna-
latra szantak, és zajszintjiik nem artalmas az emberi egészségre (URLS).

A jogszabaly az 1. és a II. pirotechnikai osztalyba tartozo tizijatéktermékek ese-
tében egyértelmiien leirja, hogy sportlétesitményben pirotechnikus jelenlétében
¢s iranyitasaval hasznalhatoak fel. Sporttevékenységre, szabadido eltoltésére
szolgalo teriileten —kivéve a december 28. 18 ora és a kdvetkez0 naptari év ja-
nudr 1-jén 6 o6ra kozotti idotartamot — nem hasznalhato fel pirotechnikai eszkoz.

A 3. pirotechnikai osztalyba tartozo tlizijaték termék sportlétesitményben szin-
tén csak pirotechnikus irdnyitasaval hasznalhat¢ fel.!

A hasznalattal 6sszefliggésben a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol
¢s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi 1. térvény egy-
értelmiien fogalmaz a polgari felhasznalast robbandanyaggal és pirotechnikai
termékkel kapcsolatos szabalysértés tényallasaban: ,, Aki a polgari felhaszna-
lasu robbanoanyagok eléallitasara, forgalmara, tarolasara, szallitasara, fel-
hasznaldasara és megsemmisitésére vonatkozo eldirasokat megszegi, tovabba
robbanoanyagot vagy robbano szerkezetet talal, vagy annak hollétérdl tudo-
mast szerez es ezt a tenyt haladéktalanul a rendorsegnek nem jelenti be, illetve
engedély nélkiil pirotechnikai tevékenyseget végez, szabalysértést kovet el. Aki
a pirotechnikai termékek eldallitasara, forgalmara, tarolasara, szallitasara,

felhasznalasara, megsemmisitésére, birtoklasara vonatkozo eldirasokat meg-
szegi, szabdlysérteést kovet el .

1 173/2011. (VIIL. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol, 108. § (1) bekezdés.
2 2012. évi IL. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrél, 182. §.
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A bevalt gyakorlatok megosztasa €s a biztonsagosabb, baratsagosabb sportese-
mények érdekében megsziiletett a Saint-Denis Egyezmény a biztonsag, a biz-
tositas és a szolgaltatas jegyében (URLY).

A Nézéi Erbszak Eurdpai Egyezményének Allandé Bizottsaga a kozelmult-
ban szamos teriileten aktualizalta ajanlasat a terrorizmus kockézatanak kezelé-
se, a rasszizmus ¢és gylildletbeszéd elleni kiizdelem sporthelyszineken és a pi-
rotechnikai eszkdzok hasznalata témaban.

Ezt az ajanlast el3szor 2015-ben fogadtak el az Allandé Bizottsag dsszes
ajanlasanak szintéziseként az 1985-ben elfogadott néz6i erészakrol szolo eu-
ropai egyezmény keretében. 2019-ben feliilvizsgaltak és 2020-ban is elfogad-
tak. 2016. julius 3-an, a franciaorszagi Saint-Denis-ben, az UEFA EURO 2016
negyeddontdjén nyitottak meg alairasra az Eurépa Tanacs egyezményét a lab-
darugé-mérkozések €s egyéb sportesemények integralt biztonsagi, biztositasi
és szolgaltatasi megkozelitésérol.

Az egyezmény célja az volt, hogy az er@szakra dsszpontositdo megkozelitésrol
a biztonsagon, védelmen ¢és szolgaltatason alapul6 integralt megkdzelités felé
haladjon, illetve az Eurdpaban kidolgozott legmagasabb biztonsagi és szolgalta-
tasi szabvanyokon alapul6 intézkedéseket biztositson. Ezenkiviil az egyezmény
eldsegiti az egyiittmiikodést az 0sszes érdekelt fél kozott, beleértve a szurkolo-
kat is, annak érdekében, hogy biztonsagos €s baratsagos kornyezetet biztositson
a futballmérkézéseken és mas sporteseményeken.

Magyarorszag Kormanya egyetértett az Europa Tanacs labdarigo-mérkézé-
sek és egyéb sportrendezvények biztonsagahoz, biztositasdhoz és az ott nyuj-
tott szolgaltatasokhoz kapcsolodo integralt megkozelitésrol sz616 egyezmény
szovegével. [A Kormany az Eurdpa Tanécs labdarugd-mérkdzések és egyéb
sportrendezvények biztonsagahoz, biztositdsdhoz és az ott nyujtott szolgalta-
tasokhoz kapcsolodo integralt megkdzelitésrol szolo egyezménye szovegének
végleges megallapitasara adott felhatalmazasrol a 1025/2021. (1. 2.) kormany-
hatérozataval dontést hozott.] Elfogadta az egyezmény kihirdetésérdl szolo tor-
vénytervezetet, és elrendelte az egyezmény szovegének végleges megallapitasat
kovetden annak az Orszaggytiléshez torténd benyujtasat.

Az egyezmény kiemelten foglalkozott a preambuluméban az egyének testi
épséghez valod jogaval és azon jogos elvarasaval, hogy ellatogassanak labda-
rugd-mérkdzésekre és egyéb sportrendezvényekre anélkiil, hogy erdszaktol,
a kozrend megzavarasatol vagy egyéb biintetendo cselekményektol kellene tarta-
niuk (URLY). Az egyezmény azzal a szandékkal irodott, hogy a labdarugo-mér-
koézéseket és az egyéb sportrendezvényeket ¢lvezhetové és kellemessé tegyék
minden polgar szdmara, elismerve azt, hogy a baratsagos kornyezet jelentds és
kedvez6 hatassal bir a biztonsagra és a biztositasra az ilyen rendezvényeken.
A dokumentum foglalkozott annak sziikségességével, hogy fenn kell tartani
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a jogrendet a labdaragd- és mas sportstadionokban €s azok kdzelében, a sta-
dionokat megkdzelité és onnan elvezetd tranzit utvonalakon, valamint a tébb
ezer néz0 altal igénybe vett egyéb teriileteken.

A megallapodas elismerte azt, ami mar hazankban is egyértelmiivé valt az ugy-
nevezett Huligdntérvény? hatalybalépésével, hogy a stadionokon kiviili esemé-
nyek kdzvetlen hatassal birnak a stadionokon beliili eseményekre és forditva.

Az egyezmény 5. cikke a biztonsag, biztositas és szolgaltatasnyujtas a sport-
létesitményekben témaval foglalkozik. Jogszabalyok eldirjak hazankban is
a sportrendezvények biztositasaban kdzremiikddo szervezetek egyiittmiikodé-
sét, az egyezmény erre is kitért: ,, 4 felek biztositjak, hogy a nemzeti jogi, sza-
balyozasi vagy igazgatasi keretek megkoveteljék, hogy a rendezvényszervezok
valamennyi partnerszervezettel egyeztetve, biztonsdgos és védett kérnyezetet
biztositsanak minden résztvevé és nézé szamara. A felek biztositjak, hogy a sta-
dionok miikodtetési szabalyai atfogoak legyenek; gondoskodjanak a renddr-
seggel, a vészhelyzeti szolgalatokkal és a partnerszervezetekkel valo hatékony
kapcsolattartasrol; tovabba egyértelmii szabalyzatokat és eljarasokat tartal-
mazzanak olyan kérdésekre vonatkozoan, amelyek hatassal lehetnek a tomeg-
kezelésre és a kapcsolodo biztonsagi és biztositdsi kockdzatokra, igy tobbek
kozott az alabbiakra vonatkozoan:

» pirotechnikai eszk6zok haszndlata;

» barmilyen erdszakos vagy tiltott viselkedés; és

* bdrmilyen rasszista vagy egyéb megkiilonbozteté magatartas.”*

Még szamos egyéb hazai jogszabaly rendezi a sportrendezvények biztositasat,
mely jogszabalyok és kdzjogi szervezetszabalyozo eszkdzok is rendelkeznek
a pirotechnikai eszk6z6k alkalmazasaval 6sszefiiggd szabalyozasrol.

A sportrendezvények mindsitésérol és rendori biztositasarol szolo 8/2010. (OT
5.) ORFK utasitas szerint a rendérkapitanysagok vezetdi kotelesek intézkedni
a sportrendezvények biztositasaval kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok hata-
lya ald nem tartozo, alsobb osztalyban lebonyolitott labdarago-mérkdzéseken
tortént rendbontasok figyelemmel kisérésérol is. A Rendelet hatalya ala tarto-
z6 sportesemények vonatkozasdban minden esetben fel kell hivni a rendezék
figyelmét a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes eszkozok, a kozdsségellenes
megnyilvanulasokkal kapcsolatos transzparensek, valamint a tiltott pirotechnikai

3 2011. évi CIV. torvény a sporthuliganizmus jelensége elleni fellépés érdekében sziikséges egyes torvé-
nyek modositasarol.

4 A Kormany 1025/2021. (II. 2.) Korm. hatarozata az Eur6épa Tanacs labdaragé-mérkézések és egyéb
sportrendezvények biztonsagahoz, biztositdsahoz €s az ott nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo in-
tegralt megkozelitésrél szolo Egyezménye szovegének végleges megallapitasara adott felhatalmazasrol,
5. cikk.
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eszkozok felfedésére, beviteliik megakadalyozasara. Az eszkdzoket birtoklokkal
szembeni eljarasok kezdeményezése érdekében a belépdk ruhdzatanak, csomag-
janak, sziikség esetén jarmiveinek atvizsgalasat kell megkdvetelni. A kiemelt és
fokozott biztonsagi kockazatu sporteseményeket megelézéen a sportlétesitmé-
nyekben a résztvevok altal el6zetesen elhelyezett tiltott pirotechnikai eszkdzok
feltalalasara, illetve kiszlirésére elsésorban bombakutatoi képzésben részestilt
renddroket, kiilonosen indokolt esetben a Készenléti Rendorség Tlzszerész
Szolgalatat kell bevonni. A sportlétesitmények belso biztositasat végrehajto
személy- és vagyonvédelmi cégekkel hatékony egylittmiikddést sziikséges ki-
alakitani, kiilonGsen:

a) a szurkolok beléptetésekor az ellendrzésben;

b) anézbtéri rend fenntartasaban;

¢) arendbonto szurkolok kiemelésében;

d) a biztonsagtechnikai eszkdzok miikddtetésében;

e) aszurkolok kisérésében.

A polgari célu pirotechnikai tevékenységekkel kapcsolatos rendorhatosagi felada-
tokrol szol6 7/2012. (IV. 21.) ORFK utasitas a 16fegyverekrol és 16szerekrol szo1o
2004. évi XXIV. térvényben, valamint a polgari célu pirotechnikai tevékeny-
ségekrdl szolo 173/2011. (VIIL. 24.) Korm. rendeletben meghatdrozott enge-
délyezési, nyilvantartasi, ellenérzési tevékenységekkel 6sszefiiggd feladatok
egységes végrehajtasa érdekében rendezi ezt a kérdést. Az utasitas rendelkezik
az engedélyezési eljaras végrehajtasanak és a bejelentés kezelésének szabalya-
irdl, az engedélyesek adminisztrativ és helyszini ellendrzésérol, a polgari célt
pirotechnikai termékek ellendrzésérol, a talalt, zarolt és lefoglalt pirotechnikai
termékekre vonatkozo eljarasrol.

Osszegzés, javaslatok a pirotechnikai eszkoézok alkalmazasa-
nak a visszaszoritasara

Kutatasi eredményeink figyelembevételével fontosnak tartjuk szamba venni,
hogy melyek lehetnek azok a maganbiztonsagi, szervezdi, rendezoi intézkedé-
sek, amelyek alkalmazasaval, végrehajtasaval megelézhetéek lennének azok
a problémak, amelyeket a pirotechnikai eszkdzok alkalmazéasa okoz.

A szerzOk egyetértenck a 2024. marcius elsején hatalyba 1épett kormanyrendelet?
rendelkezéseivel, amely intézkedéseket és 11j intézményeket vezetett be a sport-

5 AKormany 43/2024. (II. 29.) Korm.rendelete a specialis személy- és vagyonvédelmi ellenérzést iga-
7016 tantsitvannyal, valamint a helyszinel6i és biinligyi technikai tevékenységgel osszefiiggd egyes
rendelkezésekrol.
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rendezvények még biztonsagosabb lebonyolitasa érdekében. A rendelet vi-
szonylag szigort eldirasokat tartalmaz azon cégek szamara, akik részt kivannak
venni a robbandanyag, robbandszer, robbandszerkezet, pirotechnikai termék,
kabitoszer, illetve egyéb kozbiztonsagra veszélyt jelentd targy felkutatasaval
kapcsolatos tevékenység végzésében. Természetesen a kormanyrendeletet tobb,
a végrehajtassal kapcsolatos jogszabaly megjelenése kell kovesse, tobbek ko-
z0tt a mindsitett kutyavezet6 €s a keres6 kutyara vonatkozo képzési program,
vizsgaszabalyzat — és egyéb szabalyozo normak — tekintetében.

A rendelet alapjan tobb olyan targy, eszkoz felkutatdsa keriilhet at a magan-
biztonsagi teriileten tevékenykedd cégek felé, amely eddig egyértelmiien alla-
mi monopdlium volt, €s ez nagyban hozzajarulhat a sportrendezvények bizton-
saganak fokozasahoz.

A biintetések elkeriilése céljabol felmeriilt a megel6zo tevékenység, esetlege-
sen a pirotechnikai eszkozoket felismerd kutyak alkalmazasa. 2023 januarja-
ban négy, robbandszer keresésbol tobbszor kivaloan vizsgazott kutya atképzé-
se kezd6dott meg a pirotechnikai anyagok felismerésére. A kutyak és vezetdik
jol vették az akadalyokat, és eredményes ,,belsd vizsgat” tettek. 2023 tavaszan
tobb mérkdzés elbtt és kdzben dolgoztak eredményesen ezek a csapatok. A szer-
70k tapasztalata alapjan ugyanis két uton jut be a rendezvényre a pirotechni-
kai eszk6z: ruhazatban, illetve személyeknél 1évé targyban elrejtve, valamint
a mérkozés elotti beszallitashoz kothetden, takaritdszerekkel, élelmiszerekkel,
italokkal egyiitt. A megel6z6 védelmet kell hangsulyozni, kiemelni, melynek
soran a komplexitas nagyon fontos, Ggymint a személyzet oktatasa, a termékek
felismerése, a szakszerl ruhazatatvizsgalas, a helyiségek, lelatok megel6z6 at-
vizsgalasa. Azt gondoljuk, ezen specialis szolgaltatasok bevezetésével, a kikép-
zett és hatosagilag vizsgazott vezetok és kutyak alkalmazasaval, a jogszabalyi
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Absztrakt

Cél: Jelen tanulmany célja a humaneréforrds-menedzsment egyik fontos szeg-
mensét képezo talentmenedzsmentre valo figyelemfelhivas, mely a hierarchikus
struktaraju szervezetek mindennapjait sem hagyja érintetleniil. A tehetségek-
kel valo foglalkozas, az érté odafigyelés nem csupan a tehetség szamara fontos,
hanem az 6t foglalkoztatd munkaltatonak is fontosnak kell lenni.
Modszertan: A vizsgalt téma szakirodalmi attekintését kovetden kvantitativ
kutatasi modszerrel, irasbeli kikérdezéssel és kérddiv eszkozével keriilt meg-
valositasra az empirikus kutatas. A kérdoiv kitdltése onkéntes volt, anonim
modon tortént az adatfelvétel. A kutatasi célhoz kapcsolodéan megfogalmazott
hipotézisek igazolasat, elvetését jellemzoen egyszeres vagy tobbszords fele-
letvalasztasos kérdésekre kapott valaszok mentén vizsgalta a szerzd. A kapott
eredmények szamitdgépen végzett 6sszesitését kovetden az adatok statisztikai
szamitasokkal keriiltek értékelésre, elemzésre.

Megallapitasok: Az empirikus felmérés eredményeiben kozel azonos aranyban
vannak a valaszadok kozott azok, akik ismerik a talentmenedzsment kifejezést
(55%), és azok, akik még nem hallottak rola (45%). Azok koziil, akik hallot-
tak mar a kifejezésrdl, 31%-uk nem ismeri a sz6 pontos jelentését, minddsz-
sze a minta 24%-a ismeri a talentmenedzsment fogalmat és annak tartalmat is.

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2024. 03. 03. Atdolgozas: 2024. 07. 04.
Elfogadas: 2024. 07. 17.
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A valaszadok mintegy 14%-anak van ismerete arra vonatkozoan, hogy a szer-
vezetén belill van talentmenedzsment, 18% egyértelmiien Ggy valaszolt, hogy
nincs ilyen fejlesztési irdny jelenlegi munkahelyén. A megkérdezettek 67%-
anak nincs tudomasa sajat munkahelyi tehetséggondozasrél. A minta tobb mint
a fele, 51%-a ugy véli, hogy fontos a tehetségekkel vald foglakozas, és 37%-uk
nagyon fontosnak tartja a human er6forras ezen szegmensét. 12% gondolja ugy,
hogy nincs jelentdsége annak, hogy a szervezeten beliil a kimagaslé munkaval-
lalokkal foglalkoznak-e vagy sem.

Erték: A tanulmény legfontosabb értékét az empirikus kutatas soran kapott
valos munkavallaloi visszajelzések adjak, ¢és annak megismerése, hogy a fel-
mérésben részt vevok munkahelyén a talentmenedzsment hogyan realizalodik
a mindennapokban. A tehetséges munkavallalok huméneréforras-menedzsment
szempontjabodl dsszetett feladatot jelentenek. Az allasinterjin valod sokszor ki-
magaslé szereplésiiket kovetden a munkaltatd szamara az igazi kihivast ezen
tehetségek megtartasa jelenti.

Kulcsszavak: hierarchikus struktiraju szervezet, humaneréforrds-menedzs-
ment, talentmenedzsment, tehetség

Abstract

Aim: The purpose of this paper is to raise awareness of talent management as an
important segment of human resource management, which is not untouched by
the everyday life of organisations with hierarchical structures. Dealing with tal-
ent and paying close attention to it is not only important for the talent, it should
also be important for the employer.

Methodology: The questionnaire was completed voluntarily, and the data was
collected anonymously. The confirmation or rejection of the hypotheses for-
mulated in relation to the research objective was typically examined along the
lines of the responses to single or multiple-choice questions. After aggregation
of the results obtained on a computer, the data were evaluated and analysed by
means of statistical calculations.

Findings: The empirical survey results show an almost equal proportion of re-
spondents who know the term talent management 55% and those who have not
heard of it 45%. Among those who have heard of the term, 31% do not know
the exact meaning of the word, only 24% of the sample know both the term
and its content. Around 14% of respondents are aware that talent management
exists within their organisation, with 18% clearly stating that there is no such
development direction in their current workplace. 67% of respondents were
not aware of talent management in their own workplace. More than half of the
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sample, 51%, believe that talent management is important and 37% consider
this segment of human resources very important. 12% think that it is not impor-
tant whether or not outstanding employees are managed within the organisation.
Value: The most important value of the study is the real employee feedback
received during the empirical research and the insight into how talent manage-
ment is implemented in the workplace of the survey participants. Talented em-
ployees are a complex challenge for human resource management. Following
their often outstanding performance in job interviews, the real challenge for
employers is to retain this talent.

Keywords: organisation with hierarchical structure, human resource manage-
ment, talent management, talent

Bevezetés

A humaneréforras- (HR) és talentmenedzsment (TM) kapcsolatrendszere a szer-
vezetek belso eréforrasainak optimalis felhasznalasara 6sszpontosit. A HR és
TM kapcsolatrendszer alapvetd céljanak kellene lenni, hogy a szervezetek, val-
lalatok a lehetd legjobban ,,kiaknazzak™ a munkavallalok tehetségét, képessé-
geit és ismereteit, és igy maximalizaljak a szervezet teljesitményét és verseny-
képességét, figyelve arra, hogy maga a tehetség se vesszen el a folyamatban.
Ezt a célt olyan modszerekkel és eszkozokkel lehet elérni, mint a tehetségku-
tatas, a személyre szabott képzés €s fejlesztés, a karriertervezés ¢és eldléptetés
lehetdségének megteremtése, a munkavallaloi elégedettség és elkotelezettség
ndvelése, valamint a vallalati kultara és értékek fejlesztése.

A talentmenedzsment fejlodése, fogalma, feladata és célja

A talentmenedzsment a munkaerdpiac €s a szervezetek szamara kiemelt jelen-
toségli teriilet, amely a 21. szazad elején kezdett kibontakozni, és napjaink-
ra egyre inkabb elterjedt gyakorlatta valt. A t¢tmanak mara mar elterjedt hazai
és nemzetkdzi szakirodalma ismert, melyek koziil az alabbi tanulmanyban csu-
pan néhany szerz0 irasa keriil bemutatasra.

Mit értiink tehetség alatt? Hogyan definialhatjuk a tehetséget? A tehetség vagy
talentum kifejezést gérdg suly- és pénzegységként hasznaltak régen. Egy ta-
lentum 6000 dénart ért. A dénar a napszamosok munkabére volt az els6 szazad
elején Palesztindban. Az értelmezési kéziszotar ennél tobb jelentést tulajdonit
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a talentumnak, a kivalé szellemi képességet és tehetséget is hozzarendeli a fo-
galomhoz (B6gel & Tomka, 2010). A magyar nyelv értelmez6 szotara szerint
a tehetség ,, természetadta, veliink sziiletett hajlam, képesség valamire” (Pusz-
tai, 2021).

A tehetségek felfedezése és megtartasa a szervezet szemszogébol vizsgalva fe-
lelésség, melyre tudatosan figyelnie kell. A tehetségmenedzsment gyokereinek
feltételezett kialakulasi idejét az 1880-as évekre teszik, de a tehetségek felkuta-
tasa és szervezetbe vald integralasa csak az 1950-es évektdl volt megfigyelheto.
A rendszervaltozas egy komoly mérfoldkovet jelentett a tehetségmenedzsment
terén, elindult a ,,habort a tehetségekért”, melynek okai voltak tobbek kozott
az eloregedd baby boomerek, akik kozott szamos tehetség volt, egyre ndvek-
vo képességbeli igények jelentek meg a munkaltatoi oldalrol, és nem utolséd
sorban a jo vezetOkbdl hiany lett. 2004-t61 elterjedtek a tehetségmenedzsment
rendszerek, majd 2009-t61 a fejlesztés és 2011 utan mar az utanpotlas tervezés
is hangsulyt kapott a teljesitménymenedzsmenttel egyiittesen (Balogh, 2021).

A szakirodalmi meghatarozasok koziil a legaltalanosabban elfogadott értelme-
z¢és nemzetkozi szinten a hetvenes években Renzulli amerikai oktataspszicho-
logus nevéhez kotédik. Elmélete szerint harom 6sszetevdje van a tehetségnek:
+ atlag feletti képesség;

+ feladat iranti elkotelezettség;
* kreativitas (Renzulli, 2021).

Hazai vonatkozasban a Czeizel-féle modellt (2004) kell kiemelniink, aki Ren-
zulli harom tényezdjét kiegésziti egy negyedik tényezdvel, az atlagot megha-
lado specialis képességekkel, mely lehet nyelvi, zenei, matematikai-logikai,
vizualis-téri, testi-mozgas, szocialis-interperszonalis és intraperszonalis. Az
évek soran szamtalan tovabbi gondolat ¢s értelmezés sziiletett a tehetség sz6
definialasra, kiilonbozo tehetségmodellek kertiltek megalkotasra, de ezek a mo-
dellek elsdsorban az adott kor igényeirdl szolnak, és nem feltétleniil egy egyén
oldalarol kozelitik meg a fogalmat.

A tehetség nagy kincs. A szokasosnal is nagyobb feleldsséget jelent egy-egy
kiemelkedd képességli gyermek nevelése. A tehetségek fejlesztése viszont
nem korunk vivmanya. Azok az elvek és modszerek, amelyek ma jellemzik
a tehetségek ellatasat, mar sokkal korabban megjelentek a torténelmi korok-
ban, azonban a tehetség tudomanyos vizsgalata a 20. szazad elején indult meg
(Gyarmathy, 2012).

A talent, azaz tehetség fogalma mar a pedagogiaval, neveléstudomannyal foglal-
koz6 szakemberek szamara is mindig olyan érdeklddéssel figyelt kifejezés volt,
amelyre évtizedek ota probalnak az oktatési intézményendszereknek ,,hasznalati
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utmutatot” adni. Sokszor kérdésként meriilt fel, €s még napjainkban is szamos
kérdést vet fel egy tehetséges gyerek iskolai rendszerbe valo bekertilése.
A pedagogia fogalomtar szerint a tehetség ,,valamely adottsagnak, képességnek
vagy képességegyiittesnek kimagaslo szintje, a feladatok irani erds elkotelezettség
és a magas kreativitas kélcsonhatasa. Tehetségen az adottsagokra épiild, majd
céltudatos fejlesztés altal kibontakoztatott képességet, vagy képességegyiittest
ertfiik, amely az emberi tevékenyseg egy bizonyos, vagy tobb teriiletén az atla-
gost jelentosen meghalado teljesitményeket tud létrehozni” (Fehér & Lappints,
2002). A tehetséggel foglalkozni kell, mely foglalkozas a tehetségneveléssel
veszi kezdetét mar a kozoktatasi intézményrendszer kezdetén, ha rendelkeznek
erre a feladatra felkésziilt szakemberrel adott intézmények (6voda, altalanos is-
kola, kozépiskola, felsGoktatas). A tehetségek fontos potencialis eréforrast kép-
viselnek, ezért nagyon fontos abba az iranyba fejleszteni 6ket, hogy a meglévo
képességeiket maximalisan ki tudjak bontakoztatni (Toth, 2000).
Ha a neveléstudomanyi értelmezésnél maradunk, fontos megjegyezni, hogy a te-
hetséggondozas nem kiilon feladatként kezelend6. Minden nevelés alapfelada-
tanak kellene lenni, hiszen a nevelés 1ényege, hogy minden emberbdl a lehetd
legtdbbet hozzuk ki, teljes értékiivé fejlessziik. A tehetség felismerése ugyanak-
kor nem egyszerti és konnyt feladat. Ha felismerésre kertil a tehetség, a tehet-
séggondozas megkezdéséhez az alabbi alapfeltételeknek kell megvalosulniuk:
+ ismerni kell a tehetség 1ényegét;
» fel kell ismerni, hogy ki miben tehetséges;
+ célzott feladatok kell adni a tehetségnek megfelelden, és
» felelosség novelésére ¢és értéképitésre kell torekedni a fejlesztés soran (Ro-
kusfalvy, 2002).

A szervezet hatékonysaga €s a human er6forras fejlesztése kozotti kapcesolat az
1970-es évektdl keriilt a menedzsmentkutatas fokuszaba. A tehetségmenedzs-
ment mint fogalom az 1990-es években alakult ki, egyfajta tudatos tevékeny-
séget feltételez, amelyben a tervezés mellett a szervezés, iranyitas és kontrollig
is szerepet kap. A sikeres cégek az iizleti stratégiajuk részeként kezelik a tehet-
ségmenedzsmentet, amelynek a legjelentdsebb feladatai:

,»a kvalifikalt jeloltek felfedezése, toborzasa és alkalmazasa;
» versenyképes fizetés biztositasa;
» tréningek szervezése és fejlodési lehetéségek megmutatasa;
* ateljesitmény menedzsment folyamat koordinalasa;
*  kiilonb6z6 megtartd programok bevezetése és azok miikodtetése;
» elbléptetés és athelyezés kezdeményezése;
* a munkaerd-szegmentacioja és megfelelo kezelése” (Konczosné, 2012).
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Armstrong megfogalmazasaban a tehetségmenedzsment ,,integralt gyakorlatok
alkalmazasat jelenti, melynek célja, hogy a szervezet magahoz vonzza, meg-
tartsa, motivalja és fejlessze a szervezet miitkodése szempontjabol fontos, tehet-
séges embereket” (Armstrong & Taylor, 2014). Holbeche, Heinen és O’Neill
megfogalmazasaban a tehetségmenedzsment az egyént, magat a munkavallalot
helyezi kdzéppontba. ,.A4 tehetségmenedzsment olyan tehetséges egyének szisz-
tematikus vonzasa, kivalasztasa, alkalmazasa/megtartasa és fejlesztése, akik
sajdtos értéket képviselnek a szervezetben” (Holbeche, 2009). A tehetségme-
nedzsment integralt HR-gyakorlatokat foglal magaban, melyeket arra terveztek,
hogy megtalaljak és megtartsak a megfeleld embereket, a megfeleld munkara,
a megfeleld idében (Heinen & O’Neill, 2004).

A talentmenedzsment feladatai kozott szerepel a tehetségkutatas, a munkavalla-
16k képzése és fejlesztése, a karriertervezés és eldléptetés, valamint a munkaval-
laloi elégedettség és elkotelezettség mérésére és javitasara iranyuld programok
kidolgozasa. Ezen felill a TM feladatai koz¢ tartozik a tehetség menedzselésé-
menedzsment folyamatok és eredmények mérésére és értékelésére iranyuld
modszerek és eszkdzok kialakitasa.

A jovében a humanerdforras- és talentmenedzsment kapcsolatrendszerének to-
a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds és a nagy adatmennyiségek feldol-
gozasa, 1 eszkozoket és lehetdségeket nytjt a HR és TM szakemberek szama-
ra, hogy még hatékonyabban kezeljék a tehetséggazdalkodasi folyamatokat és
elésegitsék a szervezetek novekedését és sikerét.

A tehetségmenedzsmentben, ha a jov6 kihivasairol beszéliink, az alabbi jelen-
ségeket érdemes lesz figyelembe venni, fokuszt forditani ra:

* cloregedo6 tarsadalom

* generacios diverzitas,

» globalizacio,

* ipar4.0.,

» tehetség és csapat egyiittes értelmezése,

» jarvanyhelyzetek, karanténhelyzetek (Klajko et al., 2021).

A 2019-es COVID-vilagjarvany egyik hatasaként Gjraértékel6dott a humanerdfor-
ras-menedzsmentben a képzés-fejlesztés stratégiai szerepe. Az online vilagteret
héditott a munkahelyeken, a maganéletben egyarant, a munkahelyek helyszine
attevodott otthonra, mely valtozasok magukkal hozték a képzési modszerek atala-
kulasat is. A pandémia idején a szervezetek kevésbé figyeltek a képzés-fejleszté-
stikre (Bachmann-Matisa, 2022). Feltehetjiik a kérdést, hogy vajon megtanultuk-e
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a pandémias helyzet hozta id6szak alatt a HR-ben jelentkezett uj kihivasok és
nehézségek kezelését, lettek-e kidolgozott gyakorlatai erre vonatkozoan a szer-
vezeteknek? Lehet-e mindent az online térben megvaldsitani, vagy vannak olyan
kompetenciak, melyek személyes jelenléttel fejleszthetéek tovabb? Ezen kérdések
sora tovabb folytathato lenne. A valaszokat minden HR-rel foglalkozo6 szakem-
bernek sziikséges lenne megvalaszolni sajat szervezeti szinten, hogy egy esetle-
gesen ujonnan bekdvetkez6 pandémia vagy barmilyen nagyobb kihatassal bir6
valtozas ne okozza a szervezetének jovobeni miikodési gatjat.

Talentmenedzsment lehetdsége a hierarchikus szervezetben

A talentmenedzsment kiemelkedéen fontos szerepet jatszik a modern szerve-
zetekben, beleértve a hierarchikus struktura szerint felépiilo szervezeteket is.
A korabbi fejezetekben attekintést adtunk a tehetségfogalom értelmezéséral,
a tehetségmenedzsmentrol, €s annak fontossagarol. Ezen fejezetrészben a hi-
erarchikus szervezetek keretében folytatott, folytathaté talentmenedzsmentet
vizsgaljuk meg kozelebbrol.

A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamoga-
tasa cimi projektben (KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 palyazat kereté-
ben késziilt)bemutatasra keriilt a Komplex Munkahelyi Tehetségmenedzsment
Modell alapjan elkésziilt Rendészeti Tehetségmenedzsment Program (RTMP),
amely program hosszu tavu célként tlizte ki, hogy a rendészeten beliil folyama-
tosan tudjak biztositani a vezetdi kivalosagokat, és kdzben reagalni is tudjanak
a szervezeti igényekre figyelembe véve a szervezeti és tarsadalmi valtozasokat
egyarant. Az RTMP els6 pilot programjai zajlanak még, melynek gyakorlati ta-
pasztalatai alapjan keriil véglegesitésre a kivalasztas—fejlesztés—értékelés—visz-
szamérés lépéseket tartalmazo program (Fodor & Olajos, 2021).

Malét-Szabo (2017) szakmai eléadas keretében mutatta be a KOMP rend-
szert (kompetenciaalapu kivalasztasi €s képzési rendszer), mint a jovo tudatos
humaneréforras-gazdalkodasanak egyik hatékony eszkdzét a rendvédelemben.
Az operativ célokhoz kett6 alprojekt kapcsolodik, egyrészt az integralt emberi-
er6forras-gazdalkodasi rendszer kialakitasa, masrészt a HR-stratégiai cselekvé-
si képesség megteremtése. Az egyes alprojektekhez 3—3 szakmai tevékenység
tarsul, az els6 alprojekthez a palyaorientacio, mentori rendszer és kivalasztas,
a masodik alprojekthez a mobilitas, tudasmegosztas, szervezeti teljesitmény-
értekelés és kozszolgalati személyzetpolitikai dontéshozatal. A varhato ered-
mények kdzott a projekt nevesiti, hogy a tehetséges fiatalok nagyobb szimban
fogjak valasztani a kozszolgalati életpalyat, tudastéke megdrzése valdsulhat
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meg a kompetenciaalapu kivalasztas és fejlesztés eredményeként, tovabba ho-
rizontalis és vertikalis szinten egyarant megnyilik egy karrierépitési lehetdség,
¢életpalyaciklushoz kapcsolododan.

A rendvédelemben — mint az egyik legsajatosabb hierarchikus struktaraban
mikddo szervezetnél — az elmult években megfogalmazddott a valtozas sziik-
ségessége. A személetvaltas sziikségessége tobb szempontbol is indokolt:

+ akornyezet folyamatosan valtozik;

+ atechnologia fejlédik, amelynek hatdsa megmutatkozik a mindennapokban;

* a munkaerdpiac korosztalya valtozik (generacios kérdések egyre siirgetob-
bé valnak);

* hanem tudja a szervezet bevonzani az uj munkaer6t, meg fogja tenni mas;

» hanem tudja a szervezet megtartani a tehetségeket, egyszertien felmondanak;

+ atalakulnak az értékek egyéni és szervezeti szinten egyarant;

* amunkaltatoi elvarasok és munkavallaloi igények alakulnak, valtoznak,
nem minden esetben talalkoznak;

+ akiilonb6z6 kompetencidkkal rendelkezé munkavallalok kiilonb6zo tobor-
zasi technikéakat és munkahelyen valdé megtartasi modszereket igényelnek
(Balogh, 2022).

Szilard meggy6zodésem, hogy minden munkavallalo hozzaadott értéket tud
nyujtani annak a szervezetnek, ahol dolgozik. A kérdés abban rejlik, hogy
melyik munkavallalé milyen értéket, tudast képvisel, melyet felismeriink-e
a mindennapi munkavégzése soran, és ha felismertiik, tesziink-e azért, hogy
azt a képességét tovabbfejlessziik, lehetdséget biztositva ezzel a tehetségének
kibontakozésara, vagy tudomast sem véve réla hagyjuk elveszni a tehetséget.

A talentmenedzsmentre iranyulé empirikus kutatas eredmeé-
nyeinek bemutatasa

Kutatasi problema

A talentmenedzsmentre iranyul6 empirikus kutatdsom egy korabbi tanulmanyban,
ezen folyoiratban Munkahelyi képzésekrol valo vélekedés egy empirikus kutatas
eredményeinek tiikrében cimen (Balogh, 2024) bemutatott munkahelyi képzé-
sek jelenlétére iranyulo felmérés részét képezte. A kutatas soran arra kerestem
a valaszt, hogy hogyan vélekednek a szervezetek munkavallal6i a munkahelyi
képzésekrol, talentmenedzsmentrol, és milyen fejlesztési lehetéségeket kinal
a humaneréforras-menedzsment a munkavallaloi igényeket figyelembevéve?
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Kutatasi cél

Kutatasom 6 célja volt megallapitani, hogy a képzésfejlesztésen tilmutatva a ta-
lentmenedzsment mennyire van jelen a szervezetek, cégek mindennapjaiban. F6
célunk elérése érekében tovabbi alcélok is megfogalmazasra keriiltek. Els6d-
legesen azt szerettem volna megismerni, hogy ismert-e a talentmenedzsment
a felmérésben részt vevok szamadra, és van-e erre vonatkozéan munkahelyi ta-
pasztalatuk. Masodlagos célként a munkavallalok munkahelyi talentmenedzs-
menttel kapcsolatos elvarasait kivantam feltarni.

A kutatas hipotézisei

Az empirikus kutatas soran a talentmenedzsmenthez kapcsoldéddan egy hipo-
tézis keriilt megfogalmazasra. H1: a megkérdezettek ismerik a talentmenedzs-
ment fogalmat, a valaszadok tobb mint a fele elvarasokkal van a munkahelyi
talentmenedzsmenttel kapcsolatban.

A kutatas modszere és eszkoze

Kutatasi modszereként a kvantitativ kutatdsi modszeren beliil a kérddives adat-
felvétel modszerét valasztottam. Az irasbeli kikérdezés modszeréhez a kérddiv
eszkozét hasznaltam, mely online Google kérd6ivként keriilt elkészitésre. A kér-
doiv kitoltése onkéntes €s anonim volt, melyet online formaban tettem elérhetd-
vé. A valaszaddknak 2023. marcius és majus kozott volt lehetdségiik kitolteni
a kérdoivet. A teljes kérd6iv 21 kérdést tartalmazott, egy kérdés kivételével zart
kérdésekbdl allt. Demografiai és bevezetd kérdéseket (1-7. kérdés) kovetden
a kérdoivet kitolté munkahelyén 1évo képzésekre, a képzések szervezésére ira-
nyultak a kérdések (8—15. kérdés), egy és tobbszords feleletvalasztast biztositd
kérdések mentén. Ezt kdvetden hdrom kérdés a talentmenedzsmentre irdnyult,
majd két kérdés a képzésfejlesztés gyakorlatara tért vissza. Utolsd kérdésként
a valaszadoknak lehetdségiik volt 6nalléo gondolatok megosztasara a vizsgalt
témaval kapcsolatban. A kapott adatokat Excel szamitogépes programmal §sz-
szesitettem, az eredményeket leiro és Osszefiiggésekre mutato statisztikai mod-
szerek segitségével elemeztem.

A kutatdsi minta jellemzoi

A felmérésben részt vevok szama 261 6 volt. A kérdoéives felmérésben kozel
azonos aranyban vettek részt a férfiak és a ndk. A valaszokat 54%-ban férfiak
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adtak, mig 46%-ban ndk valaszoltak a feltett kérdésekre. A megkérdezettek
12%-a a 2635 éves korosztalyhoz, 43%-a a 3645 ¢év kozotti korosztalyhoz,
38%-uk a 4655 év kozotti korosztalyhoz tartozott, minddssze a valaszadok
2%-a volt 18-25 éves, és 5%-a az 56 év feletti korosztaly.

A felmérésben résztvevok 90%-a allami szervezetnél dolgozik, 5%-uk sajat
cégiiknél és 4%-uk maganvallalkozasnal all foglalkoztatasban. Az 1%-ot ki-
tevd egyeb kategoriaba tartozo valaszok alatt egyesiiletet, egyhazi szervezetet,
vilageéget értiink mint munkaltato. A valaszadok tobb mint kétharmada, 80%-
a rendvédelemben dolgozik, és minddssze 20%-uk az allami szektor valamely
mas szegmensében munkavallalo. A vallalkozoi szektorban dolgozok 50%-
a a szolgaltatasban, 18—18%-a az oktatasban és egy¢b szegmensben (iparban,
épitdiparban, kereskedelemben vagy logisztikaban) tevékenykedik.

Kutatasi eredmények

A demografiai kérdéseket kovetden a kérdoiv elsd blokkja a munkahelyi kép-
zésekre iranyult, melynek eredményeit egy korabbi tanulmanyban részletesen
bemutattam. Ennek a felmérésnek egy szegmensét képezte a talentmenedzsment
vizsgalata, melynek eredményei az alabbiak szerint alakultak.

Fontosnak tartottam annak a megismerését, hogy a felmérésben részt vevok is-
merik-e a talentmenedzsment fogalmat, annak jelentését (1. szamu abra).

1. szamu abra
A talentmenedzsment fogalmanak ismerete a valaszadok kérében (N = 261)

Ismeri-e On a talentmenedzsment fogalmat és annak jelentését?

Nem ismerem ezt a kifejezést, 45%
nem hallottam még rola ¢
Igen, ismerem a kifejezést, és
a tartalmat is 2%

Igen, hallottam mar a kifejezést,

de nem tudom pontosan, mit jelent 31%

(=]
—_
(=]
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Forrds. A szerz sajat szerkesztése.

Kozel azonos aranyban vannak a valaszadok kozott azok, akik ismerik a talent-
menedzsment kifejezést (55%), és azok, akik még nem hallottak rola (45%).
Azok kozott, akik hallottak mar réla, tobb valasz érkezett arra, akik a sz6 pontos
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jelentését nem tudjak (31%). Minddssze a minta 24%-a (63 £6) ismeri a kifeje-
z&st €s annak tartalmat is.

A kérdéivet kitdltok munkahelyén miikodo tehetségmenedzsment 1étérdl a 2.
szamu abra mutatja az Osszesitett valaszokat.

2. szamu 4bra
Talentmenedzsment jelenléte a vilaszadok szervezeténél (N = 261)

Van -e tudomasa arrél, hogy az On szervezetében foglalkoznak a talentmenedzsmenttel?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.

A 2. szam1 abran jol latszik, hogy minddssze a minta 14%-a (37 £6) tud arrdl,
hogy a szervezetén beliil van talentmenedzsment, és 18%-uk egyértelmiien azt
a valasz adta, hogy nincs a szervezetiiknél ezzel foglalkoz6 irany. Mintegy 176
fonek (67%) nincs tudomésa a munkahelyén 1évo tehetségmenedzsmentrol.

Azt, hogy mennyire tartjak fontosnak a tehetséggel valo foglalkozast a szer-
vezeten belill, a 3. szdmu abra valaszai egyértelmiien megmutatjak.

3. szamu abra

A tehetségekre, kimagaslo képességekkel rendelkezé munkavallalokra valo odafigyelés fontos-
saganak megitélése (N = 261)

On mennyire tertja fontosnak, hogy a szervezetén beliil felfigyeljenek a tehetségekre,

kimagaslé képességekkel rendelkezé munkavallagkra?

Nincs jelentdsége - 12%

0 10 20 30 40 50 60

Forras. A szerz6 sajat szerkesztése.
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A valaszadok tobb mint a fele, 51%-a (132 £6) ugy véli, hogy fontos a tehetsé-
gekkel valo foglakozas, és 37%-uk (96 f6) nagyon fontosnak tartja. Minddssze
32 16 (12%) gondolja tigy, hogy nincs jelentdsége annak, hogy a szervezeten
beliil a kimagasld munkavallalokkal foglalkoznak-e vagy sem. Egy 6 ugy nyi-
latkozott, hogy ,, Egydltalan nem fontos, nincs olyan, hogy tehetség.”

A kérdoéiv 19-20. kérdésében, levezetd kérdésként arra kerestem a valaszt,
hogy a kérddivet kit61tok sajat munkahelyén mennyire vonjak be dket a képzé-

sek tervezésében, €s résziikrdl erre mekkora igény lenne. A kapott valaszokat
a4. és 5. szamu abra szemlélteti.

4. szamu abra
A munkavallaloé bevondsa a munkahelyi képzésfejlesztésbe (N = 261)

Megkérdezik-e ont a munkahelyén, hogy milyen képzésfejlesztési otletei vannak?

Nem

Igen

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

A minta mintegy kétharmadat (74%, 193 f6) nem kérdezik meg a munkahelyii-
kon, hogy milyen képzési javaslataik, otleteik lennének. Minddssze 68 6 (26%)
esetében mutat érdeklédést a munkaltato arra vonatkozoan, hogy a munkavalla-
lénak milyen otletei vannak, milyen képzések segithetnék 6t a munkavégzésében.

5. szamu 4bra
A munkavallalo bevondsa a munkahelyi képzésfejlesztésbe (N = 261)

Ha onre lenne bizva a munkahelyének a képzésfejlesztése, tobbet tenne,

mint amit jelenleg végeznek a human eréforras szakemberei?

Nem, pont elég annyi, amennyit o
18%
tesznek
Nem, ez is sok, ami most van - 5%

Igen, sokkal tobbet lehetne tenni

22%

0 10 20 30 40 50 60

Forrads. A szerz6 sajat szerkesztése.
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A valaszadok tobb mint fele, 55%-uk (144 £6) véli ugy, hogy a munkahelyiikon
a képzéstejlesztések tekintetében a human eréforras szakemberei tobbet tehetné-
nek ezen a téren. 22% (57 £6) esetében azt a valaszt kaptam, hogy sokkal tobbet
tehetnének a HR munkatérsai. 47 6 (18%) tigy gondolja, hogy pont elég, ameny-
nyit tesznek, és 5%-uk (13 £6) szerint az is sok, ami most van a munkahelyiikon.

A kérdoiv utolso, nyilt kérdéseként arra kértem a kérdoivet kitoltoket, hogy
osszak meg azokat a gondolatokat, melyeket fontosnak tartanak a témaval kap-
csolatban. 39 esetben toltotték ki ezt a kérdést, melyek koziil a talentmenedzs-
menttel kapcsolatban az alabbi visszajelzéseket tartok fontosnak megemliteni:

» , Hiaba vannak olyan kollégak, akik kiilonféle teriileten »szuperek«, abszolut
nem foglalkozik vele a vezetéség. Nem is érdekli, nem is kérdezi, de a mai
»rohano« vilagban, amikor egy emberrdl 5 bort huznak le, igazan idé sincs
az efféle ykiemeléseknek« ™.

» ,,Jo gondolat a talentmenedzsment, sot anndl is tobb, de mint sok mindenre
erre is pénzt kell forditani.”

» A munkahelyen nagyon sok tehetséges ember van, de a tehetségiiket nem
haszndlja ki a szervezet. Az embereket csak sajat munkakorben alkalmaz-
zak, ha masban tehetséges az nem lényeges.”

» |, Hianyzik a tehetség, ratermettseg felismerése és aktiv fejlesztése.”

* ,,Sajnos az dallami szektorban nem az szamit, hogy valakinek milyen kész-
ségei vannak, miben kimagaslo, csak az szamit, hogy milyen papirja van,
még akkor is, ha egyaltalan nem ért vagy nem akar érteni a feladatahoz.”

Osszegzés

A talentmenedzsment témaban végzett empirikus kutatas eredményének 6ssze-
foglalasaként elmondhato, hogy a felmérésben részt vevok ismeretei nem azo-
nosak. A hipotézis, miszerint a megkérdezettek ismerik a talentmenedzsment
fogalmat, a valaszadok tobb mint a fele elvarasokkal van a munkahelyi talent-
menedzsmenttel kapcsolatban, igazolast nyert. A minta 55%-a ismeri, hallot-
ta mar ezt a kifejezést, 45%-uk adta azt a valaszt, hogy szdmara nem ismert ez
a fogalom. A vélaszadok 88%-a fontosnak tartja, hogy a munkahelyiikon a te-
hetségekre, kimagaslo képességgel rendelkez6 munkavallalokra odafigyeljenek,
és csupan 12%-uk véli gy, hogy ennek nincs jelentdsége.

A hierarchikus szervezetek esetében a szervezet miikodési sajatossagaibol ere-
dden a tehetségek menedzselésének lehetdségei nem egyeznek meg a verseny-
szféraban biztosithaté mddszerekkel, eszkdzokkel. Ahhoz, hogy ezen struktaraja
szervezetekben is helyt kaphasson a tehetségmenedzsment, a szervezet alapjait,
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értékeit, kulturajat kellene attekinteni, Gjraértelmezni a jelen munkaerdpiac saja-
tossagait, figyelembe véve azon lehetéségeket, melyek a rendszert eldremutatoan
fejleszteni tudnak a humaneréforras-gazdalkodasban. Tényként kimondhatjuk,
hogy a tehetségekre nagyobb odafigyeléssel kellene lenni minden munkalta-
tonak, szervezetnek. Az igazi tehetséget felismerni nehéz, ugyanakkor ma mar
szamos hazai és nemzetkozi szakirodalom segit benniinket abban, hogy melyek
azok az ismérvek, melyek tehetséges munkatarsra utalnak. Merjiink veliik fog-
lalkozni! Igaz, sokkal tobb id6t és energiaraforditdst igényel a menedzselésiik,
mint egy atlag munkatars életpalyajanak kovetése, de ha megismerjiik az 0 te-
hetségiliknek mibenlétét és mikodésiiket, teret adva a szervezeten beliil annak
kiteljesedésére, biztos vagyok benne, hogy hosszu tavon munkaerdmegtarto
hatassal fog birni, mindkét fél megelégedettségét szolgalva.
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Absztrakt

Cél: A kétrészes tanulmanyban a szerzOk ismertetik a Science cikkét Itiel Dror
munkassagarol, majd ebben, a masodik részben részletesen elemzik az orvos-
szakértokkel kapcsolatos megallapitasait és annak komoly tudomanyos és szak-
mai visszhangjat. Nézeteit 0sszevetik mas szakcikkekkel, illetve ismertetik sa-
jat allaspontukat.

Moédszertan: A tanulmany a Science cikk masodik felének ismertetése utan
a szamos reflektalo szakcikk feldolgozasaval, illetve tovabbi relevans szakta-
nulmanyok ismertetésével mindezek szintézisét végzi el. A szerzok a szakér-
toi elfogultsagrol és a védekezés lehetséges modszereirdl tett megallapitasaikat
a tanulmany végén 6sszegzik.

Megallapitasok: A szakértok kognitiv elfogultsaga komoly hatassal lehet az
igazsagszolgaltatasra, mégis a téma részletes kutatasa az ezredfordul6 utani
hirhedt justizmordok utan indult csak meg. Itiel Dror szerepe ebben uttérd és
megkeriilhetetlen, bar egyes allitasait jelen tanulmanyban pontositjak a szerzok,
illetve mas szerzokkel egyetértve vitatjak. Veszélyesnek itélik az elfogultsag
egyoldali bemutatasat is. Az elfogultsag meg nem sziintethetd, ki nem kiiszo-
bolhetd, de bizonyos technikakkal a szakérto torekedhet a veszély csokkentésére.
Erték: A tanulmany atfogé képet nyuijt Itiel Dror munkassagan keresztiil a szak-
ért6i elfogultsag problémajarol, tovabba hasznalhatd megoldasi javaslatokat kinal.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 03. 27. Atdolgozés: 2024. 05. 08.
Elfogadas: 2024. 05. 28.
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Kulesszavak: kriminalisztika, igazsagiigyi szakértd, kognitiv elfogultsag, kon-
textus, patologus

Abstract

Aim: In the two-part study, the article from Science about Itiel Dror’s work is
summarized, and then in this second part, his studies related to forensic pathol-
ogy are studied in detail, with commentaries. All of the results are compared
to other scientific papers.

Methodology: After summarizing the second half of the Science article, the
study performs a synthesis of numerous commentaries and other internation-
al papers. The authors’ points of view are summarised at the end of the study.
Findings: The cognitive bias of forensic experts can have a serious impact on
the jurisdiction, yet detailed research on the topic had only started after the in-
famous mistaken identifications around the turn of the millennium. Itiel Dror’s
role in this is pioneering and undoubted, although this paper clarifies some of
his statements, and discusses them in agreement with other authors. We also
consider the unilateral presentation of bias to be dangerous. Bias cannot be
eliminated or excluded, but with certain techniques, the forensic practitioner
can try to reduce the danger.

Value: The study provides a comprehensive picture of the problem of expert
bias through the work of Itiel Dror, and also offers useful solutions to mitigate it.

Keywords: forensic sciences, expert, cognitive bias, contextual bias, pathology

Publilius Syrus: ‘The eyes are not responsible when the mind does the seeing.’

,»A szem nem felelds, amikor az elme lat.” (Lyman 1856)

A szakeért6i elfogultsagrol szol6 kétrészes tanulmanyunk masodik felében folytat-
juk Itiel Dror munkéssaganak bemutatasat, ezuttal a 2021 februarjaban publikalt,
nagy felzadulast kelté Kognitiv elfogultsag az igazsagiigyi orvosszakertdi donté-
sekben cimii tanulmanyat (Dror et al., 2021a) gorcs6 ala véve. A tanulmany leza-
rasaként a szakértoi elfogultsag csokkentésére szolgalo stratégiakat ismertetiink.

Dougles Starr: Az elfogultsagvadasz

Az alabbiakban folytatjuk az elsd részben megkezdett The bias hunter, azaz ,,Az
elfogultsagvadasz (URLI; Starr, 2022) cimt Science cikk ismertetését. Dror az
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egyik legnagyobb felhaborodast kivaltott cikkében azt irta, hogy az igazsagiligyi
orvosszakértok nagyobb valoszinliséggel véleményezik idegenkeziinek, mint
balesetnek egy gyermek halalat, ha az aldozat fekete volt, és az édesanya élet-
tarsa vitte be a korhazba, mint ha fehér volt és a nagymama vitte be. Korabbi,
a szakértoi elfogultsagrol szolo tanulmanyai is zagolodast valtottak ki, de az
semmi ahhoz a felhaborodashoz képest, ami e 2021-es cikkét kdvette. Ezattal
egy felmérés segitségével megvizsgalta, hogy az elfogultsag befolyasolhatja-e
az orvosszakértok dontéshozatalat. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nem or-
vosi bizonyitékok, mint példaul az elhunyt etnikai hovatartozasa vagy a gyam-
hoz fiiz6d6 kapcsolata — olyan részletek, amelyeket a legtobb orvosszakérto
rutinszerien mérlegel — valdjaban az elfogultsag forrasa.

Starr cikke (Starr, 2022) részletesen ismerteti a tanulmany fogadtatasat, a ref-
lexidkat és az azokra adott viszontvalaszokat mi is részletesen bemutatjuk. Az
orszag legjelent6sebb orvosszakért6i koziil 85 kovetelte a cikk visszavonasat.
A tekintélyes szakmai testiilet, a National Association of Medical Examiners
(NAME — Biiniigyi Orvosok Orszagos Egyesiilete az Egyesiilt Allamokban)
szerint etikai vétség tortént, és kovetelték Itiel Dror munkaaddjatol, a Univer-
sity College Londontol (UCL), hogy allitsa le a kutatast. A Journal of Forensic
Sciences szerkesztOje azt irta, hogy a folyoirat 65 éves torténete soran nem latott
ennyi érvet és ennyi haragot. [gazsagiligyi szakértok tobb évtizede tartd megkeér-
déjelezése utan Dror olyan csataba keveredett, amely veszélyeztette karrierjét.

Dror és kollégai ramutatnak, hogy az elfogultsag nem mindig egyenld az el6-
itélettel, de el6segitheti az igazsagtalansagot. Amikor a NAS-jelentés' (URL2)
szerzOi biraltak a tdrvényszéki tudomanyokat, kivételt tettek a DNS-vizsgalattal,
mondvan, az a laboratériumban kifejlesztett modszer, amely statisztikailag iga-
zolhat6 és tudomanyosan megalapozott. De ahogy a DNS-elemzés érzékenyeb-
bé és kifinomultabba valt, egyre inkabb az emberi értelmezésre tdmaszkodik.
Példaul, ha a nyomozdk tobb ember DNS-ének keverékét talaljak a tetthelyen,
a genetikus szakértd feladata, hogy azt személyekre lebontsa. Ez bonyolult fo-
lyamat, amir6l Dror igy talalta, hogy a kontextus befolyasolhatja. Starr cikke
(Starr, 2022) felidézi Kerry Robinson esetét Georgiaban, akit 2002-ben azzal va-
doltak, hogy részt vett egy csoportos nemi erdszakban. Az allam Tyrone White
vadalku keretében tett vallomasara alapozta a vadat, akit a nyomozok a f6 el-
kovetoként azonositottak, és aki raadasul haragudott Robinsonra. Az allam két
DNS-szakért6je megallapitotta, hogy Robinson DNS-ét ,,nem lehetett kizarni”
a tetthelyen talalt DNS-keverékbdl, és az eskiidtszék blindsnek talalta. (URL3)

1 National Research Council of the National Academy of Science: Strengthening Forensic Science in the
United States: A Path Forward (URL2).
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Greg Hampikian, a Georgia Artatlansagi Projekt (Georgia Innocence Project)
altal felkért, a Boise Allami Egyetem genetikaprofesszora elkiildte az esetbél
szarmaz6 DNS-adatokat Drornak, aki megosztotta azokat 17 genetikus szakér-
tével, akik nem ismerték az esetet. Csak egy értett egyet Georgia szakértdivel;
a masik 16 vagy kizarta Robinson DNS-ét, vagy azt mondta, hogy nem tudtak
eredményt elérni. Dror kdvetkeztetése: Még a DNS-vizsgalat, a torvényszéki
tudomany ,,arany standardja” is ki volt téve az emberi elfogultsagnak. Az allam
csak 2020-ban bocsatotta szabadon Robinsont, amikor Hampikian mas mentd
koriilményekkel is szolgalt. Eddigre Robinson mar 18 évet toltott le a 20 éves
biintetésébol.

Starr cikke (Starr, 2022) egyetértden idézi Saul Kassint, a John Jay College of
Criminal Justice? pszichologusat, aki szerint sok szakértd ugy érzi, hogy ,, az el-

fogultsag elképzelhetetlen, mintha nem is olyan emberek lennének, mint barki.”
2017-ben Kassin és Dror 21 orszag tobb mint 400 igazsagiigyi szakért6jét kér-
dezte meg az elfogultsag megitélésérol. Azt talaltak, hogy mig a szakértok kozel
haromnegyede altalanos problémaként tekintett az elfogultsdgra, addig valami-
vel tobb mint 52%-a sajat szakteriiletén, és csak 26%-a érezte ugy, hogy az elfo-
gultsag személyesen érintheti 6ket (Iasd Kukucka, Kassin, Zapf, & Dror, 2017).

Dror szerint a kognitiv elfogultsag elleni kiizdelem legjobb modja, ha kizarjak
a szakeértOket a kiilsd informaciokbol, hasonldan a ,,vakitas” (blinding) nevii tu-
domanyos kisérlethez. A folyamatot igynevezett linearis szekvencialis leleple-
zésnek (Linear Sequential Unmasking) nevezi, amelyben a szakérté csak azokat
a bizonyitékokat latja, amelyek kdzvetleniil relevansak a feladatukhoz (Dror &
Kukucka, 2021). Dror 2019-ben iizenetet kapott Daniel Athertontol, az Alaba-
mai Egyetem orvosszakértdjétol, aki azt akarta, hogy nézzen meg néhany 6sz-
szegyUjtott adatot. Atherton leletet kiildott orszagszerte 713 orvosszakértének,
amelyben egy koponyatdrést és agyvérzést szenvedett kisgyermeket siirgdsségi
osztalyra vittek, ahol réviddel ezutan meghalt. Az egyik csatolt forgatokonyv
szerint a gyermek fehér volt és a nagymama vitte be. A masikban a gyerek fe-
kete volt, és az anya élettarsa vitte be a korhazba. A felmérésben arra kérték
a résztvevoket, hogy dontsék el, hogy a halal modja meghatarozatlan, véletlen
vagy emberdlés volt-e.

Dror elemezte az eredményeket és megallapitotta, hogy a felmérésre vala-
szol6 133 szakérto koziil 32 esetben emberdlés volt a meghatarozas, amelyek
koziil aranytalanul sok esetben (23) az a forgatokonyv kapta az emberolés

2 ANew York-i Egyetem biintetd igazsagszolgaltatassal foglalkozo kara, ami kdzépiskolasok képzésével
és tehetséggondozasaval is foglalkozik. Elsésorban kisebbségekhez tartozé didkokat képez, jelentds ré-
sziiket téritésmentesen. Egyik jelmondata a ,,Be a fierce advocate for justice!” (Légy az igazsagossag
adaz szo6szoloja!) (URLA).

162 Lontai Marton — Pamzsav Horolma — Petrétei David:
A szakért6i elfogultsag a buntetdiigyekben. I1. rész


https://doi.org/10.1126/science.adc9480
https://doi.org/10.1016/j.jarmac.2017.09.001
https://doi.org/10.1016/j.fsisyn.2021.100161
https://doi.org/10.1016/j.fsisyn.2021.100161
https://www.jjay.cuny.edu/

meghatarozast, amelyben a fekete gyereket az anya élettarsa vitte be a korhaz-
ba. A, fekete valtozatot” olvasod résztvevok otszor nagyobb valoszinliséggel
itélték emberdlésnek az tigyet, mint balesetnek, mig a ,,fehér valtozat” megis-
merdi tobb mint kétszer olyan gyakran itélték balesetnek, mint emberdlésnek.
A tanulmany tartalmazott egy tiz éven keresztiil gy{ijtott felmérést is a nevadai
halotti anyakonyvi kivonatokrol, amely nyilvanvalo osszefiiggést mutat a ,,fe-
keték haldlozéasa” és a gyilkossag versus baleset kozott. Dror, Atherton és kol-
1égaik szerint az orvosszakértok ,, Déntéseit észrevehetoen befolydsoltdik az or-
vosilag irrelevins kontextudlis informdaciok”. (Starr, 2022)

A Journal of Forensic Sciences folydiratot ellepték az orvosszakértok diithos
levelei. Egyikiik ,,altudomanyos szintlinek” nevezte a tanulmanyt. Egy masik,
amit a NAME elndke és 84 masik orvosszakertd irt ald, ,,végzetesen hibasnak”
és ,,a szakértéi mérlegelési folyamat szornyli kudarcanak” mindsitette a cikket,
¢és a visszavonasat kdvetelte. (Michael Peat, a folyodirat szerkesztéje nem volt
hajlando visszavonni a tanulmanyt, mondvan, hogy azt publikalas eldtt szak-
értoi értekelésnek vetették ala, €s a panaszok utan egy tekintélyes biostatiszti-
kus feliilvizsgalta.)

Szamos orvosszakértd ramutatott arra, hogy a kisérleti terv két fiiggetlen val-
tozot kapcesolt Ossze: a gyermekek etnikumat és a gyamhoz vald viszonyukat.
Tovabb fiitotte a kedélyeket, hogy Dror forgatokonyvét a ,,fekete valtozat” és

»fehér valtozat” jelzovel cimkézte, holott megalapozottan feltehetd, hogy nem
a rassz, hanem a gondoz6, ami szamit. A statisztikak azt mutatjak, hogy az édes-
anya barmilyen etnikumhoz tartozo baratja (¢élettarsa) sokkal nagyobb valoszi-
nliséggel bantalmazza a gondozott gyermeket, mint egy nagymama.

A NAME szakértdi azt allitottak, hogy Dror felkavar6 nyelvezetet hasznalt
a cimlapok megszerzésére. Tovabba megjegyezték, hogy mas tényezok is sze-
repet jatszhattak az igazsagiigyi orvosok dontéseiben: példaul a tapasztalatuk,
a helyi biindzési statisztikak és belso szabalyzatok, amelyeket Dror nem vett
figyelembe.

Stephen Soumerai, a Harvard Medical School kutatastervezési szakértdje
egyetért azzal, hogy az emberdlés ismert kockazati tényezdjét (gondozoi kap-
csolat) egy nem fehér rasszhoz kapcsolni problematikus. A nevadai halotti anya-
konyvi kivonatok felmérése pedig nem vizsgalt mas lehetséges magyarazatokat
a rasszokon kiviil. ,, 4 hipotézis észszerti és fontos, de a kutatas nem tartja be
a kutatastervezés alapelveit” — mondta. (Starr, 2022)

Dror a Science cikk szerint elismeri, hogy bolcsebb dolog lett volna semle-
ges kifejezésekkel jeldlni a két kisérleti csoportot, de nem ismeri el, hogy a ta-
nulmany hibas. Egyetért azzal, hogy a statisztikak azt mutatjak, hogy egy nem
rokon gondozo6 (gyam) nagyobb valoszintiséggel art egy gyereknek, mint egy
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nagymama. Az ilyen altalanositasok azonban nem befolyasolhatjak azt, hogy
a szakért6k hogyan mindsitik az egyedi eseteket.

Judy Melinek, a Pathology Expert Inc. vezérigazgatoja, aki torvényszéki or-
vostannal foglalkozik Wellingtonban, Uj-Zélandon, egyetért. ,, Tuil sok olyan
esetet lattam, amikor artatlan gondozokat megvadoltak véletlen gyermekhalal
miatt, mert az igazsagiigyi orvosszakértok a tendenciak alapjan tettek feltéte-
lezéseket.” (Starr, 2022)

Dror szerint az elfogultsagellenes stratégiak kiillondsen 1ényegesek az orvos-
szakértOk szamara. Ilyen lehet az, hogy az intézet vezetése visszatartja a nyo-
mozas részleteit, és csak akkor tarja az orvosszakérto elé, ha az a halal mod;a-
nak megallapitasahoz sziikséges — hasonloan tobbek kdzott a holland renddrség
altal hasznalt linearis szekvencialis leleplezéshez.

Ez a megkdzelités az orvosszakértok mikodésének ,,fogalmatlan” elképzelését
jelenti, ami a kognitiv pszichologusokra évek 6ta jellemzd, nyilatkozta Starr-
nak William Oliver, a Brody Orvostudomanyi Kar® nyugalmazott professzora és
a NAME volt igazgatosagi tagja. Mas igazsagiigyi szakértokkel ellentétben, akik
egy bizonyos blinjel vizsgalatat végzik, az orvosszakértoknek minden olyan in-
formaciot 0ssze kell gyljteniiik az esetrél, amelyet csak tudnak, hogy helyes di-
agnozist tudjanak felallitani. Meghatarozzak mind a halal okat — sériilést vagy
betegséget, amely egy ember halalat okozhatta —, mind pedig a halal jellegét,
amely leirja, hogyan kdvetkezett be. Ha egy halott férfit talalnak az autdjaban
iilve miik6dé motorral, csukott garazsajtoval és magas szén-monoxid szint-
tel a vérében, a boncolas valdsziniileg arra a kovetkeztetésre jut, hogy a halal
oka szén-monoxid mérgezés volt. De a halal jellege ,,meghatarozatlan” marad,
hacsak a nyomozok nem talalnak 6ngyilkossagra utalo jeleket, mint amilyen
a btcsulevél, a kozelmultbeli allasvesztés vagy valas, esetleg vallomasok arr6l,
hogy depresszids volt. ,, A halal jellege nem természettudomanyos kategoria, és
nem is arra valo” —mondja Oliver. Az Osszesitett statisztika — példaul a nagy-
mamak €s a nem rokon gondozok altal okozott karok aranya — dont6 fontossa-
guak a szakmai dontés meghozataldban. (Starr, 2022)

Dror cikke kapcsan egyre nétt a felhaborodas. 2021. marcius 19-én Brian Pe-
terson, a NAME tagja és a wisconsini Milwaukee megye vezet biiniigyi orvo-
sa* hivatalos etikai panaszt ny(jtott be az egyesiilethez a Drorral egytittmiikodo
négy orvos ellen. A cikk ugyanis ,,beszdmithatatlan kart okozna a szakmank-
nak”, minden orvosszakértot kitéve a hervaszto keresztkérdéseknek a targya-
lasokon — irta.

3 East Carolina University’s Brody School of Medicine (URLS).
4 Az amerikai ,,Chief Medical Examiner” beosztast forditjuk vezet$ bliniigyi orvosként.
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,»Megddbbentett a reakcio” —mondja Joye Carter, a panasszal érintett egyik or-
vosszakérto, a tanulmany tarsszerzoje. ,, Elvileg tényfeltaroknak kell lenniink, de
emiatt a nevetséges hozzdallds miatt tildozési mania alakult ki az emberekben.”

Az Innocence Project és a Legal Defense Fund® egyarant az érintett orvosszak-
érték védelmére kelt, és a NAME 2021 majusaban elutasitotta Peterson pana-
szat. (Carter, aki az Egyesiilt Allamok elsé fekete vezetd biiniigyi orvosa volt,
kilépett a NAME-bOL. ,, Semmiképpen nem lehetek egy ilyen csoport tagja” —
nyilatkozta.) (Starr, 2022)

Drort a munkaaddjanal, az UCL-nél is feljelentette etikai vétség miatta NAME
elnoksége, de az egyetemi vizsgalat felmentette a kutatot (Dror et al., 20211).

A boncolasok elfogultsaganak kérdése politikai szinezetet kapott, amikor a min-
neapolisi rendOrtiszt, Derek Chauvin megolte George Floydot 2020. méjus 25-én.
A 2021. aprilisi per soran a minnesotai Hennepin megye helyi orvosszakértoje
azt vallotta (mas orvosszakértokkel egyetértésben), hogy a halal jellege ,,ember-
0lés”. De egy, a Chauvin védelmét ellato tigyvédek altal felkért szakértd, David
Fowler, volt marylandi vezet6 bliniligyi orvos azt vallotta, hogy Floydnak annyi
egészségligyi problémaja volt, hogy a halal jellege ,,meghatarozatlan”. (URLO6)

Chauvint blindsnek talaltak, ugyanakkor Fowler vallomasa felhaboritott mas
patologusokat és orvosokat, akik a megallapitasdban rendérparti elfogultsagot
lattak. Koziiliik tobb mint négyszazan irtak ald a marylandi féligyészhez, Brian
Frosh-hoz intézett peticiot, amelyben kovetelték, hogy vizsgaljanak ki minden
fogva tartas soran bekdvetkezett halalesetet, ami Fowler 17 éves hivatali ideje
alatt tortént. (URL7) Frosh hét nemzetkdzi szakértot kért fel a vizsgalat meg-
tervezésére, koztiik Drort. Es annak ellenére, hogy Dror a torvényszéki orvos-
tan teriiletén elkdvetett ,,birtokhaboritasért” annyi tdmadast kapott, mégis bele-
egyezett a részvételbe.

,,»Ha a munkam evedményeként csak egyetlen embert is nem itélnek el jogtala-
nul, vagy egy biinds sem szabadul ki jogtalanul, akkor megérte az dsszes kese-
riiség, amiben eddig részesiiltem” —mondja. ,, Es taldn nem is csak egy ember.
Remélhetdleg ez megvaltoztatja az uralkodo felfogdst.” (Starr, 2022)

Az elfogultsag szoszedete

Itiel Dror és munkatarsai kiilonféle kifejezéseket dolgoztak ki annak leirasa-
ra, hogy az elfogultsag hogyan szivarog be a torvényszéki munkaba, illetve,

5 Az 1940-ben alapitott LDF (Jogvédelmi Alap) a rasszista igazsagszolgaltatas elleni harc legjelentésebb
szervezete (URLS).
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hogyan érzékelik a szakértok az elfogultsagot, és hogyan reagalnak ra (URL1;

Starr, 2022).

1) Célvezérelt elfogultsag (Target-driven bias): tudat alatt a gyantisitottol jut-
ni a helyszini bizonyitékig, azaz a bizonyitékot a gyanusitotthoz illeszteni,
mintha egy nyillal célba 16nénk, és utobb a talalat koré rajzolnank céltablat.

2) Megerositési elfogultsag (Confirmation bias): a gyanusitottra 6sszponto-
sitva csak a blinosségét alatdmasztd bizonyitékokat emeljiik ki, €s figyel-
men kiviil hagyjuk vagy elutasitjuk az ellenkezé bizonyitékokat.

3) Elfogultsag-kaszkad (Bias cascade): amikor az elfogultsdg a nyomozas
egyik szakaszabol a masikra is hat, példaul ugyanaz a személy végzi a la-
boratoriumi vizsgalatokat, aki a helyszinen rogzitette a btinjelet, és befo-
lyasoljak a helyszin 4ltal kivaltott érzelmek.

4) Elfogult hogoly6 (Bias snowball): egyfajta visszhangkamra-effektus, ahol
az elfogultsag er6sodik, mert az elfogultak elfogultta tesznek masokat is,
és igy tovabb.

5) Elfogultsagi vakfolt (Bias blind spot): a meggy6zddés, hogy bar mas szak-
értok is elfogultak, mi biztosan nem.

6) Szakértéi mentesség (Expert immunity): a meggy6z6dés, hogy a szakértoi
mindség targyilagossa teszi az embert, akit tehat nem befolyasol elfogultsag.

7) Az ellen6rzés illtzidja (Illusion of control): a meggy6zddés, hogy ha egy
szakértd tudataban van az elfogultsagnak, akkor pusztan akarattal le tud-
ja gy0Ozni azt.

8) ,,Rothadt almak” (Bad apples): a hiedelem, hogy az elfogultsag alkalmat-
lansag vagy rossz jellem kérdése.

9) Technologiai védelem (Technological protection): a meggy6z0dés, hogy
a technologia, példaul a szamitogépes ujjnyomat-azonositas, vagy a mes-
terséges intelligencia hasznalata megvéd az elfogultsagtol.

Ezek jelent6s részét Dror korabbi tanulméanyaban részletesebben is kifejtette
(Dror, 2020).

A tanulmany visszhangja

Starr cikkének ismertetése soran a halal jellegeként irtuk at az eredeti ,,manner
of death” (MoD) szakkifejezést. A manner of death a halal jogi jellegét jelenti
az angolszasz jogrendszerekben, statisztikai fogalom, amit a népegészségiigyi
nyilvantartasokba jegyeznek be. Alapvetden a halal (jogi jellegét tekintve) lehet
természetes, baleseti, Onkezl, idegenkezli vagy meghatarozatlan (Lesnikova,
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Leone, & Gilliland, 2018). Egyes joghatosagok a baleseti halalon beliil megkii-
16nboztetik a kdzlekedési baleseteket, illetve kiilon szerepeltetik a halalbiinte-
tést vagy a haborts cselekményeket. Ami azonban a legfontosabb: a halal jogi
jellegének megallapitdsa nem orvosi kérdés, nem tudomanyos kérdés, nem
szakért6i szakvélemény. Az ,,idegenkez(i” jogi jelleg nem feltétlentil jelenti azt,
hogy barki szandékos emberdlést kdvetett el.

Az orvosszakértok kognitiv elfogultsagarol sz616 tanulmanyra kilenc kiilon-
bo6z6 reflexio érkezett nagyon rovid idon beliil; ezek mindegyikére valaszoltak
a szerzOk. Két esetben a valaszra jabb reflexio érkezett, amit a szerzok megint
megvalaszoltak. Az alabbiakban ezeket foglaljuk 6ssze roviden.

A korabban emlitett, 87 szakértd altal jegyzett reflexio 6t kritikus hibat emel
ki (Peterson et al., 2021a). Egyrészt alapvetd koncepciondlis hibanak vélik,
hogy a cikk irrelevans hattérinformacionak tekinti a gondozo6 személyét: sza-
mos tanulmany altal kdrbejart téma, amiben egységes szakirodalmi allaspont
¢és tudomanyos konszenzus van, hogy a vérrokon n6 lényegesen ritkabban ban-
talmazza a kisgyermeket, mint a nem vérrokon férfi. Masrészt a rassz belekeve-
rése a kérdésbe teljesen sziikségtelen, és kitapinthatéan csak azt a célt szolgalja,
hogy a tanulmany ,,eredményei” cimlapokra keriiljenek. Harmadrészt kifoga-
soljak, hogy a halal jogi jellegének meghatarozasat valamiféle orvosszakért6i
véleménynek vagy egyenesen biintetdjogi allasfoglalasnak tekintik. Negyedszer,
a NAME megkertilésével tortént a tagsag egy véletlenszerlien kivalasztott rész¢-
nek kozvetlen megkeresése, a mintavétel igy egyrészt kis 1étszamu, masrészt til
vegyes volt. Végiil pedig kifogasoljak, hogy az elfogultsag kivédésére szolgalo
technikékat, példaul a linearis szekvenalis leleplezést egy alapveté modszer-
tani hibakkal terhelt, stilyosan elfogult és politikavezérelt tanulmany javasolja.

Valaszukban a szerzok (Dror et al., 2021b) megismétlik, hogy a sériiléseken
kiviil az ligyben minden maés irrelevans hattéradat, a fekete allampolgarokat
a rend6rok gyakrabban allitjak meg, emiatt gyakrabban tartoztatjak le ket 16-
fegyver vagy kabitdszer birtoklasa miatt, ami miatt a jovében is gyakrabban
allitanak meg majd fekete embereket a rendérok. Ez az ,,elfogultsag hdgolyo”,
amit a szerzOk Dror egy korabbi cikkére hivatkozassal igazolnak. Végiil kide-
rlil a valaszbol, hogy a NAME-t megkeresték a kutatas tervével, az viszont el-
utasitotta oket, ezt kovetden keresték meg a tagokat. A reflexiot jegyzok koziili
harom szerz0 viszontvalaszaban (Peterson, Gill, & Oliver, 2021b) azzal vadol-
ja a szerzdket, hogy dnkényesen hasznaljak a fogalmakat (azaz hogy mi min6-
siil irrelevans hattérinformacionak), hogy a sajat igazukat bizonyitsak, tovabba
fenntartjak, hogy a rassz belekeverése teljesen onkényes és karos (€s alatamaszt-
jak a cikkbdl vett idézetekkel, ahol a szerzok a szakértok rasszista elfogultsa-
gara hivatkoznak). A szerzdk erre adott utolso valaszaban (Dror et al., 2021k)
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leszdgezik, hogy tudnanak tovabb vitatkozni, de a személyesked6 hangnem
miatt a fontosabb kérdésekre koncentralnak: az orvosszakértdi elfogultsagra.

A NAME elnokségétol szarmazo reflexio (Gill, Pinneri, Denton, & Aiken,
2021a) kiemeli, hogy a szerzOk 713 igazsagiigyi orvosszakérté megkeresésé-
r6l irnak, holott a NAME adatbazisabol véletlenszeriien valasztva semmi nem
szavatolja, hogy mindenki orvosszakértd; a NAME tagsagaban vannak kor-
boncnokok is, illetve jeldltek is. A szerzok valaszukban (Dror et al., 2021c) le-
irjak, hogy tanulméanyuk nem az igazsagiigyi orvosszakértokrol szolt, hanem az
igazsagligyi orvostani dontésekrdl. Ravilagitanak tovabba, hogy az elképzelés,
miszerint a gondosabban kivalogatott minta kevésbé elfogult eredményt hozott
volna, a ,,szakértdi immunitas” nevi elfogultsag példaja (miszerint a képzett-
ség ¢és a tapasztalat mérsékli az elfogultsdgot), és ezt alatdmasztjak egy korabbi
Dror-cikkre tortén6 hivatkozassal. A reflexiot jegyzo szerzok erre reagalva (Gill,
Pinneri, Denton, & Aiken, 2021b) idézetekkel tamasztjak ald, hogy a szerzok
forenzikus patologusokrol beszélnek, nem a dontésekrél. Megismétlik, hogy
az ilyen kijelentések akkor lennének helytallok, ha a felmérésben forenzikus
patolégusok vettek volna csak részt. A szerzok viszontvalaszukban (Dror et al.,
20211) személyiik elleni tamadassal vadoljak meg a NAME vezetését, akik ér-
demi parbeszéd helyett panaszt tettek a szerzok ellen; a NAME energiait ehe-
lyett az elfogultsagok feltarasara és kezelésére kellene forditaniuk.

Egy huszonkét orvosszakérto altal jegyzett reflexio (Speth et al., 2021) hiba-
nak allitja be a tal kevés valaszadot, a valaszok magyarazatanak hianyat, illetve
a kutatasi kérdés nem kellden atgondolt megfogalmazasat. A tanulmany elsé fe-
lével kapcsolatban pedig azt kifogasoljak, hogy a halotti bizonyitvanyok 75%-at
renddr toltotte ki, nem orvosszakeérto, illetve kérdéses, hogy hogyan allapitottak
meg a fekete €s a fehér rasszt, hova soroltak példaul a spanyolajku kisebbségi-
eket. Valaszukban a szerzok (Dror et al., 2021f) leszdgezik, hogy az elfogult-
sagot vizsgaltak els6sorban, nem az orvosszakértdi elfogultsagot, illetve nem
75%, hanem csak 20% a rend0r altal kitoltott iratok ardnya. A rasszt a halotti
bizonyitvanyrol olvastak le, a spanyol kisebbségieket kizartak a vizsgalatbol.
A tal kevés valaszadora azt irtak, hogy a folyoirat mas cikkeiben hasonl ara-
nyu valaszadas mellett végeznek kutatast, illetve a feltett kérdés a lehetd leg-
egyszeribb volt. Nem maradt el a reflexioban irt kifogasok elfogultsagnak mi-
nésitése, sajat cikkekre hivatkozassal. Megjegyezziik, hogy a NAME vezetése
is kifogasolta, hogy az alap cikkben forenzikus patologus személyekrol, nem
pedig dontésekrol beszélnek a szerzok (Gill et al., 2021D), illetve a jelek szerint
a spanyolajkuak mellett az 4zsiaiakat is kizartak a vizsgalatbol.

Egy tjabb reflexio (Oliver, 2021) a szerzok elfogultsaganak allitja be, hogy
a gondozo6 kilétének fontossagara vonatkoz6 orvosi szakirodalmat nem ismerve
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nyilvanitanak véleményt; elfogultsdgot mérnek az alapigazsag ismerete nél-
kiil. A felmérésbol nem deriil ki, hogy a balesetszerti és a meghatarozatlan jogi
jelleg aranya miért ugy alakul, ahogy. A reflexid talan legfontosabb iizenete,
hogy orvosi szempontbo6l sokkal karosabb a relevans adatok figyelmen kiviil
hagyasara vonatkozo6 tendencia, mint az irrelevans adatok figyelembevételére
vonatkoz6 tendencia. A szerz6k valaszukban (Dror et al., 2021d) azzal érvel-
nek, hogy az elfogultsag kimutathat6 az alapigazsag-adatok ismerete nélkiil is,
illetve onellentmondasnak talaljak az ,,orvosilag relevans szakirodalmi adatok™
tobbak legyenek, s leszdgezik, hogy statisztikai adatokat visszavonatkoztatni
egyedi esetekre 6kologiai tévedés (ecological fallacy).

Uj—Zélandi szakemberek reflexidjukban (Tse, Glenn, Kesha, Morrow, & Stab-
les, 2021) két hibara hivjak fel a figyelmet. A tanulmany elsé felében az ezer
halotti anyakonyv attanulmanyozasa soran a szerzok felhivjak ugyan a figyel-
met, hogy az adatokbdl nem lehet messzemend kovetkeztetést levonni az el-
jaro szakeértok rasszista elfogultsdgara (hiszen valdjaban nem ismerték a halal
tényleges okat és koriilményeit), a cikkben tulajdonképpen mégis ezt teszik,
amikor hasonlé aranyt mutatnak ki a szakérték kérddivezése soran. Masfe-
161 a kérddivek kiértékelésekor nem arra helyeztek hangsulyt, hogy a fehér és
a fekete gyermek esetében ugyanakkora tobbség valasztotta a ,,meghatarozat-
lan” valaszt, hanem a kisebb aranytl meghatarozasok eltérd aranyat vizsgaltak.
igy az egyetlen tudoméanyos eredmény, hogy a valaszadok kisebb csoportja el-
fogultsagot mutatott kisérleti kortilmények kozott az eredmények ismeretében
utdlag végzett elemzés alapjan. Ez nem ingatja meg a vitathatatlan allitast, hogy
a tudosok is tévedhetnek, viszont nem igazolja a cikk allitdsat, miszerint orvo-
silag nem relevans informaciok dramaian befolyasoljak a szakért6i kovetkez-
tetéseket. A szerzok valaszukban (Dror et al., 202 1¢) idéznek néhany statiszti-
kai adatot a halotti anyakonyvi kivonatokra vonatkozoan; ezekbdl az deriil ki,
hogy fejsériilés és fulladas kozel azonos aranyban fordul el6 a fehér és a fekete
gyermekek korében. (A halal koriilményeit még mindig nem ismerjiik meg.)

Egy tjabb reflexio (Young, 2021) azt emeli ki, hogy a vizsgalattal a £ prob-
léma az volt, hogy a szakérték kisebbsége nem meghatarozatlan jogi jelleget
adott meg, hanem kevés adatbol probalt meg rekonstrukciot végezni. A szerzok
egyetértenek ezzel (Dror et al., 2021h), kiemelve, hogy tisztazasra szorul az
orvosszakértd szerepe, aki nem a biiniild6zés része, hanem fiiggetlen szakérto.

A reflexiok kozt van, ami a cikket ért tamadasokkal szemben foglal allast (Duf-
lou, 2021), illetve amelyik elismeri az elfogultsag veszélyét a szakértdi donté-
sekre (Graber, 2021), amit a szerzok tidvozolnek (Dror et al., 20211, Dror et al.,
2021g). Egy kanadai szakember reflexidja (Obenson, 2021) ugyancsak elismeri
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az elfogultsagban rejld veszélyeket, idéz szamos forrast az ellatd orvosok elfo-
gultsaganak kutatasarol, s ez alapjan megallapitja, hogy jogos az orvosszakértok
esetében is feltételezni ilyen hatast. Lényegesen 6vatosabban fogalmaz azonban
azzal kapcsolatban, hogy az elfogultsag mindig, minden dontést érint-e. A rassz
belekeverését nem tartja szerencsésnek, féleg a Floyd-iigy miatti tiltakozashul-
lam fényében, ugyanakkor megjegyzi, hogy a fekete borti amerikaiak aranytala-
nul feliilreprezentaltak az ember6lési statisztikakban, a fekete gyermekek két és
félszer gyakrabban valnak emberdlés sértettjéveé, mint a fehér, azonos kora gyer-
mekek. A szerzok valaszukban (Dror et al., 2021j) kiemelik, hogy az elfogultsag
elleni kiizdelem annak beismerésével kezdddik, és éppen ez lesz a kozos feladat.

Altalaban az elfogultsagrol

A tudosok évszazadokkal ezel6tt felismerték, hogy az elfogultsag befolyasol-
ja az emberi gondolkodast és viselkedést. 1620-ban Francis Bacon filozofus
megallapitotta, hogy ha az emberek elfogadnak egy véleményt, akkor barmit
meg fognak keresni, ami alatdmasztja azt, és egyetértenck vele. Bacon azt is
megjegyezte, hogy ,,sajatos emberi hajlam”, hogy az embert jobban mozgat-
jék a pozitivumok, mint a negativumok. Charles Mackay irta: ,, Amikor az em-
berek elméletet akarnak alkotni vagy aldtamasztani, megkinozzak a tényeket”
(Mackay, 1852).

A kognitiv elfogultsaggal kapcsolatos kutatasok kezdetét Peter C. Wason 1959-
ben és a kovetkez6 években publikalt munkaitdl is szamithatjuk, az elso, konk-
rétan ilyen cimet visel6 tanulmany azonban Amos Tversky és Daniel Kaneman
1974-es Science cikke volt (Tversky & Kaneman, 1974).

Egy 2020-ban sziiletett tanulmany szamos cikk elemzésével arra jut, hogy
a kognitiv torzitas nem egyenld a hibaval, bar a pszicholdgiai szakirodalom
leginkabb a negativ hatasokat emeli ki (Curley, Munro, Lages, MacLean, &
Murray, 2020). Megallapitja tovabba, hogy a szakért6i kognitiv torzitast bemu-
tato kiilonbozo tanulmanyok egyrészt gyakran dsszekeverik az észlelési pontos-
sagot a miikodési pontossaggal, pedig ez két kiillonbozo dolog, egyikbdl nem
kovetkezik a masik. fgy viszont egy észlelési tesztbél nem lehet kovetkeztetni
a szakért6i miikodés esetleges hibaira. Masrészt idéz egy 2019-es metaanali-
zist bemutato cikket (Cooper & Meterko, 2019), amiben a szerz6k kimutatjak,
hogy a szakért6i kognitiv elfogultsagot bemutato irasok szamos gyengeségtol
szenvednek: alacsony mintaszammal dolgoznak, a mintavétel nem véletlen-
szerd, gyakran hidnyzik a kontrollcsoport, a statisztikai mddszerek pontatlanok
vagy nem atlathatdk, a tanulmanyok egymassal nem 0sszehasonlithatok stb.
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A hazai szakirodalom a kriminalisztikai gondolkodas alapvet6 Osszetevdjeként
jeloli meg a tapasztalatot és az ligytipusismeretet (Angyal, 2019). Ezek mind
»elfogultsag” forrasai lehetnek, hiszen szubjektivek, az iigy megoldasara séma-
kat kinalnak, és altalaban tudatossag nélkiil, intuitiven keriilnek alkalmazasra.
Merében életszerlitlen lenne azonban ezekt6l elhatarolddni, hiszen a tapaszta-
lat és az ligytipusismeret jelenti azt a szakmai felkésziiltséget, ami megkiilon-
bozteti a tanulot a kezdd szakembertdl, a kezddt vagy a laikust a szakértétol.
Hozzatehetjiik ehhez, hogy a hazai biintetGeljarasi kodex® kifejezetten leirja,
hogy a szakérto joga és kotelessége a feladata teljesitéséhez sziikséges adato-
kat megismerni, és ennek korében tanulmanyozhatja majdnem a teljes ligyira-
tot, illetve barkitdl felvilagositast kérhet.

Curley és munkatarsai idézett cikkére érkezett reflexioban Thompson kifoga-
solja a hattérinformaciok fogalmanak pontatlan hasznalatat, hiszen a nyomozas
lefolytatasahoz vagy a szakértdi bizonyiték értékeléséhez 1étsziikségletii hat-
térinformaciok pont a szakértdi vizsgalat lefolytatasa szempontjabol sziikség-
telenek, és elfogultsagot okozhatnak. A kriminalisztika paradoxona, hogy egy
harapasnyomot azonosito szakértd sokkal pontosabb szakvéleményt adhatna,
ha ismerné a nyalra vonatkoz6 DNS-vizsgalat eredményeit, azonban ezek az
eredmények befolyasolnak 6t a sajat vizsgalati eredményeinek értelmezésekor.
Az egyéni szakértd nagyobb pontossaga tehat a szakértdi bizonyitas egészének
pontatlansagat (megbizhatatlansagat) okozna (Thompson, 2020). Megitélésiink
szerint hazankban éppen ezt hivatott kikiiszobdIni a szakértok kompetencia-
hatarainak szigoru tiszteletben tartasa, masfeldl Iényegesen kevésbé aggalyos-
sa teszi a pontosabb szakértdi eredményt, ha a két emlitett szakérto egyesitett
szakvéleményt terjeszt eld. Megjegyezziik, hogy a tobb szakteriilet szinergia-
jaként megalkotott egyesitett szakvélemények a Nemzeti Szakért6i és Kutato
Kozpont komoly erdsségét adjak mas szakértdi intézetek vagy gazdasagi tar-
sasagok lehetdségeivel dsszehasonlitva (Lontai & Kosztya, 2023).

Thompson tovabbi megjegyzése, hogy a szakérto a szakvéleménye megalko-
tasakor csak azokat az adatokat vegye figyelembe, amik a szakmai ténymegal-
lapitasaihoz sziikségesek, mas adatokat ne. Megitélésiink szerint hazankban ez
a kdvetelmény elvileg konnyen betarthato: a leletezésbdl és a vizsgalati modsze-
rek leirasabol kideriil, hogy a szakért6 milyen adatokbol dolgozott. Ugyanakkor
hozzatessziik, hogy mar a szakért6i vizsgalatok megtervezéséhez is kulcsfon-
tossaguiak lehetnek az ligyre vonatkozo kontextualis informaciok: a mintavé-
tel helyének, modszerének meghatarozasadhoz a szakértének ismernie kell az
iigy ilyen részleteit. Ennek hijan a munkaja sziikségképpen felszines és csak

6 2017. ¢évi XC. térvény 192. §.
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altalanossagokra szoritkozo6 lesz. Ugyancsak kulcsfontossagu a kirendeld pon-
tosan megfogalmazott, nem elnagyolt kérdése — vajon az ,,elfogultsdg” szem-
pontjabol aggalyos lenne az a kérdés, hogy ,,A 3. szamu blinjelként lefoglalt
vadasztOr okozhatta-e a sértett sériiléseit?”” Mi nem igy gondoljuk.

Christophe Champod, a Lausanne-i Egyetem nemzetkozi szakmai és tudo-
manyos dijakkal elhalmozott kriminalisztikaprofesszora egy 2014-es vitaindi-
t6 tanulmanyban kifogasolta a szakért6i kognitiv torzitas egyoldalu kutatasat,
annak szakfolyoiratok altali tulzott elétérbe tolasat, és az életszeriitlen meg-
oldasi javaslatokat (Champod, 2014). Tart attol, hogy az elfogultsag egyolda-
lu kutatasa annak a nézetnek az eréltetéséhez vezet, hogy a szakértot elzarjak
a nyomozas informacioitol. Az pedig, hogy a szakért6t ,,fekete doboznak™ te-
kintik, ami szabvanyeljarasok szerint miikodik, atlathatd hibaaranybecsléssel,
azt a veszélyt hordozza, hogy elmarad az alapkutatasok sziikségességének fel-
ismerése azokon a teriileteken, ahol a szakértdi vélemény emberi észlelésen és
képzett itéloképességen alapul. Champod szerint a kiillonb6z6 szakértoi véle-
mények (1abbelinyom azonositas, daktiloszkdpia, DNS) képesek egymastol ad-
dig fliggetlennek gondolt ligyeket 6sszekapcsolni; a forenzikus adatok a hely-
id6, illetve a célpont és modus operandi kontextusaba helyezve pedig segitik
a blnligyi jelenségek felismerését és kovetését. Ez nagyon komoly tarsadalmi
elény. Az ilyen informaciocseréket a szakirodalom (egy része) az elfogultsag
melegagyanak tekinti, és erre tekintettel nyomatékosan javasolja a szeparaltan,

,vakon” dolgoz6 szakért6i munkat. Champod leszdgezi, hogy ezt az esetleges
elfogultsagot soha nem mérték, csak eleve adottnak feltételezték, ugyanakkor
érvént hasznaljak az elkiiloniilve dolgozo szakértok mellett, ami — ugyancsak
Champod szerint — megbénitja a szakértdi rendszert. A masik veszélyt abban
latja, hogy példaul fiilnyom-azonositas esetén az elfogultsag allando hangsu-
lyozasa miatt hajlamos a szakma az azonositasi eljarast kidolgozni, majd az
arra kiképzett szakértoket vakteszteknek alavetni a hibaarany mérése céljabol.
Ennél sokkal hasznosabb az alapkutatas, ami feltarja és rendszerezi a nyom és
a nyomat jellemz0it, a strukturalt 1 ismeretek alapjan valosziniiségi hanyadost
rendel a nyom és a nyomat &sszehasonlitasahoz.

Egy masik, zomében szintén svajci szerzok altal jegyzett cikk kifejezetten
aggasztonak irja le, hogy a forenzikus szakteriiletek tavolodnak egymastol,
szegmentaltta valnak (Baechler et al., 2020). A szakértok ugyanis szigortian
korlatozzak dnmagukat, hogy milyen altaluk megismert adatokat adhatnak at
a nyomozoknak vagy a tobbi szakértonek. Kiilondsen ijesztd a szerzok szerint,
hogy ez valik normava a kézikonyvekben, itmutatokban is. Mindez az elfogult-
sag elkeriilése miatt torténik, val6jaban azonban megneheziti a biintetd igaz-
sagszolgaltatast, és elsorvasztja a forenzikus tudomanyok tudomanyos jellegét.
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Megbirkozni az elfogultsaggal

Tovébbiakban térjiink rd, hogy milyen védelmi mechanizmusokat és fékeket
lehetne beépiteni az egyéni vagy intézményi rendszerbe.

Jon S. Byrd, a Colorado-i Nyomozoéhivatal ujjnyomszakértdje az elfogultsagi
¢és egyéb hibak elkeriilésére a kovetkezoket tanacsolja.

Barmely tudomanyteriiletnek tisztaban kell lennie a hibak el6fordulasanak
lehet6ségével, illetve a hibak feltarasaval és kezelésével. Az elfogultsag és
a hibak elkeriilésének kulcsa a tudatossag (Byrd, 2006). Az alabbiakban Byrd
nyolc stratégiat sorol fel, amelyek segithetnek az esetleges hibak elkeriilésében.

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Vegyen részt képzésben és jartassagi vizsgalatban. Mindig eltér egymas-

tol a szakértok képzettsége, tapasztalata és tudasa. A tudomanyos megis-
merés modszereit meg kell tanitani, ha el akarjuk keriilni az elfogultsagot.
Elemzéseinknek és kovetkeztetéseinknek reprodukalhatonak és masok al-
tal ellenérizhetének kell lennitik.

Fogadja el az elfogultsdgot. Az elfogultsag a gondolkodas része. Ennek
megértése a legfontosabb, hogy lehetdségiink legyen kezelni. Az elfo-
gultsag ellen hat az egyén integritasa és objektivitdsa. Minden szakértd-
nek tisztaban kell lennie a sajat elfogultsagaval, hogy tenni tudjon ellene.
Csokkentse a napi nyomast. Minél nagyobb stressz éri a szakértdt, annal

nagyobb a tévedés esélye. Altalaban nagy nyomas nehezedik a szakértére

a vizsgalat soran, kiilondsen ha az eredményekre kiemelt igyben azonnal

sziikség van. Nem szabad a szakértot siirgetni.

Maradjon objektiv. A vizsgalat soran a targyilagossag a legfontosabb. Min-
den olyan irrelevans informdaciot ki kell rekeszteni, ami a vizsgalat soran el-
fogultsaghoz vezethet. Tudatos eréfeszitésre van sziikség a partatlansaghoz.
Cafolat keresése. Tudomanyos megkozelitésiink javul, ha kovetkezetesen

bizonyitani probaljuk véleményiink téves voltat. Minden adatot és magya-
razatot meg kell keresni, nem csak azokat, amik alatimasztjak meggy6z0-
désiinket. Az ellentmond6 adatok keresése tulbecsiilhetetlen fontossagu.
Csak az ilyen hozzaallas vezet megbizhat6 eredményekhez.

Csokkentse a kiilso befolyast. A szakértd magabiztossaga javul az atadott

kontextualis informaciok birtokaban, de a pontossag nem javul az 6nbi-
zalommal egyiitt. Minden olyan informacié, ami nem koézvetleniil sziik-
séges a szakért6i vizsgalathoz, torzitast eredményezhet. Az irrelevans

informaciok ismerete 6nmagaban nem jelent torzitast, de ezek felhaszna-
lasa a ténymegallapitas aldtimasztasara mar valoszintileg igen. A szakér-
tonek a vizsgalatara kell tdmaszkodnia, figyelmen kiviil hagyva az érde-
keltek véleményét vagy tippjeit.
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7) Hasznaljon tudomanyos és szakmai protokollokat. A tudomanyosan, illet-
ve szakmailag megalapozott protokollok kovetése sok elfogultsag okoz-
ta hiba kikiiszobolését segitheti.

8) Csokkentse a tilzott 6nbizalmat. A ,,velem ez soha nem toérténhet meg” ki-
jelentés aggasztd, mert az elfogultsag valos, mindenkiben van. Egyesek
aggodnak, hogy a szakértdi munka soran a konzultacio kérése a gyengeség
beismerése, de valojaban ennek ellenkezdje igaz. Senki sem tudhat mindent.
Senki nem rendelkezik annyi tudassal és tapasztalattal, hogy olykor vala-
milyen konzultaciéra ne lenne sziiksége. A tévedhetetlenség mitosza ala-
assa az egész szakma komolyanvehetdségét (Byrd, 2006).

A fent felsorolt stratégidkhoz a DNS-vizsgalat vonatkozasdban néhany meg-
jegyzést fliznénk.

A védelmi mechanizmusok kdziil a 6. pont szerintit a holland szakérték mar
alkalmazzak. Az igynevezett linearis szekvencialis leleplezés keretében a szak-
értd csak azokat az informéaciokat kapja, amelyek kdzvetleniil relevansak a fel-
adatuk elvégzéséhez, vagyis a megfeleld bizonyitékokat a megfeleld sorrendben
sziikséges ismertté tenni a szakért szamara (Dror & Kukucka, 2021). (Termé-
szetesen az tovabbra is kérdés, hogy a sorrendrdl ki, mikor, milyen eljarasban,
milyen dokumentalas mellett és foleg mi alapjan dont.)

Szamos kriminalisztikai szakteriileten érvényesitheto a ,,kollektiv bolcsesség”,
avagy wisdom of crowds, a ,,tobb szem tobbet 1at”, azaz a mindségellendrzés
tobb szakérto altali vizsgalattal (Tangen, Kent, & Searston, 2020).

Minden laboratériumi hatterii szakért6i teriileten be kellene vezetni az
ISO17025 szabvany kovetelményeinek megfeleld akkreditaciot — daktilosz-
kopiai és DNS-vizsgalat esetében ez EU jogszabaly el6irasa. Tovabba a kettds
ellendrzés szabalyat be kellene €piteni az informatikai rendszerbe, nemcsak
a vizsgalati munkafolyamatokba, hanem az eredmények értékelési szakaszaba is
(Downs & Swienton, 2012). Az NSZKK szervezeti egységei koziil nyolc labo-
ratoriumi hatteri intézet akkreditalt az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany
szerint, ami nem jelenti azt, hogy megsziintethetd a kognitiv elfogultsag, hanem
a vizsgalati és értékelési munkafolyamatokban az a bizonyos ellendrzo fék be
van épitve. Dror a DNS-vizsgélatok esetében ratapintott a modszer leggyengébb
pontjara, azaz a kevert vagy egynél tobb személy DNS-ének keverékébdl allo
profilok értékelésére. A kevert profilok értékelése és elfogadasa szakértofiiggo,
az egyes szakértok a kevesebb DNS-t adé minor komponenst figyelmen kiviil
hagyjak, és csak a major komponenst fogadjak el, masok pedig kifejezetten id6t
¢s energiat forditanak a kevesebb DNS tartalmi minor komponens elfogadéasara,
hiszen példdul betorés soran rogzitett mintdn a minor komponens szarmazhat
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a betor6tol, igy ,,értékesebb” informacid, mint a major komponens, ami a vétlen
lakéé lehet. A technoldgia fejlodésével megndtt a modszer érzékenységébol fa-
kadd modszertani bizonytalansag, ami miatt 6vatosabbak a szakértok. Tovabba
a leterheltség és emberi tényezok is vezethetnek fontos informacioveszteség-
hez. Az International Society for Forensic Genetics (Nemzetkozi Igazsagiigyi
Genetikai Tarsasag — ISFG) tobb iranyelvet adott ki a kevert DNS-profilok el-
fogadasanak feltételérol és statisztikai interpretalasarol (Gill et al., 2006; Gill
et al., 2020), amik hasznos itmutatok. Hazai viszonylatban a DNS-vizsgalatok-
ra vonatkozo szakmai modszertani levél megalkotdsa fontos lenne, amelyben
egységes kritériumrendszer deklaralna a kevert DNS-profilok elfogadasat és
kiértékelését. A DNS-profilok értékelése soran az elektroferogramok értelme-
zésének folyamata idéigényes és lehetoséget ad a szakértok kozotti szubjektiv
kiilonbségek eredményezésére a hagyomanyos értékelések soran.

Befejezés

A kétrészes tanulmanyban Itiel Dror Science folyoiratban megjelent szakmai
portréja alapjan megkiséreltiik attekinteni a szakért6i kognitiv elfogultsag prob-
1émakorét; a tanulmany elso részében zommel a daktiloszkdpia, e masodik rész-
ben az orvos- és genetikus szakért6i szakteriiletek vonatkozasaban.

Dror kiildetést teljesit, amikor a szakértdi elfogultsag veszélyeire hivja fel
a szakma ¢és a jogalkalmazas figyelmét. Rendkiviil fontos kiildetés ez, arra sarkall
benniinket, hogy megallva végiggondoljuk, hogyan javithat6 a szakmank mtive-
1ése, hogyan lehet aggalymentes a szakértdi részvétel az igazsagszolgaltatasban.

Az, hogy a kétrészes tanulmanyban Dror szdmos kovetkeztetését vitattuk, il-
letve igyekeztiink alaposan feltarni mas, Dror megallapitésaival egyet nem érto
szakember allaspontjat, nem jelenti azt, hogy tagadnank a szakértdi elfogultsag
valos veszélyét, vagy az elfogultsag elleni rendszerezett és atlathato fellépés
fontossagat. Ez az egész tarsadalom érdeke.
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Foglalkozasi stressz kérdoiv
A kérdoiv feliilvizsgalatanak lehetosége

The Occupational Stress Questionnaire for Law Enforcement
Services — The Possibility to revise A Questionnaire
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tanacsado szakpszichologus, doktorandusz
Zala Varmegyei Rendor-fkapitanysag
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
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Absztrakt

Cél: A motivacio fontos vezetési eszkoz, kiillondsen azokban a szervezetekben,
ahol az emberek készségei és képességei kulcsfontossaguak a hatékony teljesit-
mény szempontjabol. Ilyen szervezet példaul a rendérség, amely az informatikai
modernizaci6 ellenére még mindig emberkdzpontli. A motivaciéd ezért nemcsak
a vezetésben, hanem a pszichologiai kivalasztasi folyamatban is alapvet6 fon-
tossagu, és ennek Osszetevoit és jellemzoit vizsgalja a szerzo.

Modszertan: A rendvédelmi szervek minden tagja szamara a jogi kotelezett-
ség alapjan kotelez6 a megfeleld egészségi, pszichikai és fizikai allapot. A ta-
nulmanyban a Magyarorszagon évtizedek ota alkalmazott Rendészeti Szolga-
latok Foglalkozasi Stressz Kérdéivét (RMSK) vizsgaltak Herzberg kéttényezos
elméletének tiikkrében.

Megallapitasok: Herzberg kéttényezds elméletének megfelelden a szerzo at-
tekinti és elemzi az RMSK relevanciajat és alkalmassagat a rendvédelmi szer-
vek szamara.

Erték: A szerz6 két kérdésre ad valaszt. E16szor is, hogy az RMSK alkalmas-e
arra, hogy a kérdéseken és skalakon keresztiil a megfelel6 informacidkhoz
jussunk, masodszor pedig, hogy alkalmas-e¢ a Herzberg-elmélet tényezdinek
azonositasara.

Magyar nyelvii utank6zlés. Jelen cikk angol valtozata megjelent a Belligyi Szemle 2025. évi 1. szamaban.
DOI link: https://doi.org/10.38146/BSZ-AJIA.2025.v73.i1.pp193-203
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Kulcsszavak: motivacio, Herzberg kéttényezos elmélete, munkahelyi stressz
kérdoiv

Abstract

Aim: Motivation is an important management tool, especially in organisations
where people’s skills and abilities are crucial to effective performance. An ex-
ample of such an organisation is the Police, which is still people-centred de-
spite information technology modernisation. Motivation is therefore essential
not only in leadership, but also in the psychological selection process, and its
components and characteristics are examined.

Methodology: For each member of the law enforcement services is a must,
based on the legal obligation, to have the proper health, psychic and physical
condition. The psychological test can facilitate police recruit selection, which
includes, among others, an Occupational Stress Questionnaire for Law En-
forcement Services (OSQLES), which has been used for decades in Hungary.

Findings: In according to Herzberg’s two-factor theory, I review and analyse
the OSQLES’ relevance and suitability for law enforcement services.

Value: [ will answer two questions. Firstly, whether the OSQLES is a suita-
ble method to obtain the right information through questions and scales and
secondly, whether it is suitable to identify the factors of the Herzberg’s theory.

Keywords: motivation, Herzberg’s two factor theory, Occupational Stress
Questionnaire

Bevezetés

Dontéseinket személyes igényeink iranyitjak. Ezek a sziikségletek kiilonb6zo
eredetliek, amelyek lehetnek bioldgiai, szocialis vagy pszichés eredetiiek (G6-
siné Greguss & Banyai, 2006). Ugyanakkor minden egyes ilyen sziikséglet —
fiiggetleniil az eredetét6] — egyfajta hajtderdt jelent az ember szamara, ami egy
cél elérése felé iranyitja. Ezt a késztetést nevezhetjiik motivacionak is, amelybol
természetesen egyszerre tobb is megtalalhato az ember életében. A motivacio
tényével valo foglalkozas fontos human eréforrassal kapcsolatos feladat kell
legyen, hiszen hidba vannak meg a sziikséges készségek a kivant teljesitmény
eléréséhez, ugyanolyan fontos a motivacids rész, és amennyiben ez a rész hi-
anyzik, a legjobb készségek birtokaban sem garantalhato a siker (Farkas, Jar-
jabka, Lorand, & Balint, 2013). A motivacioval kapcsolatos ismeretek kulcs-
fontossaguak lehetnek egy szervezet sikeres miikodéséhez (Farkas & Horvath,
2020; Farkas & Sallai, 2021).
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Abraham Maslow jol ismert sziikséglethierarchia elmélete (1943) szerint a
személyt vezérlo sziikségletek és személyes motivaciok hierarchikusan szer-
vezddnek. Az elmélet vilagszerte Maslow-piramis néven valt ismertté. Maslow
sziikséglethierarchidja megmagyarazza, hogy mi vezérli az emberi viselkedést,
és mi az, amitdl az emberek ugy érzik, hogy kiteljesedtek. Ot emberi sziikségle-
tet ismertet, amelyeket az embereknek ki kell elégiteniiik a lelki jolét eléréséhez.
Ezek a fiziologiai sziikségletek, a biztonsag, a szeretet és az Osszetartozas, a
megbecsiilés és az onmegvalositas. Ezen elmélet szerint az egyes motivacioknak
apiramis egy-egy szintjén elfoglalt helye informaciot nyujt arrol, hogy milyen
erds a kapcsolat az adott motivacio és a munkavégzés kozott, példaul biologiai
szempontbdl. Maslow szerint, ha az alapvetd sziikségletek megfelelden kielé-
gitettek, akkor inkabb a magasabb rend{i motivacidkra koncentralunk (Gdsiné
Greguss & Banyai, 2006). Ha egy személy nem tudja kielégiteni a kiilonb6z6
szintl sziikségleteit, az pszichologiai problémakhoz vezethet.

1. szamu tablazat
Konkrét kovetkezmény, ha a személyes sziikségletek kielégitetlenek

Sziikséglet Kovetkezmény, ha nem teljesiil

Fiziologiai Fizikai betegség

Felhalmoz6 magatartas

Biztonsag Szorongas

Pszichés trauma

Szeretet és Osszetartozas Magény

Antiszocialis viselkedés

Megbecsiilés Ertéktelenség érzése

Lathatatlannak vagy értékelhetetlennek érzi magat

Alacsony onbizalom

Depresszio

Onmegvalositas Unalom

Cinizmus

Az élet értelmetlensége

Forras. West, 2022.

Maslow elmélete még ma is nagy hatassal van az emberi motivaciorol kiala-
kitott hagyomanyos gondolkodasra, de gyakorlati alkalmazhatosaganak egyes
aspektusai megkérddjelezddtek. A szervezeti miikddés jobb megértése érdeké-
ben ezért Frederick Herzberg kéttényezds elméletét alkalmazzuk.
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Herzberg kétfaktoros elmélete

Frederick Herzberg (1968) az emberi sziikségleteket két dimenziora osztotta:
az els6 dimenzid a higiéniai faktorok, a masik pedig a motivatorok. Az tigyne-
vezett higiéniai kategoria alatt azokat az elemeket kell érteniink, amelyek jelen-
léte oGnmagaban nem okoz elégedettséget, de tartos hianya elégedetlenséghez
vezet (példaul mint a munkahelyi vezetdvel valo kapcsolat mindsége, vagy a
fizetés). Ezzel szemben a motivald tényezok (példaul az elismerés) azok, ame-
lyek esetleg elégedettséget valthatnak ki az egyénekben, és a munkavallalokra
gyakorolt hatasuk is hosszabb ideig tart (Benke, 2018).

2. szamu tablazat
A higiéniai faktorok és a motivatorok

Higiéniai faktorok Motivatorok
Vallalati politika és adminisztracio Eredmény
Kapcsolat a kollégakkal Megbecsiilés
Kapcsolat az ligyvezetével Maga a munka
Kapcsolat a beosztottakkal Fejlodés
Munkafeliigyelet (kontrolling) Felel6sség
Biztonsag Fejlédés
Maganélet
Rang
Fizetés

Forras. Herzberg (1968) alapjan a szerzé sajat szerkesztése.

Amint a 2. szamu tablazatbol jol 1athato, a higiéniai faktorok azok, amelyek a
mindennapi €let szempontjabol jelentds hatdssal vannak az egyénekre, mig a
motivatorok sokkal inkdbb az 6Snmegvalositashoz és az intrinzik motivaciok el-
éréséhez kapcsolddnak. Ahhoz, hogy csokkentsiik az egyén elégedetlenségét,
ismerniink kell a higiéniai tényezdket, de ahhoz, hogy a kapcsolodo személy
valoban motivalt legyen, és ezaltal a megfeleld teljesitmény elérésére 6sztonodz-
ziik, a motivatorok erdsitésére kell 6sszpontositanunk. Mindekdzben egy szer-
vezet szamara fontos, hogy tisztaban legyen azzal, hogyan valtoznak a higié-
niai faktorok és motivatorok az egyének esetében, és nagy potencialt jelenthet,
ha nagyobb mintan rendszeresen vizsgalni tudja ezen igénycsoportok meglétét.
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A rendvédelmi szervek munkahelyi stressz kérdoive

Ami arendOrséget mint szervezetet illeti, lehetdségilink van ezt a feladatot egy

kérdbives eljarassal, a Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddivvel

(RMSK) elvégezni. A rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjainak jog-

viszony létesitéséhez elengedhetetlen, hogy az ide vonatkoz6 hatalyos jogszaba-

lyok szerint megfeleld pszichés, egészségi €s fizikai allapotban legyenek [2015.

évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatod szervek hivatasos alloma-

nyanak szolgalati jogviszonyarol, 33. § (1) bekezdés ¢) pont]. Az ilyen tipusu

vizsgalatokat a beliigyi szervek altal kiadott 45/2020. (XII. 16.) BM rendelet

is szabalyozza. A 45/2020. (XII. 16.) BM rendelet 70. § (1) bekezdése szerint

a pszicholodgiaialkalmassag-vizsgalatnak ki kell terjednie az alabbiakban fel-

sorolt teriiletekre:

1) pszichés stabilitas;

2) pszichés terhelhetdség;

3) aszolgalati feladatokbol és a munkakornyezetbdl ad6do pszichés megter-
helések kezelésére rendelkezésre allo erdéforrasok;

4) stresszkezelési alternativak felmérése.

A fenti tényezOk szamos pszichologiai modszerrel (példaul projektiv tesztek,
eszk6zos kérddives modszerek stb.) elemezhetdk, de a relevans mddszerek ko-
z6tt talaljuk a Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérd6ivét, amely a
rendvédelmi szervek pszichologusainak sajat kérdéive (Szabo Beatrix, Borocz
Istvan és Bilkei Pal allitotta 6ssze), azonban a megalkotd szakemberek nem pub-
likaltak, ezért az elso részletes bemutatasara 2009-ben, Malét-Szabo Erika altal
keriilt sor. Az RMSK egy 6nkitoltds, papir-ceruza teszt (199 tételt tartalmaz),
amely két nagyobb részre bonthat6 (és ezen til vannak még tovabbi részek is):
a munkara és a munkahelyre vonatkozo6 rész (116 tétel), és az egyéni, szemé-
lyes tényezokre vonatkozo rész (83 tétel) (Fridrich, 2015). A kérddiv minden
egyes tételt egy 1 és 6 kozotti ugynevezett ,,Likert-skalan” mér (Tegyey 2018).

Ahogy azt mar emlitettiik, az els6 nagy rész két kiilonb6z0 teriiletre oszlik. Az
els6 a munkakdrnyezethez kapcsolodo, negativ hatasokkal és negativ tapasz-
talatokkal jar6 események listajat tartalmazza. A masik 75 lehetséges allitast
ad a faktorok és a napi problémak listdjanak dsszekeverésével, amig az Gsszes
tény €s esemény, amely negativ hatassal lehet/van az egyén teljesitményére a
munkakornyezeten belil.

Végiil a megfeleld statisztikai elemzés utan a kérddiv 26 skéalan alapulo
eredményt ad. Szabo (2009) bizonyitotta, hogy az RMSK megbizhato és sta-
bil pontnak tekinthetd a pszicholégusok szamara az egyén vizsgalata soran.
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Vizsgalatainak eredményeit megerdsitették, ezért kijelenthetjiik, hogy Gsszes-
ségében a kérdoiv Cronbach-a indexe valid a kérd6iv egészére (0,939) (Tegyey,
2018). Azota az RMSK-t mar tobbszor hasznaltak tobbféle tudomanyos jellegii
kutatés soran, nevezetesen: Szabd (2009), Fridrich (2015), Tegyey (2018) és
Borbély (2019; 2020a; 2020b; 2021a; 2021b).

Kétfaktoros modellen alapulé OSQLES

Az RMSK 75 itemét, amelyek a munkaterheléssel kapcsolatosak, kiilon-kiilon
a Herzberg-féle kéttényezds elmélet higiéniai tényezdiként vagy motivator té-
nyezoiként lehet értelmezni. A tételek mind negativan vannak megfogalmazva,
ezért a tesztnek ez a része alkalmas lehet az egyéneket frusztralo vagy tartosan
demotivalo tényezOk azonositasara. A 3. szamu tablazat tartalmazza a kapcso-
16d6 75 tételt és azok besorolasat.

3. szamu tablazat
Az RMSK elsé 75 eleme

Az elem Higiéniai tényez6/Motivator
Munkahelyre valo bejaras koriilményei Higiéniai tényezd
Munkahelyi komfort, kényelem Higiéniai tényez6
A munkavégzéshez sziikséges eszkozok esetleges hianya, allapota Higiéniai tényez6
A munkahelyemen tapasztalhato zaj Higiéniai tényez6
A munkahely megvilagitasa Higiéniai tényezd
A munkahelyen tapasztalhato 1égszennyezodés Higiéniai tényez6
A munkahely higiéniaja Higiéniai tényez6
Munkaid6 hosszusaga Higiéniai tényez6
Napi munkaidd kiszamithatésaga Higiéniai tényez6
Szabadidé tervezhetSsége Higiéniai tényez6
Ismerdseim negativ véleménye a munkarél, munkahelyemrol Motivalé tényezd
Munkavégzés soran jelentkez6 erkdlesi problémak Motivalé tényezo
Olyan feladatot is el kell latni, amit nem szivesen teszek Motival6 tényez6
A megkdvetelt munkatempd Motivalo tényezd
A munka szervezettsége Motivalé tényezd
A munka atlathatosaga Motival6 tényez6
A munkambol adodo fizikai igénybevétel Higiéniai tényez6
A munkambol adodo szellemi igénybevétel Higiéniai tényez6
A jovedelembdl adodo anyagi problémak Higiéniai tényez6
Anyagi megbecsiilés hianya Higiéniai tényez6
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Az elem

A nem egyenletes munkaterhelés

Motivald tényezo

Gyakori dontéshelyzetek

Motivalo tényezd

A hibas dontések kovetkezményei

Motivald tényezd

A fokozott egyéni felelosség

Motivalé tényezo

Id6hiany

Higiéniai tényez6

Szakmai felel6sség

Motivalo tényezd

Erkolcsi felelosség

Motivald tényezd

Nem egyiittmiikdé munkatarsak

Higiéniai tényez6

Informacio hianya

Higiéniai tényezd

Egyediil kell megoldani a feladatokat

Motivald tényezd

Alkalmazkodas utasitasokhoz, rendeletekhez

Higiéniai tényezd

A rendvédelmi palya megitélése

Motivald tényez6

Munkahelyi szervezeti rangsorban elfoglalt helyem

Motivalo tényezd

Hataskor és befolyas hianya

Motivald tényezd

Ahogyan a munkatarsaim kezelnek engem

Higiéniai tényez6

Ahogyan az altalam végzett munka kihat a mindennapi életemre

Higiéniai tényezd

Onmegvalositasi lehetéségek hianya a munkamban

Motivald tényezd

El6bbre jutasi lehetéségek hianya a munkamban

Motivalé tényezo

Munkafeladatommal szembeni idegi, szellemi kovetelmények

Higiéniai tényezd

Munkavégzéssel szembeni fizikai kovetelmények

Higiéniai tényezd

Felettes rugalmatlansaga, merevsége

Motivald tényezd

Munkatarsak rugalmatlansaga, merevsége a problémakat illetéen

Higiéniai tényez6

Alulértékeltség érzése

Motivalo tényezd

A tehetetlenség érzete

Motivald tényezd

A munka megitélése

Motivalé tényezd

A munkahelyi légkor

Higiéniai tényezd

Munkatarsak magatartasa, viselkedése

Higiéniai tényez6

Rivalizalas

Higiéniai tényezd

A kozvetlen felettes magatartasa, viselkedése

Motivald tényez6

Munkahelyi vezet6k magatartasa, viselkedése

Motivalo tényezd

Emberi segitség, tamogatas hianya

Higiéniai tényez6

Szakmai segitség, timogatas hianya

Higiéniai tényezd

Vezet6tdl kapott segitség, tamogatas hianya

Motivalo tényezd

Munkahelyi konfliktusok

Motivald tényezd

Eléirjak, hogyan kell viselkedni

Higiéniai tényezd

Az empétia hidnya

Higiéniai tényez6

Ko6z6mbosség masokkal szemben

Higiéniai tényezd

Parancsuralmi rend

Higiéniai tényez6
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Az elem

Bizalmi légkér hianya

Higiéniai tényezd

A szocialis problémak kezelése

Higiéniai tényez6

Munkafeladatok kiszamithatatlansaga

Higiéniai tényez6

A vezetdi magatartas kiszamithatatlansdga

Motivald tényezd

Beosztottak munkajanak iranyitasa, feliigyelete

Higiéniai tényez6

Végzettségnél, képességnél, tudasnal alacsonyabb szintli munka végzése

Higiéniai tényez6

Munka hazavitele

Motivald tényezd

Az allandodan valtozo elvarasokhoz vald alkalmazkodas

Higiéniai tényez6

A vezetok részérdl tapasztalt megkiilonboztetés, kivételezés

Motivalé tényez6

A vezetoktol kapott batoritas, biztatas hianya

Motivald tényezd

Amikor azt érzem, hogy nincs értelme a munkamnak

Motivalé tényezo

Nem kompetens vezetd

Higiéniai tényez6

Munkahelyi érdekeltségi 6sszefonodasok

Higiéniai tényez6

A nyugodt munkavégzés hianya

Higiéniai tényez6

Nincs lehetéség a tovabbképzésre

Motivalo tényezo

Irredlis elvarasok, célok

Motival6 tényez6

Alkalmazkodas a munkatarsakhoz Higiéniai tényez6

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése a kérddiv alapjan.

Emellett az egyéni tényez6k kozott talalunk olyan elemeket is, amelyek koz-
vetleniil az egyén motivaciojaval foglalkoznak, ugyanakkor van egy 14 elem-
bol allo, a vizsgalt személy elégedettségével kapcsolatos rész is, amely szintén
a higiéniai tényezok és a motivatorok keverékét jeleniti meg. A fentiek alapjan
megallapithatjuk, hogy az RMSK t6bb olyan elemet is tartalmaz, amelyek a
kéttényezés modellhez kapcesolodnak, és annak keretein beliil értelmezhetdk.
Ugyanakkor az is lényeges, hogy a teszt végeredménye 26 skalat kiilonboztet
meg (a munkaterhelés szubjektiv megitélése harom skala esetében is megjele-
nik, eltéro eldjellel, igy cikkem keretében ezt a harom skalat elnevezés szem-
pontjabdl 6sszevontam). Bar az RMSK végleges, komplex kiértékelése, amelyet
program végez, mas feliiletet eredményez, a kapcsolodo skaldk ezen elnevezé-
sei nem a program végleges feliiletébol szarmaznak, hanem egy Excel tablazat
alapjan, amelyet rendorségi pszichologusok szamara készitettek el.
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4. szamu tablazat
Az OSQLES skaldja

Higiéniai faktorok

Motivatorok

Az elmélet szempontjabol nem
osztalyozhaté skalak

A szervezet jellegébdl adodo terhelés

A munkaterhelés szubjektiv
értékelése

Az egészségi allapot vizsgalata

A munkahelyi légkor szubjektiv értékelése

A munkaterhelés komplex
értékelése

Kiils6 és belsd kontroll

A vezetés ¢s iranyitas szubjektiv értékelése

Effektiv munkaterhelés

A-B személyiség

A munkavégzésbol adodo

A munkahelyi kényelem megitélése e e Aktivitas
A munkaid6é megitélése A munkahely kiils6 megitélése Téamogatottsag
- , fars A munkavégzés etikai a
Az anyagi elismerés megitélése - Stresszoldas
. o Munkafeladathoz valo
A szervezet elvarasainak megitélése RATVA
hozzaallas

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése a kérddiv alapjan.

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy Herzberg kétfaktoros modellje alkal-
mazhato az RMSK-ra mind az egyes elemek, mind a skalak esetében. Az ada-
tok ilyen keretben torténd megkozelitésével és elemzésével ravilagithatunk arra,
hogy melyek azok a szervezeti tényezok, amelyeknél egyéni szinten megjelenik
a frusztracio, illetve amelyek tartds motivatorként segitik az egyén, és ezaltal a
szervezet hosszu tava munkajat és magas szinvonalu teljesitményét.

Kovetkeztetések

Herzberg szerint az ember munkahelyi elégedettségének megélése két ténye-
z6t foglal magéban: a higiéniai faktorok elemzésével tisztazhatd, hogy az em-
ber ugy érzi-e, hogy a munkajaval kapcsolatban minden sziikséges eszkodz és
koriilmény a rendelkezésére all. A higiéniai tényezdk elemzésével tisztazhato,
hogy az ember ugy érzi-e, hogy a munkéjaval kapcsolatban minden sziikséges
eszkoz és koriilmény a rendelkezésére all. A motivacios tényezok elemzésével
feltarhatd, hogy mennyire tudja megélni belsé motivacioit, mennyire érzi ugy,
hogy munkaja pozitivan jarul hozza személyes fejlddéséhez.

Az RMSK egy nagyon gyakran hasznalt teszt a rendvédelemben. Rendkiviil
nagy eldnye, hogy a modszer régota 1étezik, ¢s még mindig érvényes indikato-
rokkal rendelkezik. A kérddiv ismeretében elmondhatjuk, hogy az RMSK al-
kalmas arra, hogy a Herzberg-féle kéttényezds modell alkalmazéséaval Gjszerti
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megkozelitésben vizsgalhassuk a rendéri allomany igényeit, ami 0j ismeretek-
kel gazdagitana a human stratégiai gondolkodast.
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Abstract

Aim: Motivation is an important management tool, especially in organisa-
tions where people’s skills and abilities are crucial to effective performance.
An example of such an organisation is the Police, which is still people-centred
despite information technology modernisation. Motivation is therefore essen-
tial not only in leadership, but also in the psychological selection process, and
its components and characteristics are examined.

Methodology: For each member of the law enforcement services is a must,
based on the legal obligation, to have the proper health, psychic and physical
condition. The psychological test can facilitate police recruit selection, which
includes, among others, an Occupational Stress Questionnaire for Law Enfor-
cement Services (OSQLES), which has been used for decades in Hungary.
Findings: In according to Herzberg’s two-factor theory, I review and analyse
the OSQLES’ relevance and suitability for law enforcement services.

Value: I will answer two questions. Firstly, whether the OSQLES is a suitab-
le method to obtain the right information through questions and scales and se-
condly, whether it is suitable to identify the factors of the Herzberg’s theory.

Keywords: motivation, Herzberg’s two factor theory, Occupational Stress
Questionnaire
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Introduction

Our decisions are controlled by our personal needs. These needs are coming
from different origins, which can be biological, sociable, or psychic origin. At
the same time each and every one of these needs — regardless from it’s origin —
creates a drive for a person, what directs him or her to reach a goal. We can call
this drive also motivation, from which of course several can be found at the
same time in a person’s life. Dealing with the fact of motivation has to be an im-
portant, human resources-related task, as even the necessary skills are availab-
le, to reach the required level of performance the motivation part has the same
importance, and in case this part is missing, even having the best skills success
cannot be guarantee. (Farkas, Jarjabka, Lorand, & Balint, 2013). Knowledge
about motivation can be key to the successful functioning of an organisation
(Farkas & Horvath, 2020; Farkas & Sallai, 2021).

According to Abraham Maslow’s well-known ‘Hierarchy of Needs’ theory
(1943), the needs and personal motivations that drive a person are organised
hierarchically. The theory has become known worldwide as the ‘Maslow pyra-
mid’. Maslow’s hierarchy of needs explains what drives human behaviour and
what makes people feel fulfilled. It represents five human needs that people
need to satisfy to achieve mental well-being. These are the physiological needs,
the security, the love and belonging, the esteem, and the self-actualization. Ac-
cording to this theory, the position of each motivation at one level of the pyra-
mid provides information about the strength of the link between that motivati-
on and the performance of the job, for example from a biological point of view.
Maslow argues that when basic needs are adequately met, we are more focused
on higher-order motivations (Gésiné Greguss & Banyai, 2006). When a person
cannot meet their needs at different levels, it can lead to psychological problems.

Table 1
Specific effects if unmet the personal needs

Need Effect if unmet

Physiological Physical illness

Hoarding behaviour

Safety Anxiety

Psychological trauma

Love and belonging Loneliness

Antisocial behaviour
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Need Effect if unmet

Esteem Feeling worthless

Feeling invisible or unappreciated

Low self-confidence

Depression

Self-actualisation Boredom

Cynicism

Lack of meaning in life

Note. West (2022).

Even today, Maslow’s theory is still a major influence on traditional thinking
about human motivation, but aspects of its practical applicability are being
questioned. To better understand organisational functioning, we therefore apply
Frederick Herzberg’s two-factor theory

Herzberg’s two-factor theory

Frederick Herzberg (1968) divided the human needs in two dimensions: the
first dimension as hygiene factors, and the other as the motivators. Among the
so-called hygiene category, we need to understand the items, whose presence
alone does not cause satisfaction, but their permanent absence leads to dissa-
tisfaction — for example as the quality of the relationship with the manager or
the salary. On the other hand, motivator factors - such as recognition - are tho-
se that can possibly induce satisfaction in individuals, and their effect on emp-
loyees also lasts longer (Benke, 2018).

Table 2
The hygienic factors and the motivators
Hygienic factors Motivators
Corporate Policy and Administration Result
Connection with colleagues Appreciation
Connection with the Manager The Work itself
Connection with subordinates Progression
Work supervision (controlling) Responsibility
Security Development
Private Life
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Hygienic factors Motivators

Rank

Salary

Note. Author’s own elaboration based on Herzberg (1968).

As it is clearly visible from Table 1, the hygiene factors are the ones that have
a significant influence on individuals from the point of view of everyday life,
while the motivator factors are much more related to self-realization and the
achievement of intrinsic motivations. In order to reduce an individual’s dissa-
tisfaction, we need to know the hygiene factors, but in order to make the related
person truly motivated - and thereby encourage him or her to achieve the app-
ropriate performance - we need to focus by strengthening the motivator factors.
In the meantime, it is important for an organization to be aware of how the hy-
giene and motivator factors are changing in case of individuals, and it can be
great potential in being able to regularly examine the existence of these groups
of needs on a larger sample.

Occupational Stress Questionnaire for Law Enforcement Ser-
vices

As far as the Police as an organisation is concerned, we have the possibility to

carry out this task through a questionnaire procedure called Occupational Stress

Questionnaire (in Hungarian: Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kér-

déive, RMSK). To establish a legal relationship for the regular members of the

law enforcement services is a must, to have the proper psychic health and physi-

cal condition according to the Hungarian law 2015. XLII/33. § c. point. These

types of examinations are also regulated according to the directive of 45/2020

(XII. 16.) issued by the Internal Affairs. The directive 45/2020 (XII. 16.) 70. §

(1) issued by the Internal Affairs demonstrate that the medical examination has

to cover the below mentioned environments:

1) psychical stability;

2) psychical loadability;

3) sources to handle the psychical/mental ,,strain” inside the work environ-
ment and in tasks during service time;

4) assessment of any relevant alternatives for stress handling.

The above mentioned factors can be analysed by several psychical methods (e.g.
Projective Tests, Instrument Questionnaire methods, etc.), however among the

196 Andrea Cecilia Tegyey: The Occupational Stress Questionnaire
for Law Enforcement Services — The Possibility to revise A Questionnaire



relevant methods we can find the Occupational Stress Questionnaire for Law

Enforcement Services, which is an own questionnaire of the psychologist of the

law enforcement services (put together by Beatrix Szabo, Istvan Bérocz and Pal

Bilkei), however the specialists who designed it did not publicate it immedia-

tely, therefore the first detailed presentation happened by Erika Malét-Szab¢ in

2009. The OSQLES is a self-fulfilling, paper-pencil test (includes 199 items),

which can be separated into two bigger parts (and beyond that are another parts

also): one part about the work and workplace (116 items) and another about in-
dividual, personal factors (83 items) (Fridrich, 2015). The questionnaire mea-

suring each item on a so called ,,Likert scale” between 1 and 6 (Tegyey 2018).

Like it was mentioned beyond that, the first big part is split into two environ-
ments:

» The first one provides a list of happenings connected to the working envi-
ronment with negative effects and negative experiences.

* The another one provides 75 potential statements by mixing the factors and
the list of daily problems until all the facts and events, which can have/ca-
use a negative impact on an individual’s performance inside the work en-
vironment.

In the end after the proper statistical analysis, the questionnaire gives the result
based on 26 scales. Szab6 (2009) proved, that the OSQLES can be considered
as a reliable and stable point for a psychologist during the examination of an
individual. The results of her examinations have been confirmed, therefore we
can declare, that overall the Cronbach-a index of the questionnaire is valid for
the questionnaire (0,939) (Tegyey, 2018). Since that the OSQLES has been used
several times during several scientific kinds of researches, namely: Szabd (2009),
Fridrich (2015), Tegyey (2018), Borbély (2019; 2020a; 2020b; 2021a; 2021b).

OSQLES based on two-factor model

The 75 items of the OSQLES, which are related to workload, can be interpreted
separately as hygiene factors or motivators of the Herzberg’s two-factor theory.
The items are all negatively phrased, which is why this part of the test may be
suitable for identifying factors that frustrate or permanently demotivate indivi-
duals. Table 2 contains the related 75 items and their classification.
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Table 3
The first 75 items of OSQLES

The Item

Hygienic factors/Motivators

Conditions to get into the workplace

Hygienic factor

Workplace comfort, convenience

Hygienic factor

The possible absence and condition of the equipment required for work

Hygienic factor

Noise what I can experience in my workplace

Hygienic factor

Lighting possibilities of the Workplace

Hygienic factor

Air pollution in the workplace

Hygienic factor

Workplace hygiene

Hygienic factor

Length of working hours

Hygienic factor

Predictability of daily working hours

Hygienic factor

Ability to plan free time

Hygienic factor

The negative opinions of my friends about the work and my workplace

Motivating factor

Moral problems occurring during work

Motivating factor

T also have to do a task that I don't like to do

Motivating factor

The required work pace

Motivating factor

The organization of work

Motivating factor

The transparency of work

Motivating factor

Physical stress from my job

Hygienic factor

The mental strain of my work

Hygienic factor

Financial problems arising from income

Hygienic factor

Lack of material appreciation

Hygienic factor

Uneven workload

Motivating factor

Frequent decision situations

Motivating factor

Consequences of wrong decisions

Motivating factor

Increased individual responsibility

Motivating factor

Lack of time

Hygienic factor

Professional responsibility

Motivating factor

Moral responsibility

Motivating factor

Uncooperative coworkers

Hygienic factor

Lack of information

Hygienic factor

The person has to solve the tasks alone

Motivating factor

Adaptation to instructions and regulations

Hygienic factor

Assessment of the law enforcement career

Motivating factor

My place in the workplace organizational ranking

Motivating factor

Lack of competence and influence

Motivating factor

How my coworkers treat me

Hygienic factor

How my job affects my everyday life

Hygienic factor

Lack of opportunities for self-realization in my work

Motivating factor
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The Item

Hygienic factors/Motivators

Lack of advancement opportunities in my work

Motivating factor

Nervous and mental demands on my job

Hygienic factor

Physical requirements for work

Hygienic factor

Inflexibility and rigidity of supervisor

Motivating factor

Co-workers' inflexibility and rigidity regarding problems

Hygienic factor

Feeling undervalued

Motivating factor

A sense of helplessness

Motivating factor

Evaluation of work

Motivating factor

The workplace atmosphere

Hygienic factor

Behavior of employees

Hygienic factor

Rivalry

Hygienic factor

The conduct and behavior of the direct supervisor

Motivating factor

Conduct and behavior of workplace managers

Motivating factor

Lack of human help and support

Hygienic factor

Lack of professional help and support

Hygienic factor

Lack of help and support from the manager

Motivating factor

Workplace conflicts

Motivating factor

They prescribe how to behave

Hygienic factor

Lack of empathy

Hygienic factor

disinterest to others

Hygienic factor

Order of command

Hygienic factor

Lack of trust

Hygienic factor

Handling social problems

Hygienic factor

Unpredictability of work tasks

Hygienic factor

The unpredictability of managerial behavior

Motivating factor

Managing and supervising the work of subordinates

Hygienic factor

Carrying out work at a lower level than qualifications, skills or knowledge

Hygienic factor

Bringing home the Work

Motivating factor

Adaptation to constantly changing expectations

Hygienic factor

Experiencing discrimination and exceptionalism from managers

Motivating factor

Lack of encouragement from managers

Motivating factor

When I feel that my work has no reason or meaning

Motivating factor

Incompetent leader

Hygienic factor

Intertwining of workplace interests

Hygienic factor

Lack of calm work environment

Hygienic factor

There is no opportunity for further development

Motivating factor

Unrealistic expectations and goals

Motivating factor

Adaptation to colleagues

Hygienic factor

Note. Author’s own editing based on the questionnaire.
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In addition, among the individual factors, we can found also items which are
dealing directly with the individual’s motivation, and at the same time, there
is a 14-item section related to the satisfaction of a test person, which also disp-
lays a mixture of hygiene factors and motivators. Based on all the mentioned
above we can state, that the OSQLES has several items which are connecting
to the to the two-factor model and can be interpreted within its framework. At
the same time, it is also relevant that the final result of the test distinguishes 26
scales (the ‘subjective assessment of workload’ also appears in the case of 3
scales, with a different sign, so in the context of my article, I have merged the-
se 3 scales in terms of naming). Although the final, complex evaluation of the
OSQLES which has been actioned by the program produces a different inter-
face, these names of the related scales are not derived from the final interface
of the program, but based on an excel table which has been designed for poli-
ce psychologists.

Table 4
The Scale’s of OSQLES

Scales that cannot be classified
from the point of view of the
theory

Hygienic factors Motivators

Load arising from the nature of the

organization

Subjective assessment of workload

Examining the health status

Subjective assessment of workplace
atmosphere

Complex assessment of workload

External and Internal control

Subjective assessment of leadership
and management

Effective workload

A-B personality

Assessment of the comfort of
workplace

Role conflicts arising from work

Activity

Assessment of working time

External assessment of the
workplace

Support

Assessment of material recognition

Ethical aspects of work

Stress relief

Assessment of the organization's

. Attitude to work
expectations

Note. Author’s own editing based on the questionnaire.

Based on all of this, we can say that Herzberg’s two-factor model can be used
to the OSQLES both for the individual items and for the scales. By approach-
ing and analysing the data in such a framework can help us to highlight, that
which organizational factors are those, where frustration appears on an indivi-
dual level, or which help as a lasting motivator the individual, and thus the or-
ganization’s long-term work and high-quality performance.
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Conclusions

According to Herzberg, a person’s experience of job satisfaction includes two
factors: by analyzing the hygienic factors it can be clarified if the person feels,
that in relation to his/her work all the necessary equipment and the conditions
are available for him/her. By analyzing the motivator factors, it can be revealed
to what extent she is able to live her inner motivations, to what extent she feels
that her work contributes positively to her personal development.

The OSQLES is a very frequently used test within law enforcement — it has
an extremely big advantage, in that method exist for a long time and it still has
valid indicators. By knowing the questionnaire we can say that the OSQLES
is suitable for us to be able to examine the needs of the police force in a novel
approach by using the Herzbergian two-factor model, which would be able to
enrich human strategic thinking with new knowledge.
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Abstract

Aim: Major construction and investment security is important if order to be
done successfully. The aim of this article is to describe and analyses security
relations of these kind of projects. Analyzing several part of security they af-
fect the result of construction activities, risk assessment and risk mitigation, and
of course to protect stake holders interests are the main directions of security
activity. Secured environment also a base of achieve the expected results and
activity of loss protection. Transparency, finalized workflows and tactics also
can guarantee of a stable background during planning, implementation and la-
ter on final operation.

Methodology: The author carried out qualitative research, using secondary data,
and conducted a document analysis in order to provide a comprehensive pic-
ture of the security-related connections of major industrial investments. Empi-
rical experience also helped the work, as the author himself participated in the
management of a priority industrial investment project as a security manager.

Findings: The success of priority industrial investments is significantly influ-
enced by its level of security. Effective security activities require the active co-
operation of several organizations. Transparency, meticulous security proces-
ses and methods are a kind of guarantee for ensuring a stable framework in the
phases of planning, implementation and then operation.

Value: Emphasizing the security risks arising during the preparation of industrial
investments, involving interested organizations in the security activity, a kind

English-language republication. The Hungarian version of this article was published in Beliigyi Szemle
2025, issue 1. DOI link: https://doi.org/10.38146/BSZ-AJIA.2024.v73.il.pp113-126
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of preventive security activity in order to prevent the loss of property and help
the success of the project.

Keywords: Industrial investment, risk assessment, asset security, data protection

Introduction

Major industrial investment projects are key to economic growth, technologi-
cal and infrastructure development. However, they face high number of security
challenges that can jeopardize their success. This article addresses the security as-
pects of major industrial investments and provides a framework for each element.

Managing the various security risks, effective strategies and innovative tech-
nologies will contribute to project success, investor confidence and sustainab-
le development. Cooperation between stakeholders, adherence to international
security standards and continuous learning from past experience are key to ma-
naging security risks. These projects are interlinked and interdependent with
many other sectors, such as energy suppliers, transport, raw material procure-
ment and production, so the linking of these sectors can bring significant eco-
nomic benefits to both local and global communities. At the same time, they
present a number of challenges, one of the most important of which is security,
as this can make or break the success of an investment. Proper management of
the identified risks is critical, laying the foundations for appropriate security
design of industrial investments.

Components of security

Several key factors come into play when planning major industrial investment
projects. Understanding these is the basis for building an effective security
system. Political stability and a predictable regulatory framework are essenti-
al considerations when a market company decides to invest in a country. This
provides a favourable environment for investment, reducing the risks associ-
ated with governments and the legal background that can disrupt or prevent
a project from going ahead. Assessing and managing financial risks, such as
securing adequate financing, minimizing cost overruns and securing revenues.
Cybersecurity and data protection are also important considerations in today’s
digitally connected world. As industrial projects increasingly rely on digital sys-
tems and data-driven processes, protection against cyber threats is becoming
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increasingly important. Protection against data leakage, unauthorized access and
system vulnerabilities is essential to maintain operational integrity and protect
sensitive information. According to Gergely Balazs Tiszolczi (2019), more and
different types of technical knowledge are required to keep information secure,
such as networking, basic IT skills and information security.

Physical security involves measures to protect project sites, equipment and infra-
structure against theft, vandalism and unauthorized access. Thoughtfully design-
ed security measures such as surveillance systems, access control and the imple-
mentation of physical/mechanical/electronic devices help to reduce potential risks.

These projects often involve complex supply chains with a high number of supp-
liers involved. This is particularly the case for multinational companies, where
materials can come from all over the world. Ensuring the integrity and reliabi-
lity of the supply chain (transport, logistics, procurement) helps to reduce risks
such as fraud, product tampering, anomalies and delays in materials and services.

Ensuring sustainable development, complying with environmental regulations
and working responsibly with local communities is important to mitigate ne-
gative impacts on ecosystems and communities. Failure to do so will not only
damage the company’s reputation, but may also lead to legal and regulatory
proceedings, which could result in project delays.

It is important to mention the security management of the project, which is
a significant position in terms of effectiveness. As emphasized by Christian, Ma-
jor, & Szabd (2019), it is ideally channelled to the first decision-maker, which
in the case of a new project is its manager or the company director. The impor-
tance of positioning lies in the effectiveness of advocacy, as several levels down,
as middle managers, information goes through the filters of management before
reaching decision-makers, which reduces effectiveness and influence, and can
also lead to a reduction in the level of security. The security manager should
be given showstopper! rights to stop certain processes in the event of serious
security breaches, which can be restarted after corrective action has been taken,
preventing loss of assets.

Political stability and legislative framework
The political background and legal framework vary from country to country and

can have a significant impact on investment appetite and help determine whether
a company should locate some or all of its industrial capacity in a given region.

1 Showstopper: an obstacle to further development and progress.
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It can now be said that multinational companies are seeking to diversify their
production and to produce geographically where they sell their products. The
political context and legal framework varies from country to country, which
can have a significant impact on the incentives to invest and help determine
whether a company should locate some or all of its industrial capacity in a gi-
ven region. It can now be said that multinational companies are seeking to di-
versify their production and to produce geographically where they sell their
products. Political stability provides an environment conducive to long-term
project planning and implementation. The choice of location is key from a geo-
political perspective, as it can also increase investor confidence. A predictable
political environment creates a favorable investment climate, attracting both
domestic and foreign capital.

In addition, a stable, clear and transparent legal framework creates a clear
playing field, as predictability and predictability are important for the return
on investment. It protects the interests of all stakeholders?, increases trust and
helps accountability. It sets the framework for environmental protection, health
and safety, labor rights and financial activities.

Regular dialogue, consultation and coordination helps to ensure that policy is
also adapted to the needs of industry, promotes economic growth and protects
the interests of stakeholders, while successful project implementation is a cor-
nerstone for promoting sustainable development in the region.

Economic stability and financial risks

The economic environment in which projects operate can significantly affect the-
ir viability and success. Fluctuations in macroeconomic indicators such as GDP?
growth, inflation rates and interest rates can pose challenges and uncertainties
for project planning and implementation and make financial planning difficult.

Financial risks, including funding constraints, cost overruns and revenue un-
certainties, are inherent risks of large industrial projects. Attention must also be
paid to securing adequate sources of finance and managing cash flow effectively.

Sound financial management, rigorous budgeting, accurate cost estimation
and careful financial planning are essential to mitigate financial risks. Conduc-
ting thorough, comprehensive financial feasibility studies and thinking through

2 Stakeholders: interested parties.

3 GDP (Gross Domestic Product): in economics, the gross domestic product is a measure of the economic
output of a certain area, usually a country, over a given period of time. It measures national income and
output.
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different scenarios can help identify potential risks and facilitate preparation and
forward planning. It is also worth involving financial experts at the planning stage.

Cyber security and data protection

In our digital world, cybersecurity and data protection have become critical secu-
rity factors for large industrial investments. These projects rely heavily on inter-
connected systems, digital technologies and data-driven processes, making them
vulnerable to cyber threats and misuse of information, including personal data.

The implementation of well-designed cybersecurity measures is crucial to
protect infrastructure, sensitive data and intellectual property.

Data protection is equally important as projects often involve large amounts
of sensitive and proprietary information.

The use of secure data storage, access control and data encryption help pre-
vent the unauthorised handling, disclosure or theft of sensitive data.

Strong firewalls, intrusion detection systems and encryption protocols can
help protect against unauthorised access and data leakage. Vulnerability scans*
and penetration tests® can help identify potential weaknesses and vulnerabili-
ties, enabling timely response.

Compliance with data protection regulations, such as the GDPR ¢ and the Info
Act” in Hungary, ensures the protection of personal data.

Training for employees plays an important role in maintaining cybersecurity
and data protection. Educating staff about potential risks, frequent password
exchanges, and stressing the importance of reporting suspicious activities are
essential elements of a comprehensive cybersecurity strategy.

The involvement of cybersecurity experts and specialist firms further reduces
cybersecurity risks. Collaboration with industry partners, government agencies
and cybersecurity organisations can facilitate the application of best practices
and information sharing on emerging threats and vulnerabilities.

4 Vulnerability scan: is the testing of a product (website, application, software, network) under develop-
ment or completed. During the test, ethical hackers look for bugs (flaws) that a malicious attacker can
exploit (XSS, RCE, LFI, SQLIi).

5 Penetration test: a security exercise in which a cyber security expert tries to find and exploit vulnerabil-
ities in a computer system.

6  GDPR (General Data Protection Regulation): the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing
of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 96/45/EC (General
Data Protection Regulation).

7  Info Act: Act CXII of 2011 on the Right to Informational Self-Determination and Freedom of Informa-
tion.
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Physical security and protection of property

Projects often involve valuable assets such as equipment, infrastructure and raw
materials that need to be protected against theft, sabotage and unauthorised access.

The implementation of complex physical security measures is essential to pro-
tect the project sites and assets. This includes security staff, the deployment of
surveillance systems and the establishment of entry and exit points. The use of
devices such as CCTV?®, motion detectors and intrusion alarm systems will imp-
rove the effective detection of potential security threats and response.

Additionally, to providing a direct project site, the transport of materials and
equipment needs to be considered. Furthermore, to providing an immediate
project site, the transport of materials and equipment needs to be considered.
Securing supply chains and proper tracking and monitoring can help prevent
theft and tampering in transit.

According to Tamas Berek and Gyula Bodracska (2010), cooperation with
local law enforcement agencies and security professionals can provide valuab-
le information on the local security situation and risks, thus helping to develop
a tailored security strategy. However, I argue that the planned activity in the fu-
ture completed facility, i.e. the corporate profile, should be taken into account,
as this is a risk element to be managed in order to design security.

Supply chain security

A primary aspect of supply chain security is the availability of materials, parts
and products of the right quality and in the right quantity. A rigorous qua-
lity control system, conducting supplier audits in advance and maintaining
traceability throughout the supply chain will help minimize the risk of inap-
propriate quality and quantity of materials entering the project. Regular audits
and inspections can verify compliance with quality standards and contrac-
tual requirements.

Supply chain disruptions pose a significant risk to the timing and cost of pro-
jects. Natural disasters, geopolitical events, strikes or transport disruptions can
all affect the timely delivery of materials and services. Establishing conting-
ency plans, diversifying suppliers and maintaining transparent communicati-
on channels with key supply chain partners can help mitigate these risks and
ensure that alternative options are available.

8 CCTV (Closed-Circuit Television): a closed-circuit camera system.
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Sharing security information, such as information on potential threats or best
practices,’ will help you identify and address potential vulnerabilities. Clear ex-
pectations and requirements for suppliers and contractors on security protocols
and standards ensure a consistent and uniform approach to supply chain security.

Technological advances such as blockchain!® technology and ToT!! help us
to have transparent and up-to- date, accurate records of transactions and pro-
duct movements.

Environmental and social risks

Environmental risks include pollution, habitat destruction, deforestation and
depletion of natural resources. Large industrial projects must comply with en-
vironmental regulations, carry out a thorough environmental impact assessment
and take preventive measures to avoid pollution. Using renewable energy
sources and minimizing waste generation will help to mitigate environmen-
tal risks and reduce the project’s ecological footprint.

Social risks arise from potential disruption to local communities, conflicts
over land and negative impacts on cultural heritage. Understanding and add-
ressing social concerns requires the involvement of stakeholders, including
local communities. Local livelihood programs (job creation), respect for cul-
tural heritage and support for local development initiatives will help to min-
imize social risks and can also help to ensure a positive social perception
of the project.

Human rights considerations are also an integral part of managing environ-
mental and social risks. Respecting labor rights, ensuring fair pay and safe
working conditions are essential to maintaining ethical operations. Adheren-
ce to internationally recognized human rights standards and guidelines will
help to achieve this.

In addition, regular monitoring and evaluation of environmental and soci-
al impacts allows for continuous improvement and adaptation. Independent

9  Best practices: a good/best practice is a way of working, a model, a solution, the main details of which
can be learned and applied elsewhere. Usually a widely recognised ideal process, streamlined model
or solution that can be adapted to a given organisation under the same or at least similar environmental
conditions and external circumstances.

10 Block chain: a database that differs from a traditional database in that the information is not stored on
a centralised network, i.e. a central server, but on a distributed network.

11 10T (Internet of Things): refers to a variety of uniquely identifiable electronic devices that are able to
recognise some kind of meaningful information and communicate it to another device over an inter-
net-based network.
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audits can provide objective insight into whether a project meets environmental
and social standards, ensuring accountability and transparency.

Reducing security risks

Reducing the security risks of large industrial investment projects requires
a comprehensive and proactive approach.

By using certain tools, we can increase the overall security of industrial in-
vestment projects and minimize risks. Proactive measures, cooperation and con-
tinuous assessment and monitoring contribute to the resilience and long-term
success of these projects in an ever-changing security environment. According
to Lawrence J. Fennelly (2013), creating a secure environment through careful
design requires consideration at the project preparation stage, and simple solu-
tions such as adequate lighting, unobstructed views of objects, or connections
to surrounding buildings and road infrastructure can be an advantage when de-
signing a complex security system.

Risk assessment and management

According to Tamas Horvath (2018), the results of the risk analysis can be used
to determine whether the security systems to be installed provide an appropria-
te response to the potential risks. In my view, it is also important to place vigi-
lant guarding on the “chessboard” alongside technical solutions, together with
well thought-out regime measures. Effective risk assessment and management
is a key element of security in industrial investment projects. Comprehensive
risk assessments are used to identify potential threats, vulnerabilities and prob-
lem areas that could impact on project security. The first step in a risk assess-
ment is to identify and analyse potential risks from various perspectives, inc-
luding political, economic, cyber security, physical and environmental factors.
This includes a thorough assessment of the project environment, stakeholder
interests and potential impacts. The involvement of experts, such as risk con-
sultants or security specialists, can be a valuable asset.

Once risks have been identified, they should be ranked according to their li-
kelihood and potential impact. This will allow appropriate resources to be allo-
cated and targeted strategies to be developed. Risk management plans should
include specific measures to mitigate the identified risks.
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After analyzing the risks, Charles Sennewald (2011) recommends reviewing
existing risk mitigation measures and making any necessary changes in the light
of this. This requires a periodic review of the entire security system, including
by an external expert or company. This underlines that risk analysis is carried
out continuously in parallel with necessary changes in processes in order to be
able to react in time to changing circumstances, thus reducing potential losses
and keeping the risk low.

Regular monitoring and evaluation is essential to ensure that risk manag-
ement strategies remain effective and up-to-date. This includes continuously
monitoring potential threats, tracking changes in the project environment and
reassessing risks as the project progresses. Risk management plans should be
amended as necessary to keep up to date by tracking new risks as they arise or
changing circumstances.

Anticipating security incidents allows you to develop a plan, establish com-
munication protocols and ensure business continuity. These plans should be
tested with simulations and exercises to assess their effectiveness and make
the necessary improvements.

Depth of protection

Deploying defense in depth will help to effectively manage incidents as they
occur. This includes regime measures, technical solutions, which can be me-
chanical or electronic, and the use of live force as an important part of the sys-
tem. According to Garcia Mary Lynn (2007), a well-designed security system
provides both depth and balance of protection, minimizing the consequences
of failure of system components. In my view, we need to move away from the
classical so-called perimeter protection and, in addition to a well-designed ou-
ter shell protection, we need to implement security processes in the workflows
of each department and the operational activities of the security organization
should be carried out at multiple levels of depth. For example, the establish-
ment of security checkpoints or enhanced protection of sensitive, high-risk areas.

Cooperation and information sharing
By fostering cooperation between stakeholders, project owners, government

agencies, security professionals and local communities, we can make a con-
certed effort to effectively identify and manage security risks.
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Collaboration facilitates the sharing of information and good practice, allo-
wing us to learn from each other’s experiences and benefit from collective wis-
dom. By using different perspectives and insights, a more comprehensive and
robust security strategy can be developed. This collaborative approach helps to
identify potential blind spots, create innovative solutions and address security
challenges holistically. Cooperation and information sharing can take various
forms, such as regular meetings, workshops, conferences and joint simulation
exercises. These facilitate open dialogue, strengthen relationships and build
trust between stakeholders. In addition, partnerships with external organizations
such as security organizations, research institutes or industry associations can
provide access to specialized knowledge and resources. Government agencies
also play an important role in facilitating cooperation and information sharing.

Stakeholder involvement and community relations

Stakeholder involvement involves actively listening to the concerns, needs and
aspirations of different groups. It provides an opportunity to address potenti-
al security risks, gain insight into local dynamics and help develop strategies
that are in line with the vision of all stakeholders. This collaborative approach
increases the acceptance of projects and reduces the likelihood of conflicts or
local resistance that could threaten security.

Building strong community links is essential to creating a positive project
environment. By building trust and maintaining open communication, we can
address local community concerns, mitigate potential social risks and ensure
that the project delivers tangible benefits to the local population. Participation
in dialogue, regular community meetings and information about the project’s
security measures will help to build relationships and partnerships.

Training and skills development

By investing in the knowledge and skills of those involved in the project, we
can strengthen our organization’s ability to identify and respond effectively to
security risks.

Developing security alertness,'? training and implementing procedures for re-
porting suspicious activities contribute to a safe project environment. Regular

12 Alertness: vigilance, readiness.
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security audits help identify gaps or weaknesses in physical security measures,
allowing for timely changes and improvements. Comprehensive training prog-
rams should be developed to educate employees on security protocols, proce-
dures and best practices. Knowledge of potential threats, such as cyber-attacks,
physical incidents or environmental hazards, and guidance on how to prevent
and manage these risks should also be provided. Training should cover a wide
range of security issues, such as risk awareness, emergency response, crisis
management and incident reporting.

Training programs should emphasize the importance of a culture of security
awareness. Developing a sense of vigilance, accountability and responsibility
creates a collective mindset focused on security. Encouraging employees to
report any suspicious activity or potential security risk will help to promote
a proactive approach to maintaining project security. Provide regular refresher
training to ensure that employees stay up-to-date despite the changing security
environment.

Summary

The security of major industrial investments is complex and multifaceted. Man-
aging the various security factors through effective strategies and innovative
technologies is essential for project success, investor confidence and sustain-
able development. Collaboration between stakeholders, adherence to interna-
tional security standards and continuous learning from past experience are key
to managing security risks and creating a safe investment environment. In our
globalizing world, multinational companies are present in our country, and it
is in their vital interest to establish and maintain relationships that can lead to
long-term cooperation with local communities based on common interests, tak-
ing into account all aspects of security. Safe project implementation requires
support, which goes beyond good relations with public authorities and requires
constant communication. Security needs to be seen in a local context, as glob-
al security processes have little direct impact on miro-communities, and there-
fore security systems need to be designed primarily with local specificities in
mind. Its design and structure must closely follow the different phases of the
project and respond to them in a timely and appropriate manner, following the
evolution of the project. Tracking changes in risks is also an important part of
building and operating an effective security system.
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Absztrakt

Cél: Kalman Renata konyve a jogklinika modszertananak a jogaszképzés rend-
szerében elfoglal helyérdl, annak sziikségességérol és felhasznalhatosagi kore-
r6l ad nagyon alapos és kompakt ismertetést. Bemutatja a modszertan torténe-
ti kialakulasat, felhasznalasanak fontossagat, helyét és szerepét Magyarorszag,
a visegradi orszagok és az Egyesiilt Allamok jogrendszerében.

Médszertan: A szerz6 primer kutatasi modszertanként kvantitativ (kérd6iv)
¢és kvalitativ (mélyinterju, fokuszcsoport) technikékat alkalmaz, mig szekun-
der kutatasi modszertanként a szakirodalom adatait dolgozza fel a desk-rese-
arch modszertanaval. Tekintettel arra, hogy a jogklinika modszertananak nincs
kanonizalt definicidja, igy a szerz6 tobb, egymastol eltérd meghatarozas foga-
lomelemzését is elvégzi.

Megallapitasok: A szerz6 egyértelmiien elérte céljat a jogklinika rendszerének
sz€les korli bemutatasaval. Nem csak a miikddési elvét érthetjiikk meg a mod-
szertannak, de egy szélesebb kontextusba helyezve annak foldrajzi fejlodését

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 06. 09. Atdolgozés: 2024. 08. 30.
Elfogadas: 2024. 10. 02.
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¢s jelenleg alkalmazott tipusait is megismerhetjiik. Valaszt ad azokra a kérdé-
sekre, hogy kiknek és hogyan nyujthat tobbet a jog a jogklinika alkalmazéasaval.
Erték: A jogklinika mint modszertan nem csak egy eszkoz a sok koziil. Ahogy
Toth Judit fogalmaz a konyv elészavaban: ,, az emberi jogok, alapjogok onma-
gaban még nem elég, arra is sziikség van, hogy fejlessziik azokat a készsége-
ket és attitiidoket, amelyekre az emberi jogok védelme érdekében a kozos cse-
lekvéshez sziikség van, hasznalni kell a fejiinket, a sziviinket és a keziiket is...”
(Kélman, 2023).

Kulcsszavak: jogklinika, jogaszképzés, jogtorténet, 6sszehasonlito jogkutatas

Abstract

Aim: Renata Kalman’s book provides a comprehensive and concise overview
of the role of the legal clinic methodology in legal education and its range of
applicability. The paper provides an account of the historical progression of the
methodology, emphasizes its significance in application, and examines its po-
sition and function within the legal systems of Hungary, the Visegrad countries,
and the United States. It would come as a surprise to many that the inception of
the first Hungarian legal clinic occurred during the 1990s.

Methodology: The primary research methodology employed by the authors in-
corporates both quantitative (questionnaire) and qualitative (in-depth interview,
focus group) techniques. When conducting secondary research, the desk-re-
search methodology is utilized to analyze data from the literature. Considering
the absence of a universally accepted definition of legal clinic methodology, the
author conducts a conceptual analysis of multiple definitions.

Findings: The author’s aim has been unmistakably accomplished through their
presentation of a comprehensive overview of the legal clinic system. This not
only enhances comprehension of the methodology’s working principle, but also
situates it within a wider geographical context and the current range of practic-
es. The research explores the beneficiaries and strategies for maximizing the
impact of legal clinics.

Value: The legal clinic, as a methodology, is not simply one tool among many.
According to Judit Toth; “(...) simply having human and fundamental rights is
insufficient; we must also cultivate the necessary abilities and mindsets to work
collectively towards safeguarding these rights using our intellect, compassion,
and actions.” (Kalman, 2023).

Keywords: law clinic; legal history; university law studies; comparative law
research
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Bevezeto

A Pélay Elemér Alapitvany gondozasaban 2023-ban megjelent kiadvany egy
168 oldalas, a szerz6 altal egy évvel korabban megvédett azonos cimii doktori
disszertacié konyvvaltozata. A mii hét egymashoz logikusan €s olvasmanyosan
kapcsolodo fejezetben taglalja a jogklinika modszertan helyét a jogaszképzés
rendszerében. Teszi mindezt a viszonyitasi pontnak tekinthet$ Egyesiilt Alla-
mok, az eurdpai orszagok és kiilonos tekintettel Magyarorszag jogi képzésében.

Kétségtelen, hogy Kalman Renata konyve a jogklinika mélységi megértésére,
professzionalisan és hosszutavon is fenntarthat6 miikddtetésének kialakitasara fo-
kuszal miivében, amely jelenleg a legatfogobb iras a jogklinika modszertanarol.

A szerzorol

A szerzd, Kalman Renata a Szegedi Tudomanyegyetemen diplomézott, majd
segitoként tovabb munkalkodott a jogklinika képzésében. Késdbb ebbdl a té-
mabol szerzett tudomanyos fokozatot a Szegedi Tudoméanyegyetem Allam- és
Jogtudomanyi Karan. Jelenleg mint egyetemi tanarsegéd a jogklinika program
oktatoja, kutatdja és koordinatora.

A szerzd igy ir motivacidjarol a témavalasztassal kapcsolatban: ,, ... a jogkli-
nika kurzus vilagossa tette szamomra, hogy hallgatotarsaimmal valo jogadszi
munkat végziink majd, olyan iigyfeleknek biztositjiuk a joghoz jutdst, akik nem
engedhetik meg maguknak, hogy tigyvédet fogadjanak, ezzel erésitve a mun-
ka iranti elhivatottsagot és szakmai feleldsséget. ” (Kalman, 2023).

A fejezetek tartalmi bemutatasa

Az els6 fejezetben, mely a Kutatas iranya, targya és modszere cimet viseli, a szer-
706 pontosan definialja az alkalmazott modszertani technikakat és kutatasanak
fobb hipotéziseit. Részletesen ismerteti a jogklinika fejlodését és elterjedését
az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Europaban és azon beliil is Magyarorsza-
gon. Az USA szerepének ismertetése azért ilyen fontos a jogklinika mddszerta-
naban, mert forraskdzpontként tekinthetiink ra. Az Egyesiilt Allamok —a Ford
alapitvanyon keresztiil —jelentette a modszertan elterjedésének kiindulopontjat.

A masodik fejezetben a jogaszképzés rendszere keriil ismertetésre a jogkli-
nika mint modszertan viszonylatdban. Az ismertetés fokuszaban az Amerikai
Egyesiilt Allamok, valamint Lengyelorszag, Csehorszag és Magyarorszag all:
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., ... bar a ket terség kiilonbozo jogesaladhoz tartozik, a jogalkotasra, demok-
ratikus atmenetre vonatkozo tapasztalatok atvételeben a kontinentalis jogrend-
szerti orszdagok jogi képzése szamos ponton profitalt a precedensjog amerikai
egyetemi oktatdsanak tapasztalataibol” (Kalman, 2023).

A konyv harmadik egységében a jogklinika képzés torténeti fejlédése keriil
goreso ala 1990 és 2010 kozott. A torténeti bemutatas kovetkezetesen illeszkedik
a korabbi fejezetekben megszokott sorrendiséghez: az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban, majd az eurdpai orszagokban végbement fejlodéstorténetet ismerteti
a szerzO. A V4 orszagok és a nyugat-eurdpai orszagok kozotti érdekes kiilonb-
ség, hogy eldbbiek korabban kezdték meg a jogklinika alkalmazasat, és ez kiilo-
ndsen igaz Lengyelorszagra, amelynek kiemelt vezetd szerepe van a térségben.

A negyedik részben a jogklinika modellek és sajatossdgaik keriilnek bemuta-
tasra. A szerz6 tobb fogalmi meghatarozast is bemutat, mivel nem l1étezik egy-
séges definici6 a jogklinika fogalmara. A jogklinika célja kettds: ,, Az oktatdsi
célkitiizése keretében a hallgatok elsajatitjak a szakma gyakorlasahoz sziiksé-
ges gyakorlati képességeket és a professziondlis feleloséget.” (Kalman, 2023).
a napi gyakorlatban alkalmazott tipus keriil bemutatasra.

A kovetkezo fejezet a Hazai jogklinika programok helye a jogaszképzés-
ben cimet viseli, melybdl megtudhatjuk, hogy jogklinikat civil szervezetek és
egyetemek miikodtetnek. Magyarorszagon ez utdbbi terjedt el, igy ez a valto-
zat keriil bovebb kifejtésre a fejezetben. Magyarorszagon két f6 csoportja van
az egyetemi jogklinikai programoknak. Az egyikben az egyetemek jogi karain
id6szakos oktatas formajaban van jelen a jogklinika — ilyen példaul a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem vagy a Debreceni Egyetem. A masik tipusba pe-
dig azok az egyetemek tartoznak, ,, ahol az élé iigyfeles jogklinika a jogi képzés
részét képezi, mint valaszthato kurzus” (Kalman, 2023) —ilyen példaul a PTE,
az ELTE vagy az SZTE. Ezen hazai jogklinikdk mitkodését részletekbe mend-
en ismerteti a szerzo.

A hatodik fejezetben egy, a jelen kutatas eredményeibdl kinyert adatok alapjan
fenntarthatéan miikddtethetd, négy alappillérre tamaszkodo jogklinikai modellt
mutat be a szerzd. A modell mikodésnek f6 jellemz6i a kovetkezok: sajat kolt-
ségvetés az adott egyetemen beliil; sajat adminisztrativ személyzet; az oktatoi
személyzet munkajanak anyagi ellentételezése, valamint a jogklinika felels-
ségbiztositasanak megléte. A modell a mar emlitett €16 ligyfeles jogklinika kur-
zusleirasat is pontosan tematizalja az empirikus kutatasi eredmények tiikrében.

Az utolso fejezetben a lehetséges jovoképrol olvashatunk. A szerz6 rdmu-
tat a gyakorlati jellegli jogaszképzés hianyara, amely tobb kiilfoldi orszag-
ban bevett gyakorlat, példaul szimuldci6é formajadban — erre ad adekvat valaszt
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a jogklinika modszertana. A tovabbiakban, a konyv korabbi fejezeteit feleleve-
nitve, logikusan 0sszefoglalja a kutatas eredményeit. Kompakt, 5Gnmagaban is
érthetd 0sszegzést ad az utolso rész, azonban ennek ellenére érdemes végigol-
vasni a konyvet, mert minden egyes fejezete plusz ismerettel €s tudassal vértezi
fel az olvasét a jogklinika modszertanaval kapcsolatban.

Osszegzés

A kotet £6 célja a jogklinika alkalmazasanak, kialakuldsa torténeti hatterének
¢s tipologidjanak tudomanyos igényli bemutatasa, az amerikai egyesiilt alla-
mokbeli és az eurdpai, elsésorban magyar viszonyok kozott.

A szerz0 kétségteleniil teljesiti célkitlizéseit, s6t tovabb is 1ép annak tekinte-
tében, hogy felvazolja a jovObeni fejlédés lehetséges utjait, tobbek kozott egy,
a kutatasi eredményekbdl felépitett jogklinikai modell ismertetésével.

A mti jelentds 1épést tesz a joghoz valo hozzaférést eldsegitd jogklinika mod-
szertananak elterjedéséhez, megismeréséhez, és annak széles korti szakmai és
tarsadalmi tamogatasahoz. A segité szakmakban dolgozoknak és gondolkodo,
tudatos, felelds civil embereknek is kifejezetten ajanlom!
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